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FJALA E AUDITORES SE
PERG)ITHSHME

Komunikimi efektiv éshté pjesé pérbérése e suksesit té misionit
té Zyrés Kombétare té Auditimit pér té promovuar transparencén,
llogaridhénien dhe geverisjen e miré né menaxhimin e financave
publike.

Krahas ndryshimeve dhe zhvillimeve té shpejta teknologjike si
dhe intensitetit té rritur té komunikimit, pérgjegjésia joné pér
té komunikuar me publikun dhe palét e interesit, si dhe pér té
shpérndaré informacionin né kohé, éshté mé e réndésishme se kurré.

Qéllimet kryesore té Strategjisé sé Komunikimit té Zyrés Kombétare
té Auditimit té Kosovés 2023 - 2026 i shérbejné rritjes sé
bashképunimit dhe transparencés pérmes té cilave ne synojmeé té
nxisim komunikimin né ményré proaktive me publikun dhe palét e
interesit, lidhur me rezultatet e punés toné, pérkatésisht gjetjet dhe
rekomandimet e auditimit.

Si Auditore e Pérgjithshme, ftoj kolegét e mi dhe palét e jashtme gé té marrin pjesé aktive né
bashképunimet tona pér zbatimin e késaj Strategjie té Komunikimit. Kam besim té ploté se pérmes késaj
Strategjie té Komunikimit ne do té kontribuojmé dhe do té forcojmé besimin e publikut né institucionin
toné, duke i shérbyer géllimit toné té pérbashkét pér njé administraté publike mé té pérgjegjshme dhe
transparente.

Vlora Spanca
Auditore e Pérgjithshme e Kosovés

Prishtiné, dhjetor 2023
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AKRONIMET

AP Auditorja e Pérgjithshme

EUROSAI Organizata Evropiane e Institucioneve Supreme té Auditimit
GJEA Gjykata Evropiane e Auditoréve

INTOSAI Organizata Ndérkombétare e Institucioneve Supreme té Auditimit
ISA Institucionet Supreme té Auditimit

KBPT Komisioni pér Buxhet, Puné dhe Transfere

KISP Korniza e INTOSAI-t pér Standardet Profesionale

KMFP Komisioni pér Mbikéqgyrje té Financave Publike

NP Ndérmarrjet Publike

0B Organizatat Buxhetore

OSHC Organizatat e Shogérisé Civile

SNISA Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit
ZKAK Zyra Kombétare e Auditimit e Kosovés
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1. HYRJE

Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé Kosovés éshté institucioni mé i larté i kontrollit ekonomik e
financiar, gé sipas Kushtetutés dhe kornizés ligjore né fugi, ushtron detyrat dhe pérgjegjésité né ményré
té pavarur nga ana funksionale, financiare dhe operative. Zyra Kombétare e Auditimit (ZKA) e ndihmon
Auditorin e Pérgjithshém né kryerjen e detyrave té pércaktuara me Kushtetuté dhe ligj.

Auditori i Pérgjithshém (AP) i raporton Kuvendit té Kosovés dhe ka té drejtén té kontrollojé té gjitha
aktivitetet, programet dhe projektet financiare, administrative e té tjera té menaxhuara nga institucionet
publike, pérfshiré proceset dhe té ardhurat nga shitja e pasurive, privatizimi dhe koncesionet, né pajtim
me legjislacionin vendor dhe Kornizén e INTOSAI-t pér Standardet Profesionale (KISP).

ZKA-ja e njeh réndésiné e ofrimit té informacionit te Kuvendi dhe publiku rreth ményrés se si Qeveria i
menaxhon burimet shtetérore. Prandaj, strategjia e komunikimit e njé Institucioni Suprem té Auditimit
éshté njé mjet thelbésor pér promovimin e praktikave mé té mira, llogaridhénies dhe transparencés pér
aktivitetet e institucioneve publike. Bashképunimi me palét e interesit dhe partnerét tjeré éshté prioritet
strategjik i ZKA-sé. Pérmes avancimit té komunikimit dhe rritjes sé bashképunimit me palét e interesit,
synon té krijoj ambient té pérshtatshém gé i kontribuon komunikimit né ményreé efektive dhe efikase.

Duke e konsideruar komunikimin si vleré vitale té institucionit, ZKA-ja ndjek gasje strategjike pér
géllimet dhe objektivat e pércaktuara pér komunikim té brendshém dhe té jashtém. Pérvec kérkesave
ligjore, ZKA-ja mbéshtet gasjen e saj strategjike né parimet fundamentale té INTOSAI-t dhe Standardet
Ndérkombétare pér Institucionet Supreme té Auditimit, sikurse Deklarata e Limés dhe Deklarata e
Meksikés. Pér t'i kontribuar transparencés né nivel institucional dhe me gjeré, ZKA-ja fokusohet né
avancimin e vazhdueshém té proceseve dhe komunikimit té brendshém, pér té gené né gjendje té rris
ndikimin e punés sé vet dhe té béjé ndryshimin né jetén e gytetaréve.

Pér té arritur géllimet e synuara me Strategjiné e Komunikimit 2023 - 2026, do té hartohet plani i
veprimit, raportimit dhe monitorimit té zbatimit té saj. Po ashtu, duhet pérmendur se zbatimi i saj
adreson kérkesat sipas objektivés 1 “Rritja e ndikimit té ZKA-sé pérmes komunikimit efektiv me palét
e jashtme” té géllimit 3 “Imazhi dhe ndikimi” té Planit Strategjik té Zyrés Kombétare té Auditimit 2023
- 2026.
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2. VIZIONI, MISIONI DHE
VLERAT E ZKA-SE

bk nstitucion Suprem i Auditimit i besueshém dhe model gé i shton vleré
pérdorimit té fondeve publike 17

L Népérmjet auditimeve cilésore ofrojmeé siguri né shfrytézimin e pasurive dhe
parasé publike, me géllim té pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve pér gytetarét
dhe rritjen e llogaridhénies publike 77

R

Pavarésia nénkupton gé i gjithé procesi i auditimit t'i nénshtrohet vetém
kérkesave té standardeve profesionale dhe té jeté jashté ndikimit té paléve té
EVELCHERS treta. Pavarésia éshté elementi kryesor pér té siguruar besimin e publikut dhe té
Kuvendit té Kosovés, duke u ofruar atyre informacione té besueshme dhe té
paanshme.

ZKA-ja angazhohet pér mishérimin e vlerave mé té mira etike, profesionale dhe
()17 morale. Veprimtaria e auditimit kryhet né ményré té ndershme dhe jashté ¢do
konflikti té interesit.

S 7ZKA-ja udhéhiget né veprimtariné e saj audituese nga standardet
AUERLIEELD o ocesionale té ONISA/INTOSAI dhe nga praktikat e mira té vendeve tera.

ZKA-ja éshté organizaté e hapur dhe do t'i béj publike té gjitha aktivitetet e saj
té réndésishme. Po ashtu do t'i ofroj publikut té gjeré informacionin e pérfituar
LN BTN nga auditimi, né pérputhje me rregullat ligjore dhe standardet profesionale.
ZKA-ja angazhohet gé té promovoj transparencén edhe né subjektet e
audituara, si njé element i geverisjes sé miré.

Né ZKA procesi i auditimit kryhet né ményré profesionale dhe bashképunues né
Fryma mes kolegéve né ekip dhe né nivele té ndryshme organizative, késhtu
ekipore promovojmé frymeén ekipore si vieré e shtuar pér ZKA-né.
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3. PARIMET E KOMUNIKIMIT
TE ZKA-SE

| bazuar Produktet e ZKA-sé jané rezultat i procesit té saj té auditimit té kryer me
Xz e B profesionalizém, bazuar né standardet ndérkombétare té auditimit pérfshiré
déshmi kontrollin dhe sigurimin e cilésisé.

ZKA-ja komunikon mesazhin e saj né ményré té thjeshté dhe té kuptueshme pér
palét e interesit.

Mesazhi i ZKA-sé i pérgjigjet nevojave dhe afateve té pércaktuara nga korniza
ligjore, si dhe bazuar né rrethanat dhe kérkesat e paléve té interesit.

ZKA-ja inkurajon palét e interesit té ofrojné informata dhe té pérdorin produktet e
saj pér géllimet e tyre dhe pér interesin publik.

Me angazhim

Ndarja e informatave né até ményré qé secili mund ta kuptojé - me respekt, i
Ou ey sakté dhe gjithépérfshirés, duke i mundésuar secilit té kontribuojé né
perspektiva té ndryshme dhe té ndjehet pjesémarreés.
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4. PALET E INTERESIT

Angazhimi i ZKA-sé me partnerét strategjiké dhe palét e interesitl éshté konstruktiv. Megjithaté,
komunikimi dhe bashképunimi i vazhdueshém me palét e interesit i ndihmon ZKA-sé pér t'i ofruar
publikut njohuri mé té mira pér rolin dhe mandatin e saj si dhe adresimin e pritshmérive té tyre.

Bashképunimi me Legjislativin dhe Ekzekutivin, inkurajon zbatimin e ligjit dhe lehtéson mbikéqyrjen
dhe llogaridhénien publike. Po ashtu, ZKA-ja ruan bashképunim té miré edhe me median dhe shogériné
civile pér té siguruar se gytetarét informohen me gjetjet dhe rekomandimet e auditimit.

Pér té arritur nivelin e déshiruar té ndikimit dhe promovimit té punés sé saj, ZKA-ja palé kryesore
interesi ka punonjésit e saj me té cilét zhvillon komunikim aktiv té bazuar né parimin e mirékuptimit.

Palét e interesit jané:
+ Kuvendi dhe komisionet parlamentare;
« Ministrité, agjencité, komunat, NP-té dhe entitetet e tjera publike té audituara;
«  Punonjésit e ZKA-s€;
+ Qytetarét e Kosoves;
«  Mediat;
« OShC-té;
« Donatorét;
« Akademia dhe shogatat profesionale; dhe

«  Partnerét ndérkombétaré (INTOSAI, EUROSAI dhe organizata té tjera).

1 INTOSAI-P12 (Vlerat dhe pérfitimet e Institucioneve Supreme té Auditimit (ISA-ve), sjellja e ndryshimit né jetén e qytetaréve)
e pércakton palén e interesit si njé person, grup, organizaté, anétar ose sistem, i cili mund té ndikojé ose té ndikohet nga
veprimet, objektivat dhe politikat e Qeverisé dhe entiteteve publike
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Tabela né vijim paraget pritshmérité kryesore nga angazhimi i ZKA-sé me palét e interesit:

Tabela 1. Palét e interesit dhe pritshmérité nga bashképunimi me to:

Pala e interesit Pritshmérité

1. Kuvendi dhe komisionet parlamentare

Mbikégyrja e ligjshmérisé sé shpenzimeve té parasé
publike bazuar né raportet e auditimit té ZKA-s€;
Shqyrtimi i nevojave té ZKA-sé pér pérmbushjen e
detyrave té pércaktuara me ligj;

Mbéshtetja dhe mbikéqgyrja e zbatimit té
rekomandimeve té auditimit;

Pérdorimi i mandatit dhe kompetencés si njé mjet pér
té inkurajuar dhe rritur transparencén, llogaridhénien
dhe pérgjegjésiné né menaxhimin e financave
publike.

2. Ministrité, agjencité, komunat, NP-té
dhe entitetet e tjera publike té audituara

Ofrimi i sigurisé pér pasqyrat financiare dhe
menaxhimin financiar;

Ofrimi i kushteve té punés dhe pérgjigjja né kohé né
kérkesat e ZKA-sé gjaté ekzekutimit té auditimit;
Zotimi dhe zbatimi i rekomandimeve té auditimit.

3. Punonjésit e ZKA-sé

Zhvillimi i komunikimit dhe bashképunimit té
brendshém dhe té jashtém me qéllim té pérmirésimit
dhe promovimit té rezultateve té punés sé ZKA-sé.

4. Qytetarét e Kosovés

Ofrimi i informacionit pér nevojat, interesat, dhe
pritshmeérité nga ZKA-ja;

5. Media

Raportimi pér rezultatet e auditimit né ményré té
sakté dhe té paanshme;

Promovimi i rolit té ZKA-sé né pérmirésimin e
menaxhimit té financave publike dhe rritjes sé
llogaridhénies dhe transparenceés.

6. Organizatat e Shogérisé Civile

Bashképunimi me ZKA-né né iniciativa dhe projekte
té ndryshme;

Referimi te produktet e ZKA -sé né pérdorimin e tyre
gjaté kryerjes sé hulumtimeve;

Ofrimi i propozimeve dhe diskutimi me ZKA-né pér
identifikimin e fushave dhe temave me interes pér
auditim;

Promovimi dhe pércjellja e zbatimit té
rekomandimeve té auditimit.

7
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7. Donatorét «  Mbéshtetja né raporte té auditimit té ZKA-sé pér té
siguruar besimin dhe marré vendime pér financime té
entiteteve publike té audituara;

»  Mbéshtetja e ZKA-sé né ngritjen dhe zhvillimin e
kapaciteteve profesionale;

»  Promovimi i pavarésisé funksionale dhe financiare té
ZKA -sé.

8. Akademia dhe shogatat profesionale +  Mbéshtetja e ZKA -sé né zhvillimin profesional
pérmes trajnimeve dhe programeve edukative
profesionale;

«  Ofrimi i ekspertizés né fusha specifike.

9. Partnerét ndérkombétaré (INTOSAI, Bashképunimi me ZKA-né si njé ISA me té drejta té
EUROSAI dhe organizata té tjera) plota né kuadrin botéror, evropian dhe rajonal;
« Bashképunimi dhe pjesémarrja né aktivitete
bilaterale dhe multilaterale me géllim té shkémbimit
té pérvojés profesionale.
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5. QELLIMI | KOMUNIKIMIT

@@ & C

¢4 RRITJA E NDIKIMIT TE ZKA-SE PERMES KOMUNIKIMIT DHE
BASHKEPUNIMIT ME PALET E INTERESIT "
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6. QELLIMET STRATEGJIKE TE
KOMUNIKIMIT

Promovimi i rolit kushtetues té ZKA-sé dhe rritja e ndikimit té rezultateve
audituese né sektorin publik.

Komunikim i brendshém aktiv me géllim té mbéshtetjes sé punonjésve dhe
promovimit té rezultateve té punés.




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE |11

Promovimi i rolit kushtetues té ZKA-sé dhe rritja e ndikimit té rezultateve
audituese né sektorin publik

Objektivat strategjike Treguesit e rezultatit

il

Promovimi i rezultateve té punés «  Bashképunimi me palét e interesit (OShC-
audituese té ZKA-sé pérmes té, media, donatorét, akademia, etj) pérmes
komunikimit efektiv me palét e konferencave, punétorive dhe formave tjera,
jashtme. i rritur; dhe

+ Prezenca e punés audituese dhe ZKA-sé né
media e rritur.

Rritja e llogaridhénies né menaxhimin «  Mbéshtetja profesionale ndaj Komisioneve

e financave publike pérmes Parlamentare né shgyrtimin e raporteve té
bashképunimit me Kuvendin e auditimit e siguruar;

Republikés sé Kosovés dhe Kuvendet «  Komisionet parlamentare angazhohen pér
Komunale rritjen llogaridhénies né menaxhimin e

financave publike;
« Bashképunimi me Kuvendet Komunale i
rritur.

Rritja e bashképunimit me organizatat « Promovimi i rezultateve té punés
buxhetore pér rritjen e ndikimit té audituese dhe ndikimi i miré nga zbatimi i
punés audituese rekomandimeve té auditimit;
+  Bashképunimi proaktiv me entitetet e
audituara pér adresimin e rekomandimeve i
rritur;
« Cilésia e raportimit financiar e rritur;
« Pérgindja (%) e rekomandimeve té zbatuara e
rritur.

ONONG
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Komunikim i brendshém aktiv me géllim té mbéshtetjes sé punonjésve dhe
promovimit té rezultateve té punés.

Objektivat strategjike Treguesit e rezultatit

Krijimi hapésirés digjitale pér vendosjen «  Hapésira digjitale e vendosur dhe véné né

|

organizohen né vazhdimési;
» Aktivitetet profilaktike pér stafin té ofruara.

dhe ndarjen e informacionit pérdorim; dhe
« Informatat pérditésohen dhe shpérndahen me

kohé.

Avancimi i komunikimit dhe pércaktimi +  Akti rregullativ pér komunikim i hartuar dhe

i pérgjegjésive individuale dhe miratuar; dhe

korporative » Nxitja e komunikimit horizontal dhe vertikal
(poshté - larté dhe larté - poshté).

Rritja e kujdesit pér kulturén « Aktivitete té pérbashkéta me géllim

organizative socializimin dhe rritjen e frymés ekipore
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7.MJETET DHE KANALETE
KOMUNIKIMIT

Pér t'iu pérgjigjur kérkesave dhe pritshmérive nga palét e interesit, ZKA-ja rishikon dhe modernizon
vazhdimisht gasjen e saj té komunikimit, duke pasur gjithmoné parasysh gé reputacioni dhe emri i saj
jané ndér pasurité e saj mé me vleré. ZKA-ja pérdoré mjetet dhe kanalet e komunikimit si: konferencat,
punétorité, takimet, mediat, si dhe platforma dhe aplikacione elektronike, né ményré efektive, pér té
arritur zbatimin e géllimeve strategjike.

Komunikimi nuk nénkupton vetém ofrimin e informacionit, por éshté gjithashtu njé proces i ndérsjellé.
Prandaj, pérvec komunikimit té rezultateve té punés sé saj, ZKA-ja i jep réndeési té vecanté komunikimit
té brendshém pér té siguruar se informacioni i duhur éshté shpérndaré me kohé brenda vet institucionit
dhe te palét e jashtme té interesit. Po ashtu, vazhdimisht vézhgon reagimin e paléve té interesit dhe
opinionit publik pér t'ju pérgjigjur pritjeve té tyre.

8. ROLET DHE PERGJEG)JESITE

Kjo strategji komunikimi éshté e zbatueshme pér té gjithé punonjésit e ZKA-sé, té cilét informohen pér
rolin, pérgjegjésité dhe obligimin né pérmbushjen e saj.

Auditori i Pérgjithshém dhe menaxhmenti i larté i ZKA-sé kané njé rol kyc né zbatimin e Strategjisé sé
Komunikimit pérmes pérgjegjésive né vijim:
« Pércjellja e mesazhit kryesor te palét e interesit lidhur me céshtjet gé dalin nga
auditimi;
» Rritja dhe ruajtja e besimit né punén e ZKA-sé; dhe

« Udhéhegja pérmes shembullit lidhur me vlerat e ZKA-sé, duke u béré model pér
sjelliet dhe géndrimet gé té gjithé punonjésit duhet t'i pérvetésojné.
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Udhéheqgési dhe stafi i Departamentit pér Komunikim dhe Bashképunim Ndérkombétar ka pér detyré té
pércjellé mesazhet e ZKA-sé né ményre efektive dhe profesionale te palét e interesit, duke:

« Késhilluar se si té arrihet mé sé miri audienca e synuar, duke specifikuar
formén dhe stilin e mesazhit dhe duke pérzgjedhur kohén dhe kanalin/et mé té
pérshtatshme;

«  Menaxhuar marrédhéniet publike té ZKA-sé me palét e interesit pérmes fages sé
internetit dhe kanaleve té tjera, duke siguruar konsistencé té mesazhit;

« Shérbyer si piké kontakti e ZKA-sé dhe duke menaxhuar e koordinuar pérgjigjet e
ZKA-sé ndaj pyetjeve nga jashté;

«  Marré pjesé aktive né zbatimin dhe monitorimin e strategjisé sé ZKA-sé pér
komunikim;

»  Ruajtur dhe azhurnuar mjetet e komunikimit té ZKA-sé, pérfshiré fagen zyrtare
té internetit, mjetet e komunikimit té brendshém dhe té jashtém.

Pérgjegjésité kryesore té stafit auditues lidhur me komunikimin jané:

« Té pércojné mesazhin pér misionin, vizionin dhe vlerat e ZKA-sé, duke i
demonstruar ato né té gjitha kontaktet dhe angazhimet me palét e jashtme té
interesit;

« Té mirémbajé marrédhénie profesionale me entitetet e audituara, bazuar né
respektin e ndérsjellé dhe né njohjen e roleve pérkatése té auditorit dhe té té
audituarit;

« T’iparagesin rezultatet e auditimit te Kuvendi dhe palét e tjera té interesit
ashtu sic autorizohen nga Auditori i Pérgjithshém dhe sipas kérkesave nga
Departamenti pér Komunikim dhe Bashképunim Ndérkombétar.
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9. ZBATIMI, RAPORTIMI DHE
VLERESIMI

Pér té arritur synimet dhe objektivat e késaj strategjie pér komunikim, ZKA-ja ka hartuar planin e
veprimit pér periudhén 2023-2026. Ky plan azhurnohet ¢do vit.

Departamenti pér Komunikim dhe Bashképunim Ndérkombétar do té keté pér detyré koordinimin dhe
zbatimin e kétij plani. Njé grup brenda ZKA-sé, i pérbéré nga Zévendés Auditorii Pérgjithshém, Udhéhegeési
i Departamentit pér Komunikim dhe Bashképunim Ndérkombétar dhe Drejtori i Departamentit pér
Planifikim Strategjik dhe Raportim, do té mbikéqyré zbatimin.

Grupi i punés do té raportojé pér progresin né zbatimin e planit te Auditori i Pérgjithshém né baza té
rregullta vjetore.

Vlerésimi i zbatimit do té kryhet nga njé ekip i autorizuar nga Auditori i Pérgjithshém.



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT
Departamenti pér Komunikim dhe Bashképunim Ndérkombétar
komunikim@oagks.org
+383 (0) 38 6060 04 ext. 1012
Ose
+383 (0) 38 6060 04 ext. 1188
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Zyra Kombétare e Auditimit
Lagjja Arbéria
Rr. Ahmet Krasnigi, 210

10000 Prishtina
Republika e Kosovés
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