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Fjala e Auditorit té Pérgjithshém

Institucioni té cilin e takoni tani éshté krejt ndryshe nga ai gé ka gené né vitin 2008.

Projektet e mbéshtetura nga Bashkimi Evropian dhe partneré té tjeré si ZKA e Suedisé
(ZKAS) kané dhéné njé kontribut té madh pér zhvillimin toné. Partnerét tané kryesoré né dy
projekte binjakézimi kané qené Institucionet Supreme té Auditmit té Mbretérisé sé
Bashkuar dhe Holandés. Kéto projekte kané ofruar né ményré konsistente njé mbéshtetje té
nivelit té larté, duke na ndihmuar né zbatimin e strategjive tona, zhvillimin e qasjes sé
auditimit dhe kapaciteteve tona organizative (p.sh shkathtésité pér lidership, menaxhimin e
burimeve njerézore, mbéshtetja né teknologjiné informative, komunikimet, planifikimi
strategjik etj.). Parashihet gé partnerét tané do té vazhdojné té ofrojné mbéshtetjen pas
pérfundimit té projekteve aktuale né 2015, respektivisht né 2016.

Ndihma e ofruar ka gené shumé e réndésishme dhe pasqyron njé partneritet té forté.
Kontribuesit kryesoré né pérparimin toné jané i gjithé stafi joné i dedikuar, i cili ka treguar
njé déshiré dhe gatishméri pér té pérmirésuar gasjet strategjike, operative, dhe teknike.

Né fund té sezonit té auditimit 2014/15 ne kemi krijuar njé platformé té re pér Auditorin e
Pérgjithshém qé do té vijé, nga e cila do té vendosen prioritetet. Platforma e re pérmban:

o Keété strategji pér zhvillim korporativ, e cila lidhet me perspektivén evropiane té
Kosovés;

e Manualin e auditimit té rregullsisé, i azhurnuar;

e Ligjin e ri pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare té Auditimit té
Kosovés, i cili gjiendet né Kuvend;

e Kornizén pér menaxhimin e cilésisé; e azhurnuar;

e Programin pér certifikim té auditoréve té performanceés, i bazuar né SNISA, i cili ka
filluar té zbatohet;

e Njé strukturé organizative qé na lejon té punojmé né lidhje me prioritetet sipas
agjendés evropiane;

e Pérfshirjen e paléve té interesit né auditim;

e Portfolion e biznesit, ku pérfshihen auditimet e rregullsisé, njé numér né rritje té
auditimeve té performancés dhe té fondeve té donatoréve, bashképunimin dhe
késhilla pér geverisje té mir¢; dhe

e Ambientet e zyrés pér hapésiré té mjaftueshme pér zhvillimin e métejshém té
veprimtarisé.

Ne kemi njé numér sfidash. Sé pari, njé ligj i ri dhe njé Auditori i Pérgjithshém i ri krijojné né
vetvete njé nevojé pér prioritete strategjike dhe rrjedhimisht pérshtatje té aktiviteteve,
duke ruajtur né ndérkohé rrugén gé kemi marré drejt vlerave evropiane, standardeve té
njohura ndérkombétarisht dhe praktikave té mira evropiane. Sé dyti, ne kemi njé numér
sfidash gé lidhen me forcimin e vlerave tona té pérgjithshme korporative, kompetencave té



miréfillta individuale dhe atributeve. Sé treti, situata né té cilén ndodhemi, me njé buxhet
té mangét, pengon mundésité tona pér té béré investimet e nevojshme pér ta béré
auditimin mé efikas.

Rreziku gé i kanoset si institucionit toné ashtu edhe institucioneve té tjera supreme té
auditimit éshté humbja e besimit tek institucioni si shkak i raporteve me cilési té
pamjaftueshme, mos respektimit té afatit kohor dhe mungesés sé relevancés. SZHK-ja éshté
njé mjet té cilin ne e pérdorim pér té ruajtur drejtimin strategjik sikurse dhe né té njéjtén
kohé krijojmé vleré pér para né afate té shkurtéra.

Artan Venhari, Auditori i Pérgjithshém né detyré



Pjesa 1: Misioni, vizioni, objektivat dhe vlerat

1.1

1.2

1.3

1.4

Kjo Strategji e Zhvillimit Korporativ pér periudhén 2015-2020 bazohet né strategjité e
méparshme. Strategjia e Zhvillimit Korporativ pércakton rolin toné, objektivat tona
dhe ményrén se si planifikojmé ti pérmbushim ato.

Qéllimi joné kryesor éshté té béhemi Institucioni Suprem i Auditimit, i cili vepron
miré. Ne do té pérfundojmé krijimin e njé zyre auditimi té géndrueshme pér
Kosovén, té drejtuar nga kosovarét, e cila vepron né pérputhje me standardet e
auditimit té sektorit publik té pranuara ndérkombétarisht dhe praktikat e mira. Ne
gjithashtu pérpigemi té ndihmojmé né pérmirésimin e geverisjes sé miré né
administratén publike, si pjesé e strategjisé sé Kosovés pér integrim né Bashkimin
Evropian. Kjo pjesé e planit pércakton misionin toné, vizionin, objektivat dhe vlerat
pér periudhén e Strategjisé Korporative.

Zyra e Auditorit té Pérgjithshém u themelua né vitin 2003 nén kujdesin e
Administratés sé Pérkohshme té Kombeve té Bashkuara né Kosové. Qé nga viti 2008,
ne sigurojmé lidhjen e llogaridhénies ndérmjet Kuvendit, Qeverisé dhe
menaxhmenteve té organizatave buxhetore. Ne e arrijmé kété duke kryer auditime
té pasqyrave vjetore financiare dhe administrimit té entiteteve té sektorit publik si
dhe duke raportuar rezultatet tek entitetet e audituara dhe Kuvendi. Kéto raporte
jané aktualisht né dispozicion pér publikun e gjeré né fagen toné té internetit dhe né
Facebook.

Puna joné pérmes auditimit jo statutor té performancés ka pér géllim gé té rrisé
ekonomicitetin, efikasitetin dhe efektivitetin e operacioneve té qeverisé. Ky lloj
auditimi na lejon gé té ofrojmé njé koment mé té gjeré mbi entitetet e audituara
sesa thjesht si rezultat i auditimit té pasqyrave financiare. Sé bashku me kété puné,
ne japim késhilla rreth menaxhimit financiar dhe c¢éshtjeve gé kané té béjné me
sektorin publik, duke kontribuar késhtu né zhvillimin e geverisjes sé miré.

Misioni joné

1.5

Misioni joné éshté:

“Té kontribuojmé pér menaxhim té miré financiar né administraté publike. Ne do té
kryejmé auditime té cilésisé né harmoni me standardet e auditimit né sektorin publik
té njohura ndérkombétarisht dhe me praktikat e mira evropiane. Ne do té krijojmé
besueshméri né shpenzimin e fondeve publike. Ne do té jemi njé burim informacioni i
besueshém. Ne do té luajmé rol aktiv pér té siguruar interesin e tatimpaguesve dhe
paléve tjera té interesit pér rritjen e llogaridhénies publike”.

Vizioni dhe objektivat tona

1.6

Vizioni joné éshté:
“Té ndértojmé Institucionin Suprem té Auditimit (ISA), Zyrén Kosovare Kombétare té

Auditimit, té zotéruar plotésisht nga kosovarét dhe e konsideruar nga partnerét
ndérkombétaré dhe palét vendore té interesit si njé ISA gé vepron miré.”



1.7 Pér kété periudhé té Strategjisé Korporative ne kemi tre objektiva organizative, té
cilat do té na ndihmojmé té pérmbushim misionin dhe vizionin toné. Kéto objektiva
jané:

e Sigurimi i pronésisé vendore dhe qgéndrueshméria institucionale
e Kontribuimi né forcimin e qeverisjes sé miré
e Zhvillimi dhe ruajtja e cilésisé sé organizatés dhe auditimit

Vlerat tona

1.8 Vlerat tona pérforcojné ményrén se si ne punojmé. Ato ofrojné njé bazé té forté
etike pér ¢farédo veprimi apo vendimi té marré né emér té Auditorit té Pérgjithshém
dhe japin udhézime né momentet e pasigurisé.

1.9 Ne presim qé stafi joné ti zbatojé vlerat tona né té gjithé punén toné. Kéto vlera na

japin njé identitet té pérbashkét dhe na mundésojné gé té punojmé sé bashku pér té
arritur géllimet tona té pérbashkéta. Vendosja e vlerave tona né praktiké do té na
ndihmojé ti kryejmé detyrat tona né ményré efikase, efektive dhe né ményré
konsistente.

Vlerat pér reputacionin nga jashté

Kompetenca | Zyra joné do té jeté njé organizaté e bazuar né njohurité. Pér té
ruajtur reputacionin e mirg, siguruar besueshméring, dhe pér té
mbajtur integritetin toné ne varemi nga punonjésit mjaft kompetent
né té gjitha pjesét e organizatés toné.

Pérsosméria | Ne vazhdimisht duhet té kryejmé puné me mjaft cilési dhe té
profesionale | miratojmé standardet dhe praktikat e zbatueshme profesionale. Ne
duhet té inkurajojmé dhe shpérblejmé risité si dhe té kérkojmé
pérmirésime té vazhdueshme né ekonomicitetin, efikasitetin dhe
efektivitetin e punés toné

Pavarésia Pavarésia éshté vendimtare pér té na dhéné integritetin dhe
besueshmériné e nevojshme dhe pér té pasur besimin e shogérisé né
punén toné.

Objektiviteti | Ne do té paragesim té gjitha komunikimet me shkrim dhe me gojé né
ményré neutrale, té drejté, konstruktive dhe té baraspeshuar. Ne do
té pérpigemi té jemi té sakté dhe té besueshém.

Vlerat pér bashképunim té brendshém

1.10

Ne duhet té inkurajojmé ekipet tona té bashképunojné me njéri-tjetrin ashtu sic
punojmé ne pér sa i pérket aspekteve té jashtme. Qéllimi yné éshté té sjellim né
maksimum efektivitetin e Zyrés toné si térési, duke krijuar njé strukturé organizative
dhe njé grup té punésuarish aftésité e té ciléve plotésojné ato té njérit-tjetrit. Ne
pérpigemi té njohim dhe té zhvillojmé potencialin e ¢do punonjési pér té rritur
aftésité dhe besueshmériné e Zyrés toné si e téré. Pér ta arritur két€, ne pérpigemi
té nxitim vlerat e méposhtme:




Shpirti ekipor | Ne do té arrijmé rezultatet mé té mira nése veprojmé dhe
bashképunojmé si ekip. Kontributi né aftésité tona unike promovon
ndarjen e njohurive dhe rritjen e kompetencés.

Singeriteti Komunikimi i hapur dhe i qarté do té keté si rezultat besimin né
organizaté dhe kénagésiné e punés. Toleranca dhe njohja e
karakteristikave, shkathtésive dhe prejardhjes individuale siguron
bazén pér zhvillim personal dhe organizativ.

Respekti Té gjithé punonjésit tané do té ndjehen té vlerésuar né té drejtén e
tyre. Kjo krijon mirébesimin dhe besimin, té cilat jané parakushte pér
njé person gé té punojé miré ag sa mundet.

Vlerésimi i Ne punésojmé personat me talent. Ne duhet té njohim arritjet e tyre
individéve dhe té aplikojmé sisteme té drejta dhe fleksibile pér té ndihmuar té

gjithé té arrijné potencialin e tyre té ploté. Ne vlerésojmé dallimet
mes individéve dhe diversitetin qé ata sjellin né organizaté.

Kompetencat gjenerike

1.11

Ne pérpigemi té kemi njé staf qé zotéron gjashté kompetenca gjenerike té cilat, sé
bashku me shkathtésité teknike, té nevojshme pér rolin, pércaktojné sjelljet qé stafi
duhet té demonstrojé né punén e tyre té pérditshme.

. Aftési themelore teknike = Kryerja e punés duke:

e Marré njé qasje té planifikuar pér té punuar;
e Organizuar burimet né dispozicion pér efekt mé té miré;
e Monitoruar Progresi i aktivitetit;
e Béré njé puné cilésore né kohé né pérputhje me té gjitha manualet, standardet
dhe ligjet e zbatueshme;
e Shfaqur drejtim efektiv dhe elasticitet; dhe
e Shfaqur shkathtési dhe fleksibilitet né situata sfiduese.
Qasja analitike dhe metodologjike = Arritja né thelbin e ¢éshtjes duke:
e Pérdorur metodologjiné e sakté gé ka lidhje me punén;
e Analizuar ¢éshtjet né njé nivel té pérshtatshém;
e Arritur gjykime té shéndosha dhe opinione té€ mbéshtetura me déshmi té
mjaftueshme; dhe
e Marré vendime té cilat ZAP mund t'i justifikojé né publik.
Puna si njé anétar ekipi = Té marrin mé té mirén nga njéri-tjetri duke:
e Trajtuar njerézit si individé por duke inkurajuar pjesémarrjen e tyre;
e Punuar si njé anétar ekipi plotésisht efektive;
e Inkurajuar dhe bashképunuar me té tjerét pér té ofruar puné té cilésisé mé té
miré; dhe
e | mbéshtetur té tjerét pér tu zhvilluar.
Trajnimi dhe zhvillimi = Zhvillimi i vetes duke:
e Zhvilluar veten pér té pérmirésuar vazhdimisht performancén tuaj;
e Ruajtur dhe pérditésuar njohurité profesionale dhe teknike; dhe




Siguruar risi dhe pérmirésim té vazhdueshém.

Komunikimet = Pércjellja e mesazhit duke:

Paragitur njé imazh té sigurt dhe profesional;

Poseduar njé standard té miré té komunikimit me shkrim dhe verbal;
Punuar né partneritet me té tjerét; dhe

Punuar me klientét.

Motivimi dhe Kontributi = Avancimi i ZAP-it duke:

Kuptuar kontekstin e punés tuaj;
Menduar né ményré strategjike; dhe
Drejtuar njerézit né kohé sfidash.

Atributet e stafit (Shtaté C-té")

1.12

1.13

Pérveg aplikimit té vlerave gé i pérmendém mé lart, ne presim qgé stafi joné té shfagé
edhe njé séré atributesh té cilat ne i quajmé “Shtaté C-té”. Ne presim gé stafi joné té
jeté:

I afté: Duke pasur aftésiné apo cilésiné e nevojshme pér té béré apo arritur njé gjé
té caktuar, me fjalé té tjera té tregojé kompetencé themelore né rolin gé i jepet.

| zotuar: té jeté i zotuar ose i lidhur me njé orientim apo politiké té caktuar; i
dedikuar, té veté-zhvillohet dhe té béjé até qé éshté e nevojshme pér té arritur njé
géllim té caktuar.

Komunikues; | gatshém, i paduruar ose né gjendje pér té biseduar apo dhéné
informacion - Té jeté komunikues brenda dhe jashté, edhe né té shkruar edhe
verbalisht

Mirékuptues; té ndjejé ose té tregojé simpati dhe qé shqetésohet pér té tjerét. Té
jeté i dhembshur duke i mbéshtetur kolegét dhe mirékuptuar sfidat e hasura nga
institucionet e audituara.

Konkurrues: Té keté ose té shfagé njé déshiré té forté pér té qgené mé i
suksesshém se té tjerét nga déshira pér té mbéshtetur njé kulturé dhe sfidén né
organizatén ku aftésia respektohet dhe shpérblehet.

Kurajoz: té keté cilésiné e mendjes apo shpirtit gé i mundéson njé personi pér té
pérballuar véshtirési, rrezik, dhimbje, etj. pa friké; té keté guximin pér té menduar
jashté botés sé tij, té njohé nevojén pér té menduar mé gjeré dhe mbéshtetur
pérmirésimin organizativ.

Kurreshtar: té tregojé se pret me padurim té dijé ose mésojé dicka — té jeté
kurreshtar pér té treguar nivelin e duhur té té kuptuarit dhe té kérkojé shkaget
themelore té problemeve.

Kéto atribute pérforcojné nevojén qé ka i gjithé stafi pér tu pérmirésuar dhe zhvilluar
individualisht dhe kolektivisht. Kjo éshté né kontekst té njohjes dhe adresimit té

! Shtaté C-té i referohen shtaté fjaléve né gjuhén angleze té cilat, ndryshe nga gjuha shqipe, fillojné me
shkronjén C (Capable, Committed, Communicative, Compassionate, Competitive, Courageous, Curious).



sfidave me té cilat ballafaqgohet ZAP qé éshté né zhvillim e sipér dhe qé punon né njé
mjedis dinamik dhe sfidues.

Pjesa 2: Strategjia joné pér shtaté vitet e ardhshme

2.1

2.2

Kjo pjesé e Strategjisé Korporative pércakton ményrén se si mendojmé té zhvillohemi
deri né vitin 2020. Ky vlerésim identifikon ményrén se si ne do té veprojmé dhe
zhvillohemi bazuar mbi misionin dhe vlerat tona organizative si dhe atributet e
secilit nga anétarét e stafit. Ai gjithashtu merr parasysh zhvillimet e brendshme sé
bashku me mbéshtetjen e njé numri partnerésh té jashtém.

Analiza ndahet mes tre objektivave tona pér periudhén e Strategjisé korporative:
sigurimi i pronésisé vendore dhe géndrueshmeéria institucionale; kontribuimi né
forcimin e geverisjes sé miré; dhe zhvillimi dhe ruajtja e cilésisé sé organizatés dhe
auditimit.

Shtylla 1 — Sigurimi i pronésisé vendore dhe géndrueshméria institucionale

Korniza ligjore e amenduar

2.3

2.4

2.5

Pér té gené njé institucion efektiv, ne kemi nevojé pér njé kornizé ligjore té fugishme
dhe né pérputhje me standardet e auditimit né sektorit publik té njohura
ndérkombétarisht, né té cilin do té bazojmé punén toné. Parlamenti éshté duke
shgyrtuar njé ligj té ri té auditimit pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén ku
sqarohen pérgjegjésité dhe pavarésia. Ne do té sigurojmé zbatimin e tij me sukses.
Pasi ligji té kalojé, ne do té shqyrtojmé zbatimin e tij né praktiké, do té identifikojmé
iniciativat e tjera té nevojshme dhe do té marrin masa pér trajtimin e tyre. Ne do té
ndryshojmé udhézuesin toné té brendshém sipas nevojés pér té reflektuar dispozitat
e ligjit té ri.

Ne do té jemi té pérgatitur pér té propozuar ndryshime pér Kushtetutén duke
siguruar standarde té mira atéheré kur té na jepen mundésité pér ndryshime.

Ne do ti adresojmé vazhdimisht mangésité né kornizén tjetér ligjore gé lidhet me
mandatin dhe fushéveprimin toné té auditimit.

Auditori i ri i Pérgjithshém

2.6

Emérimi nga Kuvendi i njé Auditori té ri té Pérgjithshém né vitin 2015 do té jeté njé
mundési dhe sfidé kryesore e zhvillimit. Deri tani Auditori i Pérgjithshém éshté
eméruar nga komuniteti ndérkombétar dhe pas mbarimit té mandatit detyra éshté
ushtruar nga Zévendés Auditori i Pérgjithshém. Ne kemi pérgatitur njé plan dorézimi
dhe njé platformé té re, té cilat do té mundésojné njé kalim té lehté nga Auditori i
Pérgjithshém i tanishém tek i ardhshmi dhe do ti japin Auditorit té Pérgjithshém gé
vjen mundésiné pér té béré prioritete. Platforma pérmban:

J Kété strategji pér zhvillim korporativ, e cila lidhet me perspektivat evropiane
té Kosovés;

. Manualin e auditimit té rregullsisé, i azhurnuar;



2.7

Ligjin e ri pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare té Auditimit té
Kosovés, i cili giendet né Kuvend;

Kornizén pér menaxhimin e cilésis€; e azhurnuar;
Programin pér certifikimin e auditoréve té rregullsisé, i bazuar né SNISA, i cili
éshté zbatuar pér auditorét pérkatés dhe vazhdon pér auditorét e rinj dhe pér

ata gé nuk kané treguar sukses;

Manualin e auditimit té performancés, i azhurnuar, i cili pérfshin njé kapitull
té ri rreth auditimit té vlerés sé parasé né sistemet e prokurimit;

Programin pér certifikim té auditoréve té performancés, i bazuar né SNISA, i
cili ka filluar té zbatohet;

Njé strukturé organizative gé na lejon té punojmé né lidhje me prioritetet
sipas agjendés evropiane;

Pérfshirjen e paléve té interesit né auditim;
Portfolion e biznesit, ku pérfshihen auditimet e rregullsisé, njé numér né rritje
té auditimeve té performancés dhe té fondeve té donatoréve, bashképunimin

dhe késhilla pér geverisje té miré; dhe

Ambientet e zyrés pér hapésiré té mjaftueshme pér zhvillimin e métejshém té
veprimtarisé

Ne do té sigurojmé qé ekipi i menaxhmentit té larté, stafi dhe sistemet tona
mbéshtetése té jené plotésisht té pérgatitur pér té mbéshtetur Auditorin e
Pérgjithshém té ri. Ne kemi zbatuar strategjiné dalése té Auditorit Pérgjithshém me
géllim gé té sigurojmé gqéndrueshmériné dhe pronésiné. Kjo ka pérfshiré:

Njé shkallé mé té larté té delegimeve té brendshme;

Qé stafi joné té kuptojé mé shumé pérmbajtjen dhe teknikat e institucioneve
supreme té auditimit;

Skemén e certifikimit pér auditorét e sektorit publik, e cila éshté hartuar dhe
véné né zbatim;

Marréveshjet dhe partneritetet pér bashképunim afatgjaté me partnerét tané
ndérkombétarég;

Ristrukturimin e zyrés toné pér té stimuluar profesionalizimin dhe efikasitetin;
dhe

Zhvillimin e mjeteve dhe instrumenteve pér té siguruar gasje té orientuar nga
rezultatet, fokus, produktivitet dhe kontroll té& miré menaxheriale.



Njé institucion i orientuar drejt rezultateve

2.8

Ne zhvillojmé veprimtariné toné duke u fokusuar né prodhimin dhe rezultatet dhe
ndikimin e tij. Vlerat tona pérforcojné gasjen e té gjithé stafit toné. Ato ofrojné njé
bazé té forté etike pér ¢farédo veprimi apo vendimi té marré né emér té Auditorit té
Pérgjithshém dhe japin udhézime né momente pasigurie. Kéto vlera na japin njé
identitet té pérbashkét dhe na mundésojné gé té punojmé sé bashku pér té arritur
géllimet tona té pérbashkéta. Vendosja e vlerave tona né praktiké do té na ndihmojé
ti kryejmé detyrat tona né ményré efikase, efektive dhe né ményré konsistente.
Gjashté kompetencat gjenerike sé bashku me shkathtésité teknike, té& nevojshme pér
rolin, pércaktojné sjelljet gé stafi duhet té demonstrojé né punén e tyre té
pérditshme. Pérvec késaj, ne presim gé stafi joné té shfagé edhe njé séré atributesh
té cilat ne i quajmé “Shtaté C-té”. Futja e kétyre gasjeve né agjendé dhe integrimi i
tyre né vlerésimet pér stafin krijojné njé bazé pér pérpjekjen e vazhdueshme pér
pErsosmeéri.

Struktura organizative

2.9

Ne vazhdimisht ristrukturojmé organizatén toné pér té promovuar arritjen e
objektivave tona, pér té siguruar llogaridhénie pér rezultate; pér té inkurajuar
komunikimin efektiv dhe pér té pérmbushur pritshmérité e reja. Organizimi tashmé
éshté rishikuar gé té inkurajojmé stafin pér té punuar né ményrén gé ne synojmé
dhe gé lidhet me ambiciet evropiane té Kosovés. Shtyrja e ligjit té ri té auditimit ka
guar né disa paqgartési né mes té asaj gé ne duam té kemi né zbatim dhe se ¢faré
ndodh né realitet. Ne synojmé té propozojé ményra pér ta béré strukturén e re gé té
kuptohet mé miré, pér té sqaruar paqartésité dhe pér té sjellé njé géllim té
pérbashkét né mesin e té gjithé stafit.

Zhvillimi strategjik

2.10 Gjaté periudhés sé Strategjis€ Korporative té kaluar dhe me mbéshtetjen e

Projekteve té Binjakézimit dhe partnerét e tjeré, ne kemi pérmirésuar né ményré té
géndrueshme kapacitetin toné té zhvillimit strategjik. Ne tani e kemi njé Ekip pér
Strategjiné e Zhvillimit Korporativ, i kryesuar nga Drejtori i Pérgjithshém. Ekipi éshté
pérgjegjés qé té shqyrtojé rregullisht punén toné organizative dhe raportimin e
progresit (p.sh. pérmes Raportit toné Vjetor té Performancés). Gjaté periudhés sé
Strategjisé Korporative té€ ardhshme, ne synojmé té rishikojmé rregullisht progresin
toné né zbatimin e Strategjisé toné té Zhvillimit Korporativ pér té paré se ¢faré éshté
arritur dhe pér té azhurnuar planin toné té veprimit sipas nevojés. Emérimi i
Auditorit té Pérgjithshém té ri do té na japé njé mundési pér té shqyrtuar mé tej
drejtimin toné strategjik dhe pér té marré parasysh azhurnimin e Strategjisé toné
Korporative.

Palét e jashtme té interesit

2.11

Ne nuk ekzistojmé pér té mirén toné e as nuk mund té pérmbushim funksionet tona
né ményré efikase pa pjesémarrjen e shumé partneréve dhe paléve té interesit. Njé
numeér i partneréve dhe paléve té interesit té jashtém kontribuojné pér arritjen e
misionit, vizionit dhe objektivave tona, ose pérfitojné nga kjo. Kéta partneré dhe palé
té interesit pérfshijné jo vetém Kuvendin dhe institucionet geveritare por edhe



shoqériné civile, organizatat donatore, mjetet e informacionit dhe publikun né
pérgjithési. Meqgenése suksesi yné varet né shkallé té ndryshme nga veprimet e
kétyre paléve, strategjia joné pérfshin angazhimin me secilin prej tyre. Strategjia
pérfshin mesazhet qé déshirojmé té komunikojmé dhe inputin qé ne déshirojmé té
marrim né té ardhmen. Strategjia joné do té pérshkruajé objektivat tona, metodat,
veprimet dhe masat e performancés. Njé pjesé e réndésishme e késaj strategjie do té
jeté analiza e paléve tona té interesit pér té vlerésuar ndikimin toné.

Komuniteti i institucioneve Supreme té Auditimit

2.12

Si njé Institucion Suprem i Auditimit né zhvillim éshté e réndésishme pér ne gé ti
njohim standardet ndérkombétare té auditimit, ti reflektojmé ato né punén toné dhe
té marrim pjesé né grupe ndérkombétare gjaté zhvillimit té praktikave té auditimit.
Ne morém disa hapa fillestar t&€ miré né kété drejtim gjaté periudhés sé kaluar té
Strategjisé Korporativez. Gjaté periudhés té ardhshme ne synojmé té zhvillojmé mé
tej marrédhéniet tona me komunitetin ISA-ve dhe Rrjetin e EUROSAI dhe té ndjekim
njé ményré pér pjesémarrje e cila nuk varet nga statusi joné kombétar. Ne gjithashtu
do té shqyrtojmé nése ekziston mundésia pér njé shqyrtim té punés toné mes
kolegésh. Ne do ti raportojmé té gjitha stafit toné né ményré gé té gjithé té mund té
pérfitojné nga njohurité dhe informacionet e fituara.

Bashképunimi rajonal

2.13

Ne do té vazhdojmé té kontribuojmé né zhvillimin rajonal té ISA-ve. Ne do té jemi njé
partner aktiv né mbledhjet e Rrjetit té ISA-ve té Vendeve Kandidate dhe Vendeve té
Mundshme Kandidate té Evropés dhe Azisé Qendrore, si njé forum i réndésishém pér
té rritur shkémbimin dhe bashképunimin mes ISA-ve né rajon. Ne gjithashtu do té
punojmé mé afér sé bashku me ISA-té e tjera né rajon pér té shkémbyer informacion
dhe pér té mésuar nga njéri-tjetri né forma té ndryshme, si¢ jané trajnimet,
auditimet paralele dhe aktivitete té tjera t&€ mundshme.

Sindikata

2.14 Né konsiderojmé qgé njé sindikaté efektive duhet té pérfagésojé stafin toné si njé

pjesé thelbésore e njé institucioni té forté. Ne planifikojmé ti ofrojmé ndihmé
kolegiale kolegéve tané té sindikatés pér zhvilluar rolin dhe qasjen e saj né pajtim me
praktikat e mira Evropiane.

Shtylla 2 - Kontribuimi né forcimin e geverisjes sé miré

Roli joné

2.15

Mbéshtetja e menaxhimit té shéndoshé financiar né administratén publike; rritja e
llogaridhénies publike dhe transparencés dhe zhvillimi i menaxhimit nga rezultatet
jané elementet bazé té misionit toné. Kjo ka njé ndikim té drejtpérdrejté né
institucionet e Kosovés, por ka edhe njé rezonancé té gjeré. Né vecanti, ky éshté njé
element kyc i aspiratave té integrimit evropian, ku fokusi vazhdon té jeté né sistemet
e menaxhimit té financave publike "té cilat kané nevojé té forcohen né ményré té
konsiderueshme" dhe né kérkesén "pér té rritur kapacitetet geverisése dhe

2 pgr shembull, pérfagésues té ZAP-it morén pjesé né Young EUROSAI (YES) né Rotterdam né néntor 2013, né
konferencén e donatoréve t&¢ MOSAIC né Pekin né néntor 2014, dhe né konferencén e EUROSAI né Hagé né gershor 2014.



institucionale né fusha té tilla si menaxhimi i fondeve publike". Kéto jané fusha qé
duhet té mbéshteten nga njé ISA efektive dhe si shkak i késaj portofolio e
veprimtarisé toné duhet té ndryshohet me kalimin e kohés pér mé shumé auditime
jo statutore. Mjetet qé ne pérdorim pér té arritur kété jané té detajuara mé poshté.

Auditimi Statutor

2.16

Ne kemi béré pérparim té miré gé kemi sjellé udhézuesin toné té auditimit té
rregullsisé né pérputhje me standardet ndérkombétare té auditimit dhe pritshmérité
rreth cilésisé. Ekipet tona té auditimit e njohin udhézuesin dhe auditimet e tyre jané
té bazuara né té. Stafit toné té auditimit tani i kérkohet té pérfundojné njé program
profesional pér auditim né sektorit publik, pér auditoré té rregullsisé ose té
performancés. Megjithaté, ka disa aspekte té udhézuesit toné té cilat kané nevojé té
zhvillohen mé tej. Prandaj, ne do té shqyrtojmé udhézuesin pér té identifikuar se ku
duhet té ndryshohet dhe do té zbatojmé ndryshimet gé té kemi njé auditim
plotésisht né pérputhje me standardet e auditimit té njohura ndérkombétarisht,
praktikat e mira evropiane dhe pritshmérité rreth cilésisé. Né pajtim me kéto
standarde, ne do té hartojmé procedura dhe do té fusim né pérdorim mjete
mbéshtetése té Tl-s€, té cilat na mundésojné té jemi mé efektiv dhe té arrijmé né njé
opinion sa mé lehté qé té jeté e mundur. Késhtu, do té kemi hapésiré pér qasje té
tjera auditimi.

Auditimit Jo-statutor

2.17

2.18

2.19

Auditimi i performancés na lejon té shkojmé pértej njé vlerésimi nése shpenzimet
publike jané autorizuar dhe éshté dhéné llogari pér ményrén e shpenzimit si¢ duhet.
Kjo formé e auditimit na lejon gé té japim komente rreth asaj se sa miré jané
shpenzuar paraté publike dhe nése ky shpenzim ka arritur objektivat e synuara. Ne e
pranojmé se palét tona té interesit presin nga ne té kryejmé mé shumé auditime té
performancés.

Ne synojmé ta rrisim gradualisht kété produkt té kétij lloj auditimi gjaté periudhés sé
ardhshme té Strategjisé Korporative. Ne do té pérpigemi té adresojmé fushat e reja
té auditimit dhe té pérdorim njé gasje mé té fokusuar né vlerén pér para né sistemet
e prokurimit, né ményrén se si kryhen shérbimet publike dhe si stimulohet tregu
privat.

Veprimet e vecanta qgé planifikojmé dhe gé na ndihmojné té rrisim rezultatin toné

pérfshijné:

e Hartimin e udhézuesit té auditimit té performancés, ku pérfshihen mé shumé
detaje pér dizajnimin e projekteve; dhe

e Pérfshirjen e té kuptuarit né ményré té detajuar té udhézuesve né programet e
ardhshme té trajnimeve pér auditimin e performancés.

Auditimi i fondeve té donatoréve

2.20

Pér té zhvilluar mbulimin toné té auditimit, né vitet e fundit, ne kemi kryer auditime
té fondeve té donatoréve ndérkombétaré, pérmes njé tarife. Ne do té zhvillojmé
auditimin toné té fondeve té donatoréve té bazuar né tarifé duke hapur késhtu



rrugén pér marrédhénie té reja financiare né mes té Kosovés dhe komunitetit té
donatoréve. Pérve¢ késaj ne mendojmé té kryejmé rishikime shtesé té menaxhimit
té decentralizuar té Instrumentit té Para-Aderimit (fondet IPA).

Auditimi i sistemeve té teknologjisé s€ informacionit

2.21

Sistemet e kompjuterizuara jané tashmé kryesore pér menaxhimin financiar té té
gjitha institucioneve né sektorin publik. Prandaj, éshté e domosdoshme qé&, si
auditoré té kétyre institucioneve, té vlerésojmé pérshtatshmériné e sistemeve té
tyre kompjuterike (TI). Sidoqofté, ZAP nuk ka pasur mé herét kapacitete pér
auditimin e sistemeve té Tl-sé. Tashmé jané hedhur hapat e paré. Njé veprim kyg pér
kété periudhé té Strategjisé Korporative do té jeté zhvillimi i aftésisé sé ZAP-it né
kété fushé specifike té auditimit.

Raportimi vjetor pér auditimin

2.22

Ne hartojmé njé Raport Vjetor té Auditimit pér ¢do vit, i cili pérmbledh rezultatet e
punés toné té auditimit. Raporti yné Vjetor i Auditimit pérfshin dhénien e opinionit
té Auditorit té Pérgjithshém pér pasqyrat financiare pér Buxhetin e Kosovés. Duke u
bazuar né té gjitha auditimet e ndérmarra - Raporti nénvizon ato ¢éshtje té cilat ne i
konsiderojmé se Qeveria dhe Kuvendet duhet ti adresojné mes tyre pér té
pérmirésuar menaxhimin e financave publike. Ne synojmé té vazhdojmé sé hartuari
Raportin Vjetor té Auditimit, té pérmirésojmé cilésiné e tij dhe ti bémé
rekomandimet e tij mé efektive. Ne zhvillojmé procesin e Raportit Vjetor té Auditimit
né até ményré gé menaxherét tané té larté té pérfshihen né ményré mé sistematike
né zhvillimin e fokusit té saj dhe hartimit té tij té mévonshém. Ne do té mbéshtesim
delegimin e pérgjegjésive pér procesin tek menaxherét tané té larté népérmjet
késhillimit té individéve pérkatés.

Bashképunimi me Kuvendin

2.23

Si pérfagésues i popullit té Kosovés, Kuvendi éshté pala joné mé e réndésishme e
interesit. Ai aprovon buxhetin toné dhe éshté klienti kryesor pér raportet tona. Ne
do té zhvillojmé diskutimet tona me kontaktet e duhura né Kuvend, Komisionin pér
Buxhet dhe Financa dhe Komisionin pér Mbikéqyrjen e Financave Publike dhe té
tjerét sipas nevojés. Ne do té pérmirésojmé marrédhéniet tona té punés bazuar né
té kuptuarit e pérbashkét té objektivave dhe do té€ mundésojmé njé marrédhénie
konstruktive dhe mbéshtetése.

Reforma né Administratén Publike

2.24

Njé pjesé e réndésishme e misionit toné éshté té kontribuojmé pér menaxhimin e
shéndoshé financiar né administratén publike dhe geverisjen e miré né Kosové.
Megjithaté, ne mund ta béjmé kété né ményré efektive vetém me bashképunimin
dhe respektin e institucioneve qeveritare. Si pjesé e strategjisé soné pér palét e
jashtme té interesit té pérmendura mé lart (paragrafi 2.8), ne do té zhvillojmé
marrédhéniet tona té punés me ekzekutivin né fushén e reformés sé administratés
publike. Ne do té zhvillojmé mé tej marrédhéniet tona té punés me Qeveriné pér té
rritur e reformat e suksesshme.



Njé qendér e njohurive dhe ekspertizés né fushén e MFP-sé

2.25

Ne pérpigemi té béhemi njé gendér e njohurive dhe ekspertizés né fushén e MFP-sé
si dhenjé organizaté e respektuar dhe e besueshme ku institucionet e tjera mund té
drejtohen pér késhilla, mendime dhe mbéshtetje. Pér ta arritur kété, ne do ta
zhvillojmé edhe mé tej ekspertizén né fushat kryesore té MFP-sg, té renditura mé
poshté, duke i véné theks té veganté kérkesave gé dalin nga plani i integrimit né BE:

Reforma né Administratén Publike;

Ofrimi efektiv i shérbimeve publike;
Planifikimi dhe buxhetimi;

Raportimi, kontabiliteti dhe auditimi;
Kontrolli i Brendshém i Financave Publike;
Mbrojta e interesave financiare té BE-sé&; dhe
Makroekonomia.

VVVVVYY

Mashtrimi dhe korrupsioni

2.26

Trajtimi i mashtrimit dhe korrupsionit éshté njé pjesé integrale e menaxhimit té miré
té financave publike. Kjo céshtje ka gené njé pjesé e réndésishme e Strategjisé
Korporative té méparshme dhe do té mbetet e tillé edhe né periudhén e ardhshme.
Ne kemi pér géllim té ruajmé njé marrédhénie efektive té punés me prokurorin
publik né ményré gé déshmité rreth mashtrimit té raportohen menjéheré pér veprim
nga autoritetet pérkatése. Ne do té vazhdojmé bashképunimin toné me aktoré dhe
projekte té tjera pér té hartuar dhe zbatuar sistemet pér té kundérvepruar ndaj
krimeve financiare té llojeve té ndryshme. Pérvec késaj, ne planifikojmé té:

e krijojmé njé protokoll pér raportimin dhe pércjelljen e déshmive té mashtrimit té
zbuluar gjaté aktiviteteve té auditimit;

e zbatojmeé njé proces pér pércjelljen e mashtrimit dhe aktivitete korruptive gé
jané raportuar tek autoritetet; dhe

e rishikojmé efektivitetin e proceseve gjyqésore té Kosovés.

Shtylla 3 — Zhvillimi dhe ruajtja e cilésisé sé organizatés dhe auditimit

Qeverisja e miré korporative né kuadér té ZAP

2.27

Qeverisja korporative éshté ményra né té cilén drejtohen, kontrollohen dhe
udhéhigen organizatat. Ajo pércakton marrédhéniet dhe shpérndarjen e té drejtave
dhe pérgjegjésive né mesin e atyre gé punojné me dhe né organizaté, pércakton
rregullat dhe procedurat pérmes té cilave vendosen objektivat e organizatés, dhe
ofron mjetet e arritjes sé kétyre objektivave dhe monitorimit té performancés. E
réndésishme éshté se e pércakton se ku shtrihet pérgjegjésia né té gjithé
organizatén. Qeverisja e miré korporative éshté thelbésore pér c¢do organizaté
efektive. Kjo éshté shenjé dalluese e njé entiteti té€ miré-menaxhuar korporativ. Ne
planifikojmé gé pérgjaté késaj periudhe té Strategjisé Korporative té paragesim
gasjet, format dhe masat e reja gé i synojmé pér zhvillimin dhe pérmirésimin e



métejshém té geverisjes soné. Dy elementet kyce té geverisjes sé miré jané cilésia
dhe efikasiteti i veprimeve.

Raportimi Vjetor i Performancés

2.28

Raporti yné vjetor i Performancés pérgendrohet né até se si Auditori i Pérgjithshém i
ka shfrytézuar burimet qé i jané dhéné gjaté vitit té méparshém. Raporti pérmbledh
rezultatet e punés té ZAP-it dhe e krahason performancén me vitet e méparshme.
Raporti i fundit, pér vitin 2014, pércakton se si numri dhe cilésia e rezultateve jané
rritur né bazé té njé té shkalle mé té larté té buxhetit dhe personelit. Gjaté disa
viteve té ardhshme ne synojmé ta zhvillojmé cilésiné e pérmbajtjes dhe prezantimin
e Raportit Vjetor té Performancés pér té pérmirésuar dobishmériné e tij pér palét e
interesit.

Menaxhimi i Cilésisé sé Auditimit

2.29

2.30

Pér té ruajtur besimin né kompetencén e punés sonég, éshté jetike té keté njé sistem
rigoroz, té besueshém dhe gjithépérfshirés pér vlerésimin e cilésisé sé punés sé vet.
Si pjesé e Projektit té Binjakézimit té financuar nga Bashkimi Evropian, procesi yné i
menaxhimit té cilésisé pér Auditimin e rregullsisé éshté rishikuar né vitin 2013.
Rishikimi ka nxjerré rekomandime pér pérmirésimin e proceseve té cilésisé dhe né
fund té vitit 2014 do té ndérmerret edhe vlerésimi i métejshém. Ne do ti adresojmé
kéto rekomandime pér té pérmirésuar proceset tona té menaxhimit té cilésisé. Pasi
té jané zbatuar rekomandimet, atéheré ne do té shqyrtojmé procesin e rishikuar té
menaxhimit té cilésisé pér té paré nése éshté pérmirésuar dhe nése éshté duke i
prodhuar rezultatet e déshiruara. Nése nuk éshté, ne do té rishikojmé procesin edhe
mé tej. Me mbéshtetjen e SNAO jané duke u implementuar procese té ngjashme té
cilésisé edhe pér auditimin jo-statutor té cilat do ti nénshtrohen ciklit té njéjté té
rishikimit. Ne gjithashtu i shohim auditimet cilésore si "auditime efikase" dhe duke
"punuar mé mencgur” si dhe me cilési mé té larté ku pérmes késaj do té
demonstrojmé rritje té efikasistetit pérmes rritje sé rezultateve.

Bashképunimi yné me auditimin e sektorit privat éshté thelbésor né sigurimin e
cilésisé dhe té mésojmé nga pérvojat e njéri-tjetrit.

Mbéshtetja e bazuar né kompjuter

231

2.32

Ne duhet ta rrisim efikasitetin e auditimit toné. Sistemet efektive té Teknologjisé sé
Informacionit (TI) jané thelbésore pér ne qé té veprojmé me sukses. Si pjesé e
Projektit té Binjakézimit té BE-s€, sistemi yné i Tl éshté rishikuar térésisht né vitin
2013. Rishikimi gjeti se ekipi i Tl-sé éshté i angazhuar né ményré té qarté pér té
dhéné njé shérbim té shpejteé, té pérgjegjshém dhe cilésor. Ata kané njé varg té miré
té aftésive teknike, njohurive dhe pérvojés. Duke pasur parasysh nivelin e maturimit
té organizatés soné pajisjet tona té Tl konsiderohen té jené té mira. Jané bleré pajisje
té reja té cilat kané specifika dhe kapacitete té mira dhe do té sigurojé njé platformé
té shéndoshé pér zhvillimin e métejmé.

Strategjia joné e TI-sé, e cila formon njé nén-komponenté té Strategjisé soné
Korporative, pércakton kontekstin, kornizén logjistike dhe bazat e aftésive tona.
Objektivat e Strategjisé sé Tl jané:



2.33

e té mirémbajé, mbéshtes dhe pérmirésojé infrastrukturén e Tl dhe pajisjet
pércjellése;

e té pérmirésojé menaxhimin e informacioneve elektronike;

e té pérmirésojé mjetet dhe metodat e komunikimit té brendshém dhe jashtém
elektronik;

e té ofrojé pérfitime efikase pérmes aplikacioneve ekzistuese té TI;

e té sigurojé gé politikat operative dhe té sigurisé sé Tl té jené té plota, té
pérshtatshme dhe té reflektojné praktikén e miré té jashtme;

e té zhvillojé dhe pérmirésojé kontributet e grupeve té ndryshme té punés pér
pérmirésimin e pérafrimit té Tl dhe pjesés tjetér té organizatés dhe pér té
mbikéqyrur dhe menaxhuar ofrimin e ndryshimeve;

e pérmirésimii performancés sé raportimit té ekipit té Tl dhe shérbimeve té cilat
ofrohen nga ekipi; dhe

e pérmirésimii arkitekturés sé sigurisé sé Tl dhe aranzhimeve té rimékémbjes nga
fatkeqgésité.

Mundésité e efikasitetit té nxitura nga njé sistem i efektshém i TI mbéshtet dy

funksionet e shérbimit; si até korporativ poashtu edhe funksionin e auditimit. Kjo éshté
demonstruar nga zhvillimet e tanishme né intranet dhe éshté fokusi kryesor i zhvillimeve
té Tl si¢ éshté prokurimi i softuerit pér menaxhimin e auditimit.

Mbéshtetja né Auditimin e Brendshém

2.34

Auditorét e jashtém pritet qé cdo vit ta rishikojné punén e auditimit té brendshém
pér ta paraqitur vlerésimin e tyre té rrezikut té auditimit dhe té shohim nése mund
té béhet ndonjé mbéshtetje né ta. Ne gjithmoné kérkojmé ta rrisim mbéshtetjen
toné né punén e auditimit té brendshém né sektorin publik pér té pérmirésuar
efikasitetin dhe efektivitetin e punés soné dhe ta minimizojmé ngarkesén né
entitetet e audituara. Pér ta ndihmuar kété ne kemi ndérmend qgé té krijojmé njé
komunikim té rregullt me Njésiné Qendrore té Harmonizimit né Ministriné e
Financave pér té vendosur se sa larg mund té na plotésojé neve puna e auditimit té
brendshém me géllim té zvogélimit té€ ndikimit té punés soné né entitetet e
audituara. Ne duhet té sigurojmé komunikime té rregullta me drejtuesit e auditimit
té brendshém né entitetet té cilat i auditojmé. Qéllimi éshté gé ta shqyrtojmé
mundésiné pér té reduktuar punén toné duke u bazuar né njé vlerésim té
kénagshém té vlerésimit té auditimit té€ brendshém mbi kontrollet organizative.

Zhvillimi menaxherial

2.35

Ne jemi duke kérkuar ta promovojmé njé kulturé té mésuarit, zhvillimin e aftésive
teknike dhe sjelljet profesionale tek i gjithé personeli gé¢ mbané pozita menaxheriale
ose mbikéqgyrése. Ne synojmé té arrijmé kété pérmes njé programi nga lart-poshté
me té cilin Auditori i Pérgjithshém (i mbéshtetur nga burime té jashtme né
dispozicion) jané duke ofruar udhézim ose mentorim aktiv pér personelin ekzekutiv
dhe menaxherial, né kontekstin e aktiviteteve operative dhe mbledhjeve té
planifikuara nga dita-né-dité. Pasi té zhvillohen kapacitetet, mentorimi gjithnjé do té
delegohet tek personeli menaxhues, drejtorét dhe té auditorét senior derisa ¢do
nivel né té gjithé institucionin toné té angazhohet né mentorim té vazhdueshém. Té



gjithé menaxherét dhe mbikéqyrésit do té kontribuojné vazhdimisht duke udhéhequr
me shembullin e tyre.

Menaxhimi Burimeve Njerézore

2.36

2.37

Qéllimi yné éshté qé té kemi té gjithé auditorét té certifikuar si auditoré té sektorit
publik, si njé bazé pér pozita té pérhershme. Ne gjithashtu duhet té gjejmé njé
zgjidhje té mundshme pér kompensim né ményré gé té mund té mbajmé personelin
shumé profesional qé e kemi zhvilluar.

Megjithaté mbetet e réndésishme qgé té kemi sisteme té mira pér té na ndihmuar ta
menaxhojmé miré personelin toné dhe ta marrim mé té mirén prej tyre. Ne kemi njé
gamé té politikave dhe proceseve té burimeve njerézore me sisteme té
pérshtatshme té mbéshtetjes. Ne kemi punuar vazhdimisht pér té pérmirésuar
gasjen toné té rekrutimit, menaxhimit té performancés, trajnimit dhe zhvillimit. Ne
né periudhén e ardhshme té Strategjisé Korporative, pas Ligjit té ri, do ta zhvillojmé
njé strategji té& burimeve njerézore pér 3 deri né 5 vitet e ardhshme. Kjo duhet ti
pérfshijé burimet njerézore, vendosjen e personelit, shfrytézimin e té mésuarit dhe
zhvillimit dhe té bazohet né njé shqyrtim té gjitha politikave dhe procedurave
kryesore té burimeve njerézore, duke punuar me menaxherét e auditimit dhe
partnerét strategjiké.

Menaxhimi Financiar dhe i Performancés

2.38

Ne presim ti praktikojmé ato qé po i predikojmé né drejtim té pasurit té njé qasje té
forté drejt menaxhimit toné té brendshém financiar dhe té performancés. Pér té
arritur kété, ne do ta inkurajojmé njésiné toné té buxhetit dhe financave pér té
luajtur njé rol mé té madh né késhillimin e menaxhmentit rreth performancés
organizative dhe mundésive pér pérmirésim. Pér té pérmirésuar praktikat e
menaxhimit té brendshém financiar ne planifikojmé ti zbatojmé si mé poshté:

e sistemin e menaxhimit té buxhetit, duke e pérfshiré edhe procesin e rifreskimit
té vazhdueshém dhe raportimit té performancés tek menaxhmenti i larté;

e kontrollet e brendshme té duhura lidhur me pagesat;

e njé sistem té menaxhimit té aseteve, i cili i pérfshiné edhe asetet e teknologjisé
informative; dhe

e procesin pér pércjelljen e performancés soné kundrejt indikatoréve strategjik.

Komunikimi i brendshém

2.39

Né gofté se ne jemi pér ti arritur objektivat tona organizative ne duhet té jemi né
gjiendje qé né ményré efektive té komunikojmé me personelin toné. Komponentét
kryesoré té komunikimit té brendshém jané:

e demarkacioni mé i qarté i pérgjegjésive pér komunikim té brendshém;;

e buletini i rregullt pér té mbajtur personelin né dijeni té zhvillimeve té fundit;

e strategjia pér ti komunikuar ndryshimet e té brendshme, pérvec buletinit;

e zhvillimet e métejme né intranet;

e informata kthyese mé té mira nga konferenca vjetore té pérdoren né ményré
proaktive pér ta kycur personelin né ndryshime; dhe



e njé anketé pér ta matur se sa ndjehet i kénaqur personeli pér punén e tyre né
ZAP.

Objektet e pérshtatshme

2.40

Megenése numri i personelit toné éshté rritur ndjeshém né vitet e fundit, ne duhet
té jemi né gjendje té akomodojmé edhe numrin e personelit toné té tanishém dhe na
duhet fleksibilitet pér té marré parasysh rritjen e ardhshme dhe ndryshimet e
mundshme organizative. Atéheré ne do ti shqyrtojmé mundésité pér pérmbushjen e
kétyre kérkesave duke pérfshiré pérdorimin e mundshém té ndértesave té tepérta té
Qeverisé. Ne shpresojmé gé té jemi né gjendje qé né afat tre vjecar té kalojmé né
njé ndértesé qé éshté né pronési té Shtetit.



