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Té nderuar gytetaré t& Republikés sé€ Kosoves,
Té nderuar deputeté né Parlament dhe partneré té Zyrés Kombétare té€ Auditimit,

Roli i Zyrés Kombétare t&€ Auditimit & Kosovés
(ZKA), ashtu si edhe aqi i té€ gjithé Institucioneve
Supreme té Auditimit (ISA), éshté té€ ndihmojé
institfucionet shtetérore né& pérmirésimin e
performancés sé& tyre dhe né ofrfimin e
shérbimeve publike duke kéqyré me imtési
shpenzimet publike. Ofrimi i informacionit té
besueshém mbi menaxhimin e financave
publike dhe performancén e organizatave
buxhetore ndihmon Parlamentin, Qeveriné dhe
institucionet e tjera pérkatése publike, gé t'i
shérbejné mé miré gytetaréve.

| ZKA-ja pérmbushé mandatin e saj duke ofruar
produktet e auditimit pér interesin e publikut. Pér
ta arritur kété, ZKA-ja angazhohet té hartojé
raporte auditimi t& njé cilésie té larté, ku té gjeturat dhe rekomandimet e auditimit t&é
bazuara né prova, paragiten né njé ményré mé té kuptueshme pér lexuesit.

Njé nga standardet kryesore t& Organizatés Ndérkombétare té Institucioneve Supreme
té& Auditimit (INTOSAI)' éshté gé Institucionet Supreme t& Auditimit (ISA) t'i identifikojné
qarté palét e tyre té€ interesit dhe té€ komunikojné né ményré efektive me ta. Ky komunikim
i ngushté siguron gé té kuptohen mé miré roli dhe pérgjegjésité e ISA-s€, si njé institucion
i pavarur i sektorit publik. Pér ta arritur kété, INTOSAI inkurajon ISA-té t€ pércaktojné njé
strategji pé€r komunikim dhe pér angazhimin e paléve té€ interesit, e cila pérfshin parimet
e tyre né kété drejtim.

Raportet e saj t€ auditimit ofrojné informacion, jo vetém pér entitetet e audituara, por
edhe pér institucionet gendrore dhe lokale, median si dhe pér qytetarét2. ZKA-ja e sheh
median si partnerin e sqj strategjik né komunikimin e mesazhit té sqj te publiku.

Plani Strategjik 2018-2021 i Zyrés Kombétare té€ Auditimit 1& Kosovés parashikon hartimin
dhe zbatimin e njé strategjie pér komunikim efektiv me palét e jashtme dhe publikun.

Strategjia e Komunikimit 2020-2022 pérgendrohet né rmjedhén efektive dhe té
pandérpreré té€ informacionit mes ZKA-s& dhe paléve té sqj té interesit. Ajo, gjithashtu
kontribuon né zbatimin e misionit, vizionit dhe qgélimeve strategjike t€ ZKA-s&, si njé
institucion gé mbéshtet funksionimin mé té miré té shtetfit.

Besnik Osmani
Auditor i Pérgjithshém i Kosovés
Prishtina, gershor 2020

T INTOSAI P-12-Vierat dhe pérfitimet, sjellja e ndryshimit né jetén e gytetaréve
2 SNISA 300 - Parimet themelore t& auditimit t& performancés (Neni 41)
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Auditori i Pérgjithshém i Republikés s€ Kosovés éshté institucioni mé i larté i konftrollit
ekonomik e financiar, i cili, sipas Kushtetutés dhe ligjeve t& Republikés s& Kosoves, éshté i
pavarur nga ana funksionale, financiare dhe operative. Zyra Kombétare e Auditimit
éshté institucion i pavarur, i cilie ndihmon Auditorin Pérgjithshém né kryerjen e detyrave
té tij/sqj.

Sipas Kushtetutés dhe kornizés ligjore, Auditori i Pérgjithshém (AP) ushtron
detyrat dhe pérgjegjésité e tij/saj né ményré té pavarur nga ana funksionale, financiare
dhe operative. AP iraporton Kuvendit t€ Kosovés dhe ka té€ drejtén té kontrollojé té gjitha
aktivitetet, programet dhe projektet financiare, administrative e té tjera t& menaxhuara
nga institucionet publike, pérfshiré proceset dhe té€ ardhurat nga shitja e pasurive,
privatizimi dhe koncesionet. AP kryen auditime té rregullsisé t€ Buxhetit t€ Kosovés dhe té
gjitha organizatave Buxhetore (OB) si dhe t& Ndérmarrjeve Publike (NP). Ai kryen
gjithashtu auditime té performancés. AP ka té drejtén té€ pércjellé fondet publike deri tek
pérfituesi i fundit. AP ushtron mandatin e tij/saj né pajtim me legjislacionin vendor dhe
Kornizén e INTOSAI-t pér Standardet Profesionale (KISP)

Cdo vit, ZKA-ja harton dhe dérgon né Kuvend
dhe entitetet e audituara mbi njéqgind (100) raporte té€ auditimit t& rregullsisé dhe té
performancés. Mbi 1000 rekomandime auditimi u jepen OB-ve dhe NP-ve cdo vit. Té
gjitha raportet e auditimit bénhen publike.

Aktualisht, ZKA ka 171 té€ punésuar, 141 prej té ciléve jané staf auditues.



2. PARATHENIE

ZKA-ja e njeh réndésiné e ofrimit t& informacionit te Parlamenti dhe publiku i gjeré
rreth ményrés se si Qeveria i menaxhon burimet shtetérore. Prandaqj, strategjia e
komunikimit e njé Institucioni Suprem t& Auditimit éshté€ nj& mjet thelbé&sor pér
promovimin e praktikave mé té mirg, llogaridhénies dhe transparencés pér aktivitetet
e institucioneve publike. Duke pérmirésuar marrédhéniet me palét e interesit, ne
ofrojmé bazén pér njohuri t€ pérbashkéta, e cila kontribuon né sigurimin e efektivitetit,
efikasitetit dhe pérmirésimin e ndikimit t& punés soné.

Kjo strategji komunikimi pércakton géllimet dhe objektivat gé ZKA-ja kérkon t€ arrijé
gjaté viteve né vijim, 2020-2022, né pérputhje me Planin e vet Strategjik 2018-2021.

Figura 1. KISP t& pérdorura pér hartimin e kétij dokumenti

—| - INTOSAI-P 1 Deklarata e Limas —

' - SNISA-P 20 Parimet e transparencés dhe llogaridhénies

I - Udhézuesi i INTOSAI-t pér komunikimin dhe promovimin e
vlerés dhe pérfitimeve té ISA-ve




3. VIZIONI, MISIONI, DHE VLERAT E ZKA-SE
VIZIONI MISIONI

“Pérmes auditimeve
cilésore fugizon
llogaridhénien né
administratén publike

“Institucion i besueshém
i quditimit, gé
pPErmiréson geverisien
né sektorin publik, né

péEr pérdorimin efektiv,
efikas dhe ekonomik té
burimeve kombétare”

interes té qytetaréve”

VALUES

o0 A Pavarési nénkupton qgé& i gjithé procesi i auditimit t'i
PGVCH'eSICI nénshirohet vetém kérkesave té standardeve profesionale
dhe ligjeve relevante, si dhe té jeté jashté ndikimit té paléve
té treta. Pavarésia éshté kyce pér té fituar besimin e publikut
dhe Kuvendit té€ Kosovés duke iu ofruar atyre informacion té
besueshém dhe jo t€ njeanshém.

ZKA-ja udhéhiget né veprimtariné e saj audituese, nga
standardet profesionale t€ INTOSAI-t dhe nga prakfikat mé té
mira t& vendeve té Bashkimit Evropian.

Profesionalizmi

g 0 LKA-ja angazhohet pér mishérimin e vlerave mé té mira etike,
In Tegnfe h profesionale dhe morale. Veprimtaria e auditimit kryhet jashté
c¢do konflikti té interesit.

ZKA-ja i ofron publikut t& gjeré informacion té audituar, né
pajtim me rregullat ligjore dhe standardet profesionale. ZKA-
ja éshté e zotuar ta promovojé transparencén te enfitetet e
audituara si njé element i geverisjes sé miré.

Transparenca




4. PARIMET E KOMUNIKIMIT TE ZKA-SE

Té bazuar né fakte

Produktet e ZKA-s€ jané rezultat i procesit t€ sqj 1€
auditimit t€ kryer me profesionalizEm, pérfshiré
kontrollin dhe sigurimin e duhur té cilésisé.

| garté

ZKA-ja komunikon mesazhin e saj né ményré koncize
dhe té kuptueshme pér pérdoruesin.

Me kohé

Mesazhi i ZKA-s€ jepet brenda aofateve té
pércaktuara nga korniza ligjore dhe bazuar né
nevojat dhe interesin aktual té& publikut.

Angazhues

ZKA-ja inkurajon palét e interesit t& pérdorin produktet
e sqj té vlefshme pér géllimet e tyre dhe pér interesin
publik.

Gjithépérfshirés

Produktet e ZKA-sé u dedikohen té gjithé gytetaréve
t& Kosovés, pavarésisht pérgatifies s& tyre
profesionale. Ato jané né dispozicion né gjuhét zyrtare
t€& Republikés s& Kosovés.




Angazhimi i ZKA-s& me partnerét strategjiké dhe palét e interesit éshté konstruktiv.
Megijithaté, nevoja pér té zhvilluar njé qasje sistematike komunikimi me palét e interesit
éshté e dukshme. Kjo do té€ ndihmonte ZKA —-né gé t'i ofrojé publikut t& gjeré njohuri mé
té& mira pér rolin dhe mandatin e sqj, si dhe té kuptojé pritshmérité e paléve té interesit.

Kush éshté palé interesi i ISA-s&€2¢ INTOSAI-P12 (Vlerat dhe pérfitimet e ISA-ve - sjellja e
ndryshimit né jetén e qytetaréve) e pércakton palén e interesit si njé person, grup,
organizaté, anétar ose sistem, i cili mund té ndikojé ose té€ ndikohet nga veprimet,
objektivat dhe politikat e Qeverisé dhe enfiteteve publike.3

Pér té pércaktuar nevojat dhe kérkesat pér komunikim me audiencén e synuar (palét e
interesit), ZKA-sé i duhet t& ruajé marrédhénie t& mira me Legjislativin dhe Ekzekutivin né
ményré qé té inkurajojé zbatimin e ligjit dhe té lehtésojé mbikéqyrien dhe llogaridhénien
publike. ZKA-ja duhet té rugjé marrédhénie té mira edhe me median dhe OSHC-té pér
té siguruar gé té gjeturat e sqj arrijné te qytetarét (g€ jané dhe klienti kryesor i sqj)

Palét kyce té interesit pér t'u marré né konsideraté jané:
Parlomenti dhe komisionet e tij;
Ministrité, agjencité, komunat, NP-té dhe entitetet e fjera té audituara;
Qytetarét e Kosovés;
Media;
OSHC-té;
Donatorét;
Shoqgatat akademike dhe profesionale;

Partnerét ndérkombétaré (INTOSAI, EUROSAI dhe organizata té tjera);

Tabela e méposhtme paraget pritshmériné kryesore nga angazhimi me palét tona kyce
té interesit.

3 Udhézuesi pér angazhimin e institucioneve supreme té auditimit me palét e interesit, fg.14.
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Tabela 1. Paragitja e paléve té€ interesit dhe pritshmérive nga angazhimi

1. Parlamenti dhe komisionet e tij

2. Ministrité, agjencité, komunat, NP-
té dhe entitetet e tjera té audituara

3. Qytetarét e Kosovés

4. Media

Interesimi i larté pér té& pérdorur
produktet e ZKA-s& né dégjimet e
tyre publike;

Mbéshtetja dhe mbikéqgyrja e
zbatimit té rekomandimeve té
audifimif;

Shqyrtimi i késhillave dhe
rekomandimeve nga Auditori i
Pérgjithshém pér ndryshimet
legjislative;

Pérdorimi i dégjimeve publike si njé
mjet pér t& inkurajuar zbatimin e
rekomandimeve té ZKA-sé&;

Ruaijtja e pavarésisé sé ZKA —sé
dhe sigurimi i burimeve té
nevojshme.

Ofrimi i sigurisé pér pasqyrat
financiare dhe menaxhimin
financiar;

Mbéshtetje adekuate e punés sé
LKA-s€, duke pasur njé qasje pér
ofrimin e pérgjigjeve;

Zotimi pér zbatimin e
rekomandimeve té auditimit.

Pércjellja e punés dhe aktiviteteve
audituese té ZKA-sé;

Ofrimi i informacionit pér nevojat,
interesat, dhe pritshmérité nga
IKA-ja;

Raportimi pér té€ gjeturat e ZKA-sé
né ményré té sakté, t& paanshme,
dhe me angazhim;

Mbéshtetja ndaj kauzés sé ZKA-sé
PEr promovimin e pérmirésimit t&
vazhdueshém né menaxhimin e
parasé publike né té€ miré té
gytetaréve té€ Kosovés.



5. Organizatat e Shogérisé Civile

6. Donatorét

. Shoqgatat akademike dhe

profesionale

. Partnerét ndérkombétaré (INTOSAI,

EUROSAI dhe organizata té tjera)
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Bashképunimi me ZKA-né né
iniciativa dhe projekte té
ndryshme;

Pérdorimi i produkteve té ZKA —sé
pér kryerjen e hulumtimeve dhe
ekzaminimeve té& métejme bazuar
né té gjeturat e auditimit;

Ofrimi i propozimeve dhe
informacionit te ZKA-ja pér
identifikimin e fushave dhe temave
relevante pér auditim;

Promovimi i zbatimit t&
rekomandimeve t& auditimit.

Pérdorimi i raporteve t€ auditimit
té ZKA-sé né ndarjen dhe dhénien
e granteve entiteteve té
audituara;

Mbéshtetja ndaj ZKA-s& né ngritien
e kapaciteteve pérmes trajnimeve
dhe iniciativave pér shkémbimin e
njohurive;

Promovimi i pavarésisé funksionale
dhe financiare 1€ ZKA —sé.

Mbéshtetja ndaj ZKA —s& né
zhvillimin profesional pérmes
trajnimeve dhe programeve
edukative profesionale;

Ofrimi i ekspertizés né fusha
specifike.

Bashképunimi me ZKA-né si njé ISA
me té drejta té plota né kuadrin
botéror, evropian dhe rajonal;

Bashké&punimi né iniciativa
bilaterale dhe mulfilaterale me
géllim té& shkémbimit t& pérvojés
profesionale.
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6. SYNIMI I PERGJITHSHEM I KOMUNIKIMIT

RRITJA E NDIKIMIT DHE NGRITJA E
VETEDIJESIMIT PUBLIK RRETH ROLIT TE ZKA-SE
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7. QELLIMET STRATEGJIKE TE KOMUNIKIMIT

1.
Promovimi i rolit
kushtetues té ZKA-sé&
dhe ngritja e
vetédijesimit publik pé
rezultatet e auditimit

2.
Rritja e llogaridhénies
né sektorin publik
permes
bashképunimit
intensiv me
Parlamentin

3.
Rritfja e métejshme e
ndikimit t& punés sé
audifimit

4.
Komunikimi aktiv dhe
pjesémarrja né
aktivitete
ndérkombétare
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Qellimi 1

Promovimi i rolit kushtetues té ZKA-sé dhe ngritja
e vetéedijesimit publik pér rezultatet e auditimit

Objektivat e komunikimit Rezultatet e pritura

Té rrisim komunikimin efektiv e Ngritja e vetédijesimit t& gytetaréve
me palét e jashtme dhe pér rolin e ZKA-sé dhe rezultatet e
publikun auditimit, si dhe pér té drejtén e tyre

pér té kérkuar llogari nga autoritetet;

e Pérgatitja dhe shpérndarja e pakove
informuese te palét e jashtme dhe
publiku

e Krijimi kanaleve té reja té€ komunikimit
pér té arritur tek audienca

Té rrisim mé tutje kapacitetet e Rekrutimi i stafit profesional né

njerézore pér njé komunikim Departamentin pér komunikim

dhe angazhim efektiv me palét e Mbaijtja e trajnimeve dhe seminareve

e interesit profesionale, duke rezultuar me ngritje
e kapaciteteve pér komunikim dhe
prezantimit né publik pPEér

menaxhmentin e larté dhe stafit né
Departamentin e Komunikimit
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Qéllimi 2
Rritja e llogaridhénies né sektorin publik pérmes
bashképunimit intensiv me Parlamentin

Objektivat e komunikimit Rezultatet e pritura

Té ndihmojmé Parlamentin né e Pérdorim mé& i madh i raporteve té
pérmbushjen e rolit té tij pér t'i auditimit nga legijislativi;

kérkuar llogari Qeverisé pér o Mbéshtetie e vazhdueshme
pérdorimin e parasé publike profesionale ofruar pér deputetét nga

auditorét e ZKA-s€;

Té forcojmé mé tej komunikimin e Numér mé i madh i raporteve té
efektiv me komisionet auditimit té diskutuara né komisionet
parlamentare parlamentare (dégjime publike);

e Ndikim mé& té& madh né nivelin e
zbatimit t€ rekomandimeve @ té
auditimit.
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Qellimi 3.

Rritja e métejshme e ndikimit € punés sé auditimit

Objektivat e komunikimit Rezultatet e pritura

Té promovojmeé produktet dhe e Rritje e numrit & rekomandimeve té
rezultatet e auditimit té ZKA-se zbatuara té auditimit;
si burime té besueshme pér o Ngritie t& Transparencés dhe

pérmirésime né geverisjen né geverisie t& miré né sektorin publik;
sektorin publik.

e Mé shumé bashképunim me organet
e gjygésorit dhe strukturat kundér
korrupsionit;

e Rritie e numrit t&€ referencave nga
palét e jashtme te produktet e ZKA-sé;

e Pérdorim mé i madh iraporteve té
auditimit & ZKA-s& nga komuniteti i
donatoréve gjaté vendimmairrjes sé
tyre pér dhénien e garantéve
organizatave buxhetore.

Té krijojmé mjetet dhe e  Mé shumé komunikim me OB-t& pér té
mekanizmat e duhura pér té vlerésuar mé tej planet e veprimit pér
pércjellé dhe monitoruar zbatimin e rekomandimeve té
zbatimin e rekomandimeve té auditimit

auditimit e Publikimi né fagen zyrtare té internetit
té ZKA-s& dhe azhurnimi periodik i
bazés sé€ té&€ dhénave pér progresin e
zbatimit té rekomandimeve té
auditimit nga OB-té




Objektivat e komunikimit

Té komunikojmé né ményré
efektive me organizatat
audituese botérore dhe
rajonale dhe té marrim pjesé
né ményré aktive né aktivitetet

e tyre
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Qellimi 4.
Komunikimi aktiv dhe pjesémarrja né aktivitete
ndérkombétare

Rezultatet e pritura

Pjes€émarrja aktive né grupe
pune/komisione té INTOSAI-t  dhe
organizatave fjera botérore dhe
rajonale;

Té rrisim komunikimin dhe
shkémbimin e pérvoja
profesionale me partnerét
bilateral

Ibatimi i akfiviteteve né kuadér té
marréveshjeve bilaterale me ISA-té
partnere.
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Né& ditét e sotme komunikimi Eshté béré mé ilehté se gé ka gené ndonjéheré. Megjithaté,
kjo éshté njé sfidé e pareshtur pér institucione publike, sic éshté ZKA-ja, t&€ cilés i duhet t&
pérshtatet vazhdimisht me kété mjedis komunikimi gjithnjé né zhvillim, né ményré gé té
fitoje vémendjen e duhur né sferén e mbipopulluar publike.

LKA-ja éshté e vetédijshme pér burimet gé i ka né dispozicion dhe déshiron gé mjetet
dhe kanalet né dispozicion, si ato tradicionale (postat elekironike, televizioni, radio,
gazetat, takimet) edhe ato moderne (media sociale) t'i pérdoré né ményré sa mé
efektive.

Pér t'iu pérgjigjur sfidave té fregut t& medias, ZKA-ja rishikon dhe modernizon vazhdimisht
qasjen e saj té& komunikimit, duke pasur gjithmoné parasysh gé reputacioni dhe emri i sqj
jané ndér pasurité e saj mé me vleré.

LKA-ja éshté e vetédijshme gé komunikimi nuk nénkupton vetém ofrimin e informacionit,
por éshté gjithashtu njé proces i ndérsjellé. Prandaj, pérvec komunikimit té rezultateve té
punés sé saj, ZKA-ja ruan kanale té€ hapura pér palét e sqj té interesit dhe sidomos pér
opinionin publik gé t& marré reagimet e tyre dhe iniciativa pér punén e saj né té
ardhmen, né€ ményré gé t'i pérgjigiet mé miré nevojave té publikut.

Gjaté zbatimit té strategjisé sé saj t&€ komunikimit pérmes pérdorimit t& mjeteve moderne
elektronike pér komunikim, ZKA-ja nuk do ta neglizhojé kontaktin me persona, duke
kujtuar késhtu se marrédhéniet dhe diskutimet e drejtpérdrejta krijojné mundési pér
shmangien e cdo dyshimi si dhe pér ngritien e imazhit dhe besimit tek institucioni.

Pér t& mbéshtetur né ményré efektive Auditorin e Pérgjithshém né zbatimin e késqgj
strategjie pér komunikim, ZKA-ja angazhon njé ekip profesionistésh t& komunikimit, t&€ cilét
kané gjithashtu njohuri t& mira pér institucionin.
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Kjo strategji komunikimi €shté relevante pér secilin anétar té stafit t& ZKA-s&, té cilét, né
meényré té drejtpérdrejté ose té térthorté, luajné njé rol né pércjellien e mesazhit te palét
e jashtme té interesit.

Auditori i Pérgjithshém dhe menaxhmenti i larté i ZKA-sé& kané njé rol ky¢ né zbatimin e
strategjisé s& komunikimit pérmes pérgjegjésive né vijim:

Pércjellja e mesazhit kryesor te palét e interesit lidhur me ¢céshtjet gé dalin nga
auditimi;

Krijimi dhe ruajtja e mirébesimit dhe besimit né punén e ZKA-s€; dhe

Udhéhegja pérmes shembullit lidhur me vierat e ZKA-s€, duke u béré model pér
sielliet dhe géndrimet gé i gjithé stafi duhet t'i pérvetésojé.

Udhéheqgési i Departamentit pér Komunikim dhe Zhvilim ka pér detyré té€ pércjellé
mesazhet e ZKA-s€ né ményré efektive dhe profesionale te palét e interesit, duke:

Késhilluar se si té€ arrihnet mé sé& miri audienca e synuar, duke specifikuar formén
dhe stilin e mesazhit dhe duke pérzgjedhur kohén dhe kanalin/et mé té
pérshtatshme;

Menaxhuar marrédhéniet publike 1€ ZKA-s&€ me median, OSHC-t€ dhe publikun e
gjeré pérmes fages sé internetit dhe kanaleve té tjera, duke siguruar konsistencé
t& mesazhit;

Shérbyer si piké kontakti e ZKA-s&€ dhe duke menaxhuar e koordinuar pérgjigjet e
ZKA-s&€ ndqj pyetjeve nga jashté;

Marré pjesé aktive né zbatimin dhe monitorimin e strategjis€ s& ZKA-s& pér
komunikim;

Ruajtur dhe azhurnuar mjetet e komunikimit t€ ZKA-s€, pérfshiré fagen zyrtare té
internetit, infranetin dhe mediat sociale; dhe

Trajnuar stafin auditues pér rolet e tyre pérkatése né procesin e komunikimit.

PEérgjegjésité kryesore té stafit auditues lidhur me komunikimin jané:

Té kuptojné misionin, vizionin dhe vilerat e ZKA-s€, duke i demonstruar ato né té
gjitha kontaktet dhe angazhimet me palét e jashtme té interesit;

Té ndértojné marrédhénie té€ forta pune me entitetet e audituara, bazuar né
respektin e ndérsjellé dhe né njohjen e roleve pérkatése té€ auditorit dhe té té
audituarit;

T'i paragesin rezultatet e auditimit te Parlamenti dhe palét e tjera té interesit ashtu
sic autorizohen nga Auditori i Pérgjithshém apo nga Udhéhegési i Departamentit
pér Komunikim dhe Zhvillim.
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Pér té arritur synimet dhe objektivat e késaqj strategjie pér komunikim, ZKA-ja ka hartuar
planin e detajuar té zbatimit pér vitet 2020-2022. Ky plan azhurnohet ¢do vit.

Departamenti pér Komunikim dhe Zhvillim do té keté pér detyré koordinimin dhe zbatimin
e kétij plani. Nj& grup brenda ZKA-s&, i pérbéré nga Zévendés Auditori i Pérgjithshém,
Udhéheqgési i Departamentit pér Komunikim, Udhéhegési i Departamentit pér
Bashképunim Ndérkombétar, dhe Shefii Kabinetit t€ AP-s&, do t& mbikéqyré zbatimin.

Grupi i punés do té raportojé pér progresin né zbatimin e planit te Auditori i Pérgjithshém
né baza tremujore.

Vlerésimi do té kryhet nga njé ekip i autorizuar nga Auditori i Pérgjithshém.
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Na kontaktoni:

Departamenti pér Komunikim dhe Zhvillim
komunikim@oagks.org
+383 (0) 38 6060 04 ext. 1066
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