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ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT
Hyr)

Strategjia e Teknologjisé sé Informacionit (TI) pérfshin vizionin dhe misionin e
Zyrés Kombétare té Auditimit (ZKA) pér tri vitet e ardhshme 2025-2027. Pérmes
zbatimit té saj, ZKA synon t'i aplikojé praktikat mé té mira dhe teknologjité mé
té avancuara té informacionit né ményré gé té sigurojmé njé bazé té forté pér
pérmbushjen e objektivave té veta organizative.

Kjo strategji éshté dokument dinamik, i hartuar pér té mbéshtetur ZKA-né né
mjedisin gé vazhdimisht po ndryshon né aspektin e Tl-sé, si nga brenda ZKA-sé
ashtu edhe jashté saj. Puna e ZKA-sé éshté e ndérlidhur me kéto mjedise, prandaj ka
nevojé t'i pérshtatet ndryshimeve duke u pajisur me produkte/shérbime moderne
té Tl-sé né ményré gé té kryejé auditimet me efikasitetin mé té larté té mundshém.

Ky dokument shérben si kornizé gjithépérfshirése pér planifikimin, investimet,
zhvillimin dhe menaxhimin e Tl-sé brenda ZKA. Strategjia synon té pércaktoj
drejtimin strategjik té shérbimeve té TI-sé né ZKA duke pasur parasysh se kufijté
e njohurive teknologjike po zgjerohen vazhdimisht, e si pérgjigje ndaj kétij zgjerimi
éshté thelbésore gé ZKA té zhvillojé aftési teknologjike pér té pérmbushur né
ményré efektive detyrimet e veta institucionale.

Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé Kosovés éshté institucioni mé i larté
i kontrollit ekonomik dhe financiar né vend dhe Zyra Kombétare e Auditimit
éshté njé trup i pavarur gé ndihmon Auditorin e Pérgjithshém né pérmbushjen e
detyrave té tij/saj. Vizioni yné éshté té jemi njé institucion i besueshém auditimi
gé pérmiréson geverisjen né sektorin publik, né interes té qytetaréve, dhe pérmes
auditimeve cilésore, forcon llogaridhénien né administratén publike pér pérdorimin
efektiv, efikas dhe ekonomik té burimeve kombétare.

Pérdorimi i teknologjive té reja si cloud computing dhe analiza e té dhénave té
médha (big data) po ndikon né ményrén si organizatat ndérveprojné me teknologjiné.
Ky zhvillim hap mundési té reja pér profesionistét e TI-sé, por gjithashtu kérkon
rishikim té planeve strategjike pér té siguruar gé ZKA éshté né pérputhje me
nevojat e reja té institucionit.
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Pértej géllimeve institucionale, faktorét e jashtém ndikojné né ményrén se si e
kryejmé punén toné dhe mundésiné toné pér té zbatuar zgjidhje teknologjike. Kjo
strategji konsideron mjediset e brendshme dhe té jashtme, shfrytézon mundeésité
potenciale dhe adreson pengesat pér zbatimin e teknologjisé pér té pérmbushur
nevojat né ndryshim té ZKA-se.

Strategjia e TI-sé éshté krijuar pér té mbéshtetur vizionin e ZKA-sé pér té gené njé
institucion udhéheqés auditimi gé kontribuon né llogaridhénien dhe transparencén
e sektorit publik né Kosove.
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1.Vizioni i Tl-se

Njé mjedis efektiv, i sigurt, modern dhe i besueshém i TI-s€, gé mundéson punén si
nga brenda ashtu edhe nga jashté ZKA-sé.

2.Misioni i Tl-se

Té sigurojmé dhe mirémbajmé njé infrastrukturé té sigurt dhe moderne té Tl-sé
duke pérdorur zgjidhje inovative pér té rritur efikasitetin e punés.
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3.

Mjedisi i veprimit té
Teknologjisé sé
Informacionit ne ZKA

Zyra Kombétare e Auditimit ka sistem Informativ té pavarur. Né posedim ka serveré

dhe k

a Domain Controller (me domenin e vet) i cili administrohen nga stafi i Tl-sé.

Departamenti i Teknologjisé Informative kryen té gjitha shérbimet e nevojshme pér
puné té Tl-sé ne ZKA.

Sistemi i informacionit té ZKA-sé pérfshin kéto kategori té shérbimeve:

menaxhimin e pérdoruesve dhe caktimin e nivelit té gasjes né sistem (Active
Directorium)

si email dhe VOIP ( Email server dhe VOIP server)
ruajtje dhe menaxhim e té dhénave ( File Server dhe backup server)
menaxhimin e bazave té té dhénave( SQL server dhe IS server )

siguri, mbrojtje me firewall, zbulim dhe parandalim i ndérhyrjeve, VPN pér
gasje nga distanca (Fortigate Firewall )

monitorim té rrjetit dhe printim (Windows log dhe Print Server)

lidhje me Sistemin Informativ pér Menaxhimin e Financave (SIMFK) dhe
Sistemi i Zhvillimit dhe Menaxhimit té Buxhetit (SZHMB) té vendosur né
rrjetin geveritar.

Sistemin e Informacionit té ZKA-sé pérfshijné kategori té ndryshme té té dhénave

Sl

Té dhéna té pérdoruesve gé pérfshiné edhe té dhénat gé krijohen dhe
menaxhohen nga pérdoruesit e sistemit;

Dokumente té ndryshme dhe emaila;
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« Té dhéna té aplikacionit SITA gé pérfshiné té dhénat gé krijohen nga
aplikacioni pér menaxhimin e procesit té Auditimit;

« Té dhéna té sistemit apo té dhénat gé gjenerohen nga vet sistemi si statistika
té pérdorimit té sistemit dhe regjistra té konfigurimit;

« Té dhénat e planifikimit té Auditimit ku pérfshihen objektivat e Auditimit si
dhe anétaret e ekipit dhe rolet e tyre;

« Te dhénat e ekzekutimit té Auditimit ku pérfshihen procedurat e Auditimit,
gjetjet edhe provat;

« Té dhénat e raportimit té Auditimit ku pérfshihen raportimi i rezultateve té
Auditimit, raporti i Auditimit dhe ¢do rekomandim;

« Té dhénat né bazat e té dhénave dhe shénimet nga Thesari dhe Payrolli ge
merren nga institucionet pérkatése;

« Té dhénat e siguriseé si listat e kontrollit té gasjes dhe sinjalizimet e sigurisé
dhe

« Té dhéna té tjera né formé té imazheve dhe videove.

Ligji pér shogériné e informacionit! pércakton funksionet dhe pérgjegjésité né
fushén e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) té ASHI-sé.

ASHI propozon dhe koordinon té gjitha politikat gé ndérlidhen me teknologjiné e
informacionit dhe té komunikimit né institucionet e Republikés sé Kosovés.

Pavarésisht se jemi Institucion i pavarur kushtetues dhe kemi njé autonomi né
zhvillimin e aktiviteteve té Tl-sé prapé jemi té varur né disa aspekte nga ASHI.

« Duhet ta informojmé ASHI dhe té marrin pélgimin lidhur me projektet e
planifikuara pér t'u investuar né fushén e TIK;

« Jemi te varur nga ASHI pér sigurimin e licencave té Microsoft-it.

1 Ligji Nr. 04/L-145
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4.Parimet udhezuese té
Tl-sé né ZKA

Kéto parime e ndihmojné dhe vendosin drejtimin e zhvillimit dhe zbatimit té TI-
sé brenda ZKA-sé, si dhe sigurojné gé Tl mbéshtet géllimet dhe vlerat e ZKA né
ményré efektive.

Siguria: Sigurimi gé té gjitha sistemet e Tl-sé dhe té dhénat jané té sigurta, duke
mbrojtur informacionin e ndjeshém nga gasja e pa-autorizuar.

Inovacioni: Pérdorimi i teknologjive té reja dhe pérshtatja ndaj ndryshimeve né
mjedisin e TI-sé.

Efikasiteti: Pérmirésimi i proceseve dhe rrjedhave té punés pérmes TI-sé pér té
rritur produktivitetin.

Transparenca: Pérdorimi i TI-sé pér té ofruar gasje né informacion té garté dhe té
sakté.

Bashképunimi: Lehtésimi i komunikimit dhe bashképunimit pérmes platformave
té Tl-sé.

Qéndrueshmeéria: Zbatimi i zgjidhjeve té géndrueshme TI-sé gé kontribuojné né
géllimet afatgjata té ZKA-sé.
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5.0bjektivat e Tl-se

5.1. Infrastrukture Moderne te Tl-se

Te zhvillojmé dhe mirémbajmé njé infrastrukturé té Tl-sé té fugishme, té
shkallézueshme dhe té sigurt gé plotéson nevojat né ndryshim té ZKA-sé.

Kjo pérfshin pémisime né:

« Harduerin: Serveré, laptop, monitor dhe pajisje té tjera.
« Softuerin: Sisteme operative dhe aplikacione té pérditésuara.

« Rrjetin: Pajisje té shpejta, té sigurta dhe té besueshme.

Njé infrastrukturé moderne mundéson menaxhim mé té miré té té dhénave, siguri
té pérmirésuar, produktivitet té rritur dhe mundésiné pér té adoptuar teknologjité e
reja si Cloud computing dhe Inteligjencé Artificiale. Gjithashtu ne do te mundohemi
qé sistemet tona té jené dinamike dhe té pavarura nga vendndodhja.

« Pér cdo vit do té béhet vlerésimi i komponentéve aktuale te harduerit,
softuerit dhe rrjetit

« |dentifikohen sistemet e vjetruara dhe pajisjet gé kané nevojé pér pérmisim.
« Vendoset cikli i rinovimit té harduerit

« Rifreskimi i pajisjeve té rrjetit pér shpejtési mé te larte

« Pérmisohet mbulimi dhe performanca e Wi-fi-sé

« Firewall-i i gjeneratés sé re azhurnohet rregullisht dhe konfigurohet me
politika té reja.

« Pérdorimi i teknologjive cloud kudo gé éshté e mundshme.

« Pérdorimi i hapésirave pér ruajtjen e shénimeve né cloud si Microsoft One
Drive
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« Zbatimi i platformave -softueri si shérbim- si MS 365 pér te gjithé stafin.
« Zbatimi i sistemeve pér menaxhim te pajisjeve,

« Pérmisimi i Infrastrukturés né sallat e mbledhjeve (ekranet, projektorét,
sistemet e konferencave dhe ato te pérkthimit)

5.2. Teknologjite Digjitale pér Peérmirésimin e
Biznesit

Té shfrytézojmé mjetet dhe teknologjité digjitale pér té pérmirésuar proceset
e biznesit dhe bashképunimin, duke rritur efikasitetin dhe efektivitetin e
pérgjithshém. Pérdorimi i platformés SAAS (softueri si shérbim) MS 365 E3.

Pérdorimi i MS 365 ka pér gellim gé té pérmisoj bashképunimin dhe komunikimin.
Forcoj siguriné dhe té lehtésoj menaxhimin e dokumenteve dhe proceseve té
punés. Gjithashtu té siguroj edhe fleksibilitet né infrastrukturén e TI.

Qéllimi jone éshté gé té krijojmé njé mjedis pune gé éshté i pavarur nga vendi ku
ndodhemi. Ku koleget mund té punojné né ményré sigurté dhe me efikasitet.

 Realizohet plani i implementimit ku pércaktohen fazat dhe afatet e
implementimit.

« Béhen konfigurimet e nevojshme si te Azure Active Directory, Exchange
online pér email, Teams pér komunikim dhe bashképunim dhe Sharepoint
pér menaxhim te dokumenteve.

« Konfigurohet Siguria e cila pérfshiné parandalimin e humbjes sé té dhénave,
dhe mbrojtjen e informacionit.

» Me keté rast sigurohet bashképunim me i mire dhe rritje e produktivitetit
NE pune.
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5.3. Pérdorimi i teknologjive té reja - Analiza e
teé Dhéenave dhe Inteligjenca Artificiale

Té zbatojmé zgjidhje té avancuara té analizés sé té dhénave pér té nxjerré njohuri
né baze té té cilave edhe pérmisohet cilésia e raportimeve.

« Hulumtohet tregu né ményré qé té sigurojmé aplikacione pér nevoja té
auditoréve té Tl-sé

« Té pércaktojmé burimet e té dhénave dhe ményrat se si do ti marrim ato.

« Sigurohen licencat pér Power Bl dhe realizohen trajnimet pér pérdorimin e
aplikacionit

+ Realizohet pastrimi i té dhénave dhe zgjidhen metodat pér vizualizimin e
tyre.

« Mjetet e Inteligjencés Artificiale mund té pérdoren pér analiza, pér pérpilimin
e teksteve, pér realizim té pérmbledhjeve pér nevoja €e asistimit né puné.

« Trajnohet stafi pér ményrén e pérdorimit té Al, dhe pérdorimin e sigurt té
Al

« Krijimi i kontrolleve dhe mekanizmave mbrojtés gjaté pérdorimit té Al né
ZKA.

5.4. Qeverisja e Tl-se

Té krijojmé dhe mirémbajmé qeverisjen e Tl-sé pér té siguruar pérputhjen e
investimeve te TI-se me géllimet organizative, pérputhshmériné me rregulloret dhe
shfrytézimin optimal té burimeve TI.

« Ndértojmé raporte dhe bashképunime te mira me sektorin privat te cilin e
pérdorim edhe si burim informacioni dhe ndihmues ne realizmin e projekteve
te rejane Tl,

« Krijim i grupi punues te Tl-se i cili lehtéson adoptimin e projekteve dhe
teknologjive te reja

« Pérgatitja e procedurave dhe politikave te reja
« Rishikimi i procedurave dhe politikave te Tl-se
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5.5. Mésimi dhe zhvillimi i vazhdueshém

Suksesi i njé organizate varet nga njerézit e saj, pér até éshté shumé e réndésishme
gé aftésité e punonjésve té zhvillohen pér té pérmbushur kérkesat e biznesit. Té
meésuarit e vazhdueshém éshté njé meényré pér ta béré kéte.

« Inkurajimi i mésimit dhe zhvillimit

« Pjesémarrja né forume, projekte té pérbashkéta dhe shpérndarja e
praktikave té mira

« Anétarésimi né platforma si Cybrary, Coursera, LinkedIn Learning, Udemy
pér pércjelljen e trajnimeve online.
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6.Analiza SWOT

Pérparésite

Infrastrukturé e mire e Tl- Sisteme
té pavarura ekzistuese me shérbime
gjithépérfshirése si menaxhimi i
pérdoruesve, komunikimi, ruajtja e té
dhénave dhe siguria.

Drejtim i garté strategjik né pérputhje
me planin e pérgjithshém - Mision,
vizion dhe parime udhézuese té IT-sé té
pércaktuara miré.

Adoptim i teknologjive té avancuara si
cloud computing dhe platformave SaaS
si Microsoft 365 E3.

Fokus né siguriné kibernetike -
Pérgendrim i forté né siguriné
kibernetike me konfigurime té
avancuara té sigurisé, firewall dhe
VPNé

Pérputhshméri me rregulloret
kombétare - Pérshtatje me rregulloret
kombétare dhe koordinim me Agjenciné
pér Shogériné e Informacionit.

Dobésite

Varési nga kompanité e jashtme pér disa
shérbime té Tl-se

Nevoja e vazhdueshme pér azhurnimin e
njohurive té stafit, rreziku i mungesés sé
ekspertizés né teknologjité e avancuara

Kompleksitet né zbatimin e sistemeve té
reja. Rreziku i ndérprerjes gjaté kalimit
né teknologjité e reja

Kufizime t& mundshme buxhetore
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Mundésité Kércénimet

Pérmirésim i bashképunimit dhe Diversiteti i Pérdoruesve: Nevoja te
efikasitetit pérmes mjeteve digjitale t&¢ | ndryshme, pritshméri dhe aftési teknike
bazuara ne cloud si Microsoft 365 E3 té ndryshme midis pérdoruesve.

Shfrytézim i teknologjive té reja si Al Varésia nga ASHI: Varésia nga ASHI pér
pér puné mé té miré potenciali pér te licencat dhe aprovim te projekteve te TI.
zbatuar zgjidhje inovative
Kufizimet e Investimeve né

Kontribut né rritjen e transparencés né | Infrastrukturé: Operimi né njé ndértesé

sektorin publik me gira, gqé kufizon investimet afatgjata.
Formim té partneriteteve me Rritje e kércénimeve kibernetike dhe

institucione té tjera pér té shfrytézuar | nevoja pér monitorim dhe pérditésime te
njohurité dhe ekspertizén vazhdueshme te protokolleve te sigurisé

Zhvlerésimi i shpejté i teknologjisé mund
te bej ge sistemet e reja te béhen te
vjetruara shpejt nése nuk pérditésohen

Kontrata kornize te cilat nganjéheré nuk i
pérmbushin kérkesat.




7.Zbatimi dhe monitorimi

Zbatimi i Strategjisé sé TIK-ut do té udhéhiget nga ZKA IT né bashképunim té
ngushté me Departamentet tjera né ZKA. Pér té arritur objektivat e saj, ZKA-
ja ka hartuar planin e veprimit pér periudhén 2023-2026. Strategjia e Tl do té
inkorporohen né planet vjetore te punés sé Departamentit te Tl-sé. Strategjia
gjithashtu do té monitorohet né baza vjetore dhe do té raportohet té AP.

8.Financimi dhe burimet

Strategjia e Tl-sé ka nevojé pér financim adekuat. Financimi shtesé dhe burimet
teknike jané thelbésore pér té pérmirésuar vazhdimisht infrastrukturén, sistemet
dhe mjetet e Tl-sé né mbéshtetje té transformimit dixhital té ZKA. Burimet e
kérkuara pérfshijné sistemet dhe mjetet, dhe mbéshtetjen e fugisé punétore.

ZKA do té keté nevojé pér aftési dhe trajnim té vazhdueshém si dhe mijedisin e
nevojshém pér té adoptuar procese dhe praktika té reja té cilat do te mbéshtesin
njé Tl me té avancuar.

9.Rishikimi

Kjo Strategji e Tl do té rishikohet ¢do vit dhe do té modifikohet pér té pasqyruar
progresin né zbatim, duke pérfshiré ndryshimet né mjedisin operativ pér té siguruar
qé ajo té mbetet e réndésishme dhe efektive.
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