Institucioni: Zyra Kombétare e Auditimit e Republikés sé Kosovés

Vlora Spanca — Auditore e Pérgjithshme e Republikés sé Kosovés

MENDIMI | UDHEHEQESIT TE ISA PER RENDESINE E
AUDITIMEVE NE FUSHEN E PARANDALIMIT DHE
ELIMINIMIT TE PASOJAVE TE FATKEQESIVE

“Si drejtues i ISA-sé, besoj se éshté thelbésore gé ISA-té té
kryejné auditime qé i shérbejné interesit té qytetaréve,
vecanérisht ato qé lidhen me parandalimin e fatkegésive dhe
menaxhimin e situatave pandemike nga institucionet publike.
Duke shqgyrtuar me kujdes efektivitetin e sistemeve té
menaxhimit té emergjencave né kohé reale, duke identifikuar
boshlléget dhe duke dhéné rekomandime té zbatueshme né
kohé, auditimet kontribuojné ndjeshém né pérmirésimin e
pérgatitjes, reagimit dhe rimékémbjes. Kjo pérfshin menaxhimin e
zinxhirit té furnizimit, sic jané sigurimi i sasive té mjaftueshme té
barnave dhe pajisjeve mjekésore pér té pérmbushur nevojat e
pacientéve me COVID-19, si dhe optimizimin e burimeve
njerézore dhe pajisjeve mjekésore pér té adresuar nevojat
shéndetésore gjaté pandemisé. Aftésia pér té vlerésuar dhe
adresuar c¢éshtjet né kohén kur ato shfagen mundéson
vendimmarrje fleksibile dhe siguron zbatimin e shpejté té masave
korrigjuese, duke minimizuar ndikimin e fatkegésive, duke
pérfshiré emergjencat e shéndetit publik, né komunitete dhe
infrastrukturé.”

Njé shembull i praktikés sé miré né kryerjen e auditimit

Informacion i shkurtér mbi pérvojén
e ISA né fushén e auditimeve té
fatkeqésive

Zyra Kombétare e Auditimit e Kosovés
ka realizuar auditime té
performancés mbi:

“Parandalimin dhe Reagimin ndaj
Situatave Emergjente: Vérshimet".

“Furnizimin me barna dhe pajisje
mjekésore pér pérmbushjen e
nevojave té pacientéve me
COVID-19”, “Optimizimin e burimeve
njerézore dhe pajisjeve mjekésore
pér pérmbushjen e nevojave té
pacientéve me COVID-19”.

“Gjaté kryerjes sé auditimit, u pérpogém t'u pérmbahemi praktikave mé té mira né pérputhje me
standardet dhe udhézimet ndérkombétare. Kjo qgasje siguroi njé shqgyrtim té ploté té sistemeve té
menaxhimit té emergjencave dhe identifikimin e boshllégeve kritike dhe fushave pér pérmirésim.
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Duke harmonizuar metodat tona té auditimit me praktikat mé té mira ndérkombétare, synuam té
rrisim besueshméring, kredibilitetin dhe efektivitetin e proceseve tona té auditimit. Angazhimi yné pér
pérdorimin e standardeve té njohura ndérkombétarisht déshmon pérkushtimin toné ndaj pérsosmeérisé né
praktikat e auditimit dhe kontribuon né cilésiné dhe besueshmériné e gjetjeve dhe rekomandimeve tona.”

Tema e auditimit:

1. Parandalimi dhe reagimi ndaj emergjencave: Vérshimet
2. Pandemia COVID-19

Pérshkrimi i fushés sé auditimit té fatkeqésive dhe sfidat e saj.

Auditimi i fatkeqésive né Kosové pérballet me sfida té
shumanshme pér shkak té natyrés sé larmishme té
emergjencave, duke pérfshiré fatkeqgésité natyrore, krizat tjera
dhe pandeminé COVID-19. Cenueshmeéria e vendit ndaj
vérshimeve, térmeteve dhe rrezigeve té tjera thekson nevojén
pér masa té fugishme té pérgatities dhe reagimit ndaj
fatkeqésive. Auditimet e fundit kané nxjerré né pah mangési né
infrastrukturé, né sistemet e emergjencave dhe né koordinimin
e reagimit, vecanérisht né disa rajone té Kosovés. Regjistrimet jo
té njétrajtshme té reagimit dhe kufizimet e burimeve né nivel
komunal theksojné mé tej kompleksitetin e menaxhimit efektiv
té fatkegésive gjaté auditimit. Pandemia COVID-19 ka shtuar njé
dimension té ri sfidash, ka mbingarkuar sistemin shéndetésor
dhe ka kérkuar masa té vecanta pér testim, trajtim dhe frenim.
Mungesa e burimeve dhe kapaciteteve, vecanérisht sa i pérket
pajisjeve mbrojtése personale, furnizimeve mjekésore dhe
kapaciteteve shéndetésore, ka véné né véshtirési pérpjekjet pér
reagim. Bashképunimi dhe ndihma ndérkombétare kané
ndihmuar né zbutjen e disa sfidave, por koordinimi i
vazhdueshém dhe optimizimi i burimeve njerézore dhe pajisjeve
mjekésore kané mbetur thelbésore pér pérmbushjen e nevojave
té pacientéve me COVID-19.

Qasjet e aplikuara.

Pér auditimin e vérshimeve éshté aplikuar gasja e bazuar né
problem, me orientim té bazuar né sistem. Kombinimi i kétyre
dy gasjeve té auditimit ka mundésuar verifikimin mé té sakté
dhe mé adekuat té performancés institucionale.

Ndérsa pér auditimet lidhur me COVID-19 éshté aplikuar qasja e
bazuar né problem.




I. Rezultatet kryesore té auditimit
“Parandalimi dhe reagimi ndaj
emergjencave: Vérshimet”

Konkluzioni i auditimit éshté se institucionet
pérgjegjése né nivel gendror dhe lokal nuk kané
arritur té krijojné njé sistem té pérshtatshém qé
do té siguronte né ményré efektive parandalimin
dhe reagimin ndaj emergjencave té vérshimeve né
Republikén e Kosovés.

Aktivitetet e ndérmarra pér parandalimin dhe
reagimin ndaj emergjencave nga vérshimet jané
shogéruar me disa mangési, té cilat e kané
véshtirésuar menaxhimin e kétyre situatave.
Mangésité e identifikuara né aktivitetet e
parandalimit dhe reagimit ndaj emergjencave gjaté
vérshimeve jané:

1. KeéshilliiSigurisé sé Kosovés dhe Ministria e Punéve
té Brendshme nuk kané pérditésuar dokumentet
strategjike pér reagimin dhe menaxhimin e
emergjencave. Kéto dokumente nuk jané
pérditésuar gé nga viti 2010 dhe vazhdojné té
pérdoren edhe sot. Deri né miratimin e njé
dokumenti té ri, Strategjia e Sigurisé sé Kosovés
mbetet ajo e vitit 2010, e cila mund té mos i
pasqyrojé rrethanat e reja né menaxhimin e
emergjencave. Plani Kombétar i Reagimit nuk ka
gjetur zbatim né shumé ndérhyrje té realizuara
gjaté fatkegésive.

2. Agjencia e Menaxhimit té Emergjencave ka
déshtuar té rishqyrtojé dhe té pérditésojé
dokumentet e vlerésimit té rrezikut dhe té
dhénat historike mbi fatkeqésité né nivel
vendi. Dokumenti pér vlerésimin e rrezigeve nga
fatkegésité natyrore dhe té tjera né nivel
kombétar nuk éshté pérditésuar gqé nga viti 2016.
Mospérditésimi i kétij dokumenti e ka béré té
pamundur parashikimin e fatkegésive dhe
pasojave té mundshme té tyre, si dhe vlerésimin e
duhur té masave mbrojtése, parandaluese dhe té
shpétimit. Té dhénat historike pér fatkeqgésité
natyrore dhe té tjera jané té paplota. Baza e té
dhénave Deslnventar, e cila analizon né ményré
sistematike trendét e fatkegésive dhe ndikimin e
tyre, éshté funksionale dhe e gasshme vetém
brenda rrjetit geveritar, por nuk éshté plotésuar
nga Agjencia e Menaxhimit té Emergjencave
(EMA) dhe komunat dhe éshté pérditésuar pér
heré té fundit né vitin 2019. Né sistem nuk ka té
dhéna pér vitin 2020.

3. Agjencia e Menaxhimit té Emergjencave ka
déshtuar té monitorojé aktivitetet
parandaluese dhe vlerésimin e performancés
sé Njésive Profesionale té Zjarrfikésve dhe
Shpétimit. AME nuk éshté informuar dhe nuk ka
verifikuar gjendjen né komuna lidhur me
posedimin e dokumenteve té rrezikut dhe planeve
té mbrojtjes, shpétimit dhe ndihmés, si pasojé e
mosrekrutimit té Kryeinspektorit. Nga ana tjetér,
niveli lokal nuk ka arritur té finalizojé dokumentet e
vlerésimit té rrezikut dhe planet e mbrojtjes,
shpétimit dhe ndihmés. Né dy nga komunat e
audituara mungojné raportet pas veprimit.
Gjithashtu, performanca e Njésive Profesionale té
Zjarrfikésve dhe Shpétimit nuk éshté vlerésuar, gjé
gé éshté e réndésishme pér identifikimin e
problemeve dhe shkageve té mundshme, si dhe
pér planifikimin e aktiviteteve té ardhshme.

4. Niveli gendror dhe ai lokal nuk kané siguruar
burime té mjaftueshme njerézore dhe teknike
pér té reaguar ndaj emergjencave/vérshimeve.
Ekziston mungesé e burimeve njerézore dhe teknike
pér ndihmé dhe shpétim.

Duhet
té keté |

1188

té trajnuar dhe
I té gatshém pér
reagim, sipas numrit
té banoréve
rezidenté.

Aktualisht jané
766 zjarrfikés aktivé
né té gjithé Kosovén.

Njésia e specializuar e ndérhyrjes pér shpétim
nga ujérat e thella (zhytje) nuk ka qgené
funksionale. Aktualisht, kéto njési jané pjesé e
brigadés sé zjarrfikésve, ndérsa shpétimi
nga ujérat sipérfagésore paraget njé aktivitet
dytésor pér to. Pér momentin, Forca e Sigurisé
sé Kosovés éshté institucioni i vetém gé merret
me  kérkim-shpétimin né ujéra té thella.
Gjithashtu, aftésia psikofizike e pjesétaréve té
Njésive Profesionale té Zjarrfikésve dhe Shpétimit
nuk éshté verifikuar. Pér shkak té mungesés sé
kapaciteteve njerézore dhe teknike, éshté e
pamundur ngritja e gatishmérisé sé reagimit
né njé nivel mé té larté, gjé qgé e
véshtiréson  funksionimin  dhe reagimin e
shpejté dhe efikas né rast té fatkeqgésive
natyrore ose té tjera.
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Il. Rezultatet kryesore té auditimit “Furnizimi

me barna dhe pajisje mjekésore pér
pérmbushjen e nevojave té pacientéve
me COVID-19”

Auditimi ka konstatuar se institucionet publike
shéndetésore, pavarésisht sfidave me té cilat jané
pérballur, kané arritur té riorganizohen dhe té
vendosin procese adekuate, té cilat kané gené té
dobishme né ofrimin e shérbimeve shéndetésore
pér pacientét me COVID-19, né pérputhje me
mundésité teknike, kapacitetet dhe burimet
njerézore né dispozicion pér trajtimin e pacientéve.
Furnizimi me barna dhe materiale mjekésore éshté
realizuar nga institucionet publike shéndetésore, té
cilat kané pérmbushur pjesérisht kérkesat né raport
me numrin e pacientéve té infektuar me COVID-19
dhe nevojat e tyre. Megjithaté, pavarésisht
pérpjekjeve pér t'i pérmbushur né ményré té duhur
dhe né kohé nevojat pér trajtimin e COVID-19,
auditimi  ka identifikuar disa mangési gé kané
rezultuar né furnizim té pamjaftueshém me barna
dhe materiale mjekésore nga institucionet publike
shéndetésore gjaté pandemisé. Kéto mangési, né
masé té madhe, kané ndikuar né funksionimin jo té
ploté té Sistemit Informativ Shéndetésor (SISH). Né
vecganti:

1. |Institucionet shéndetésore nuk kané siguruar
té gjitha barnat dhe materialet mjekésore té
nevojshme pér trajtimin e pacientéve me
COVID-19.1. Pavarésisht se Plani i Veprimit pér
Gripin Pandemik dhe Ligji pér Parandalimin dhe
Luftimin e Pandemisé COVID-19 parashikojné gé
institucionet, pérve¢ ekzaminimit, duhet té
sigurojné edhe barnat dhe materialet bazé té
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nevojshme pér trajtimin e pacientéve me
COVID-19, kjo nuk éshté zbatuar né shumé nga
rastet e shqgyrtuara. Si pasojé, pacientét jané
detyruar té blejné veté njé pjesé té barnave.

Planifikimi i sasisé dhe llojit té barnave dhe
pajisjeve mjekésore té nevojshme pér
trajtimin e pacientéve me COVID-19 nuk éshté
béré né bazé té barnave té€ administruara
realisht. . Institucionet shéndetésore nuk kané
siguruar kéto té dhéna, gjé qé ka cuar né
mungesé informacioni té sakté pér sasiné dhe
[lojin e barnave té pérdorura nga pacientét.

Barnatorja Qendrore nuk ka bashkérenduar
né ményré sistematike aktivitetet me
barnatoret vartése lidhur me sasiné e stokut
té barnave dhe parashikimet kohore pér
mbulimin me to. Planet pérgatitore pér sasiné
dhe llojin e Pajisjeve Mbrojtése Personale dhe
furnizimeve té tjera mjekésore nuk jané
shogéruar me furnizime té mjaftueshme, duke
rezultuar né stoge té pakta té barnave né fillim
té pandemisé.




Ill. Rezultatet kryesore té auditimit
“Optimizimi i burimeve njerézore dhe
pajisjeve mjekésore pér pérmbushjen
e nevojave té pacientéve me
COVID-19”

Auditimi ka konstatuar se institucionet publike
shéndetésore, pavarésisht sfidave me té cilat jané
pérballur, kané arritur té riorganizohen dhe té
vendosin procese adekuate, té cilat kané gené té
dobishme né ofrimin e shérbimeve shéndetésore
pér pacientét me COVID-19, né pérputhje me
mundésité teknike, kapacitetet dhe burimet
njerézore né dispozicion pér trajtimin e pacientéve.
Optimizimi i burimeve njerézore dhe pajisjeve
mjekésore éshté realizuar nga institucionet publike
shéndetésore, té cilat kané pérmbushur pjesérisht
kérkesat né raport me numrin e pacientéve té
infektuar me COVID-19, duke u bazuar vazhdimisht
né udhézimet e institucioneve shéndetésore
ndérkombétare. Megjithaté, pavareésisht
pérpjekjeve pér t'i pérmbushur né ményré té duhur
dhe né kohé nevojat pér trajtim, auditimi ka
identifikuar disa mangési qé kané cuar né ofrimin jo
té mjaftueshém té shérbimeve gjaté pandemisé.
Funksionimi jo i ploté i Sistemit Informativ
Shéndetésor (SISH) ka kontribuar né ményré té
konsiderueshme né kéto mangési. Né vecanti:

1. Institucionet shéndetésore nuk kané siguruar
staf té€ mjaftueshém pér pérballimin e pandemisé
COVID-19. Edhe pse jané krijuar komisione té
posacme pér menaxhimin e stafit gjaté pandemisé,
nevojat pér staf nuk jané analizuar né kohé.
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Institucionet  shéndetésore nuk kané
koordinuar aktivitetet dhe komunikuar né
meényré sistematike gjaté pandemisé pér té
identifikuar vazhdimisht nevojat dhe burimet
njerézore té disponueshme pér t'iu pérgjigjur
kérkesave té pacientéve me COVID-19. Pérveg
mungesés sé koordinimit dhe komunikimit pér
té pérmbushur nevojat pér staf shéndetésor,
kéto mangési kané gené té lidhura edhe me
véshtirési buxhetore dhe procedurale né
rekrutimin e personelit té nevojshém gjaté
pandemisé. Pér shkak té mungesés sé stafit né
repartet e sémundjeve infektive, institucionet
shéndetésore kané riorganizuar pérkohésisht
personelin pér trajtimin e pacientéve me
COVID-19, por nuk kané ofruar trajnim specifik
lidhur me kété sémundje.

Institucionet shéndetésore nuk kané pérgatitur
plane té veprimit pér menaxhimin e
ambienteve spitalore pér trajtimin e
pacientéve me COVID-19, ndérsa Shérbimi
Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés
(SHSKUK) ka pérgatitur planin e veprimit né
janar té vitit 2021. SHSKUK nuk ka pasur plan
veprimi pér menaxhimin e pajisjeve mjekésore
té nevojshme pér trajtimin e pacientéve me
COVID-19.




Pavarésisht takimeve té shpeshta dhe té vazhdueshme té komisioneve pérkatése, ku
jané kryer analiza mbi ambientet spitalore né bazé té emergjencés, institucionet
shéndetésore, pérveg njé spitali té audituar, nuk kishin zhvilluar plane té veprimit pér t'iu
pérgjigjur ndryshimeve. Mungesa e njé plani pér menaxhimin e pajisjeve mjekésore gjaté
pandemisé COVID-19 mund té ndikojé negativisht né vendosjen né kohé té pajisjeve
mjekésore té nevojshme pér trajtimin e pacientéve. Po ashtu, mungesa e komunikimit té
vazhdueshém, né kohé dhe gjithépérfshirés ndérmjet Kujdesit Primar Shéndetésor dhe
niveleve té tjera shéndetésore pér identifikimin e nevojave pér trajtim klinik té
pacientéve paraprakisht, ka cuar né vonesa né trajtimin e pacientéve me COVID-19.

Njé shembull i mésimeve mé té mira té nxjerra gjaté auditimit.

“Njé mésim i réndésishém i nxjerré nga auditimi éshté nevoja urgjente pér dokumente
strategjike té pérditésuara dhe vegla té vlerésimit té rrezigeve né menaxhimin e
emergjencave. Mospérditésimi i dokumenteve strategjike qé nga viti 2010, duke
pérfshiré Strategjiné e Sigurisé sé Kosovés, si dhe mungesa e dokumenteve té
pérditésuara pér vlerésimin e rrezigeve dhe té dhénave historike pér fatkeqgésité, kané
penguar ndjeshém aftésiné pér parashikim, vlerésim dhe reagim ndaj fatkegésive. Ky
boshllék né burimet thelbésore ka sjellé sfida si[ jané analiza e paploté e trendéve té
fatkeqésive, pérgatitja e pamjaftueshme dhe kufizimet né reagim té shpejté dhe efektiv
ndaj fatkegésive, duke pérfshiré pandeminé COVID-19. Gjetjet e auditimit lidhur me
COVID-19 evidentuan mangési né furnizimin me barna dhe pajisje mjekésore pér
pérmbushjen e nevojave té pacientéve. Institucionet shéndetésore hasén véshtirési né
sigurimin e té gjitha barnave dhe materialeve té nevojshme pér trajtimin e COVID-19, gjé
gé béri gé pacientét té blinin disa barna veté. Planifikimi dhe koordinimi mbi sasité dhe
llojet e barnave dhe pajisjeve mjekésore ishte i pamjaftueshém, duke kontribuar né
mungesa gjaté pandemisé. Gjithashtu, optimizimi i burimeve njerézore dhe pajisjeve
mjekésore pér pacientét me COVID-19 u pengua nga mungesa e stafit shéndetésor dhe
nga mungesa e planeve té detajuara pér menaxhimin e ambienteve spitalore dhe
pajisjeve mjekésore. Kéto gjetje nénvizojné réndésiné e pérditésimeve dhe auditimeve
né kohé reale, si dhe té planifikimit strategjik né menaxhimin e fatkeqésive, pér té
siguruar reagim efektiv dhe shpérndarje té duhur té burimeve gjaté emergjencave.”

Botimin e ploté té revistés sé EUROSAI-t e gjeni:

https://rp.gov.ua/upload-files/IntCooperation/EUROSAIWGAFADC/EWED/digest EUROSAI.pdf
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