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Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé Kosovés éshté institucioni mé i larté i kontrollit ekonomik e
financiar, té cilit Kushtetuta dhe Ligji' i garantojné pavarési funksionale, financiare dhe operative.

Zyra Kombétare e Auditimit éshté institucion i pavarur, i cili e ndihmon Auditorin Pérgjithshém né
kryerjen e detyrave té tij/saj. Misioni yné éshté qé pérmes auditimeve cilésore té kontribuojmeé né ményré
efektive né llogaridhénien e sektorit publik, duke promovuar transparencén publike dhe geverisjen e
miré, dhe duke nxitur ekonominé, efektivitetin dhe efikasitetin e programeve geveritare pér té mirén
e té gjithéve. Né kété ményré, ne rrisim besimin né shpenzimin e fondeve publike dhe luajmé njé rol
aktiv né sigurimin e interesit té taksapaguesve dhe té paléve tjera té interesit né rritjen e pérgjegjésisé
publike. Auditori i Pérgjithshém i jep llogari Kuvendit pér ushtrimin e detyrave dhe kompetencave té
pércaktuara né Kushtetuté, né Ligj, né aktet nénligjore dhe né standardet ndérkombétare té auditimit
té sektorit publik.

Ky auditim éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té
Auditimit (SNISA 30002).

Auditimet e performanceés té ndérmarra nga Zyra Kombétare e Auditimit jané shgyrtime objektive dhe
té besueshme gé vlerésojné nése veprimet geveritare, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet ose
organizatat veprojné né pérputhje me parimet e ekonomisé?, efikasitetit* dhe efektivitetit® dhe nése ka
vend pér pérmirésim.

Auditorja e Pérgjithshme ka vendosur né lidhje me pérmbajtjen e raportit té auditimit té performancés
“Lista e pritjes sé pacientéve né Institucionet Shéndetésore Publike”, né konsultim me Ndihmés Auditoren
e Pérgjithshme, Myrvete Gashi Morina, e cila e ka mbikégyrur auditimin.

Ekipi gé realizoi kété raport:

Samir Zymberi, Drejtor i Departamentit té Auditimit
Arben Selimi, Udhéheqés i Ekipit
Vjosé Bojku , Anétare e Ekipit

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - Adresa: Rr. Ahmet Krasnigi nr. 210, Lagjja Arbéria, Prishtiné 10000, Kosové
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Ligji 05_L_055 pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare té Auditimit té Republikés sé Kosovés

Standardet dhe udhézimet pér auditimin e performancés bazuar né Standardet e Auditimit té ONISA-s dhe pérvoja praktike.

2 Ekonomia - Parimi i ekonomisé nénkupton minimizimin e kostos sé burimeve. Burimet e pérdorura duhet té jené né dispozicion né kohén e

duhur, né sasiné dhe cilésiné e duhur dhe né ¢gmimin mé té miré té mundshém.

4 Efikasiteti - Parimi i efikasitetit nénkupton marrjen e maksimumit nga burimet né dispozicion. Ka té béjé me lidhjen mes burimeve té pérfshira
dhe rezultatit té dhéné né aspektin e sasisé, cilésisé dhe kohés.

5 Efektiviteti - Parimi i efektivitetit nénkupton arritjen e objektivave té paracaktuara dhe arritjen e rezultateve té pritshme.
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Ngritja e cilésisé si dhe mbajtja e njé standardi té larté té shérbimeve mjekésore ka lidhje té drejtpérdrejté
me cilésiné e jetés sé qytetaréve té vendit. Mangésité né sistemin shéndetésor té njé vendi ndikojné
né shfagjen e pakénagésive dhe rritjen e pasigurisé pér shéndetin dhe mirégenien e individéve dhe
shogérisé si térési.

Zyra Kombétare e Auditimit ka kryer auditimin e performancés me temén “Listat e pritjes né institucionet
shéndetésore publike”. Objektivé e kétij auditimi ishte té vlerésojmé se ¢faré masash kishin zbatuar
Ministria e Shéndetésisé dhe Shérbimi Spitalor Klinik dhe Universitar pér té siguruar trajtim efikas
té pacientéve né listat e pritjes, pérfshiré shpérndarjen e burimeve (njerézore dhe materiale) si dhe
ményrén e regjistrimit dhe monitorimin e listave té pritjes.

Ministria e Shéndetésisé dhe Shérbimi Spitalor Klinik dhe Universitar nuk kishin ndérmarré masa
té mjaftueshme pér té siguruar trajtimin efikas té pacientéve né listat e pritjes, ka shpérndarje jo té
barabarté té burimeve njerézore dhe materiale né sektoré té caktuar shéndetésor dhe ményra aktuale
e regjistrimit té pacientéve né listat e pritjes nuk siguron transparencé, saktési dhe trajtim té drejté té
pacientéve.

Klinikat e Qendrés Klinike Universitare té Kosovés né vecanti, dhe Spitalet Rajonale nuk jané efikase
né trajtimin e kérkesave té qytetaréve pér trajtim mjekésor. Kérkesat pér trajtim jané té médha ndérsa
kapacitetet e sistemit shéndetésoré pér t'iu pérgjigjur kétyre kérkesave jané té kufizuara, sidomos sa
i pérket infrastrukturés dhe pajisjeve, e me raste edhe sa i pérket materialit mjekésor. Nuk éshté béré
shpérndarje e harmonizuar mes burimeve njerézore dhe materiale sepse numri i mjekéve specialisté
éshté né mospérputhje né raport me infrastrukturén dhe pajisjet qé jané né dispozicion né Shérbimin
Spitalor Klinik Universitar té Kosovés. Si shembull, numri i ortopedéve né raport me sallat operative éshté
9 me 1, dhe né klinikén e kardiologjisé (kardiologjia invazive) éshté 8 me 1, ndérsa né spitale rajonale
kéto shérbime nuk ofrohen fare. Po ashtu angazhimi i mjekéve nuk éshté i njéjté sepse disa mjeké jané
mé aktiv me operacione krahasuar me kolegét e tyre mjekeé. Si shembull né njérén nga klinikat e Qendrés
Klinike Universitare té Kosovés ka mjeké qgé kryejné rreth 500 operacione né vit ndérsa ka nga kolegét
e tyre gé kryejné vetém njé operacion né vit. Gjendje té ngjashme kemi gjetur né sé paku kateér klinika.

Auditimi ka identifikuar mungesé té anesteziologéve né vecanti, qé i ofrojné shérbime té gjitha klinikave
kirurgjike e kjo mungesé pér pasojé i redukton kapacitetet operative té klinikave. Ka raste kur pajisjet
jané té vjetruara gjé gé ndikon né efikasitetin e trajtimit té pacientéve nga listat e pritjes. Po ashtu
menaxhimi jo i duhur i furnizimit me material mjekésor dhe pamjaftueshméria e materialit pengojné
trajtimin me kohé té pacientéve.
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Shembull éshté furnizimi me proteza totale té gjurit dhe té kérdhokullés, té cilat jané té disponueshme
vetém né klinikén e ortopedisé né Qendrén Klinike Universitare té Kosovés, ndérsa spitalet rajonale nuk
furnizohen me to. Situaté e ngjashme éshté edhe sa i pérket furnizimit me thjerréza té syrit, ku vetém
klinika e oftalmologjisé éshté e furnizuar, ndérsa spitalet rajonale furnizohen vetém me sasi simbolike.
Kéto kufizime prekin mé sé shumti pacientét qé kérkojné trajtim jo urgjent. Ndérsa pacientét e urgjencés
dhe ata té shtruar né spital marrin trajtim mé té shpejté.

Né Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar té Kosovés nuk ka njé sistem té centralizuar e as formal pér
té regjistruar pacientét né lista té pritjes, gjé gé e cenon saktésiné dhe besueshmériné e té dhénave né
lista. Pér shkak té ményrés aktuale té regjistrimit, nuk ka té dhéna té garta pér numrin e pacientéve gé
presin e né vecanti pér kohén gé duhet té presin pér té marré shérbime shéndetésore. Disa institucione
shéndetésore (reparte té caktuara né spitale rajonale) nuk 1éné gjurmé té listave té pritjes. Mungesa e
njé sistemi té miréfillté té regjistrimit krijon hapésiré pér kegpérdorim té burimeve publike, sepse bén té
mundur manipulimin e listave té pritjes dhe dhénie jo té drejté té shérbimeve shéndetésore.

Andaj klinikat dhe spitalet rajonale nuk jané né gjendje t'i pérgjigjen né ményreé efikase kérkesave té
qytetaréve pér trajtim mjekésor. Ky jo efikasitet i preké kryesisht pacientét elektiv apo ata gé vuajné
nga patologji trajtimi i té cilave mund té presé pér njé kohé. Ndérsa sa i pérket pacientéve gé paragiten
si raste urgjente dhe pacientéve té hospitalizuar, klinikat dhe spitalet ofrojné trajtim mé té shpejté.

Pér té pérmirésuar gjendjen aktuale ne kemi dhéné 3 rekomandime pér Ministriné e Shéndetésisé dhe
10 rekomandime pér Bordin drejtues/drejtorin e Shérbimit Spitalor Klinik dhe Universitar.

Menaxhmenti i Ministrisé dhe i Shérbimit Spitalor Klinik dhe Universitar éshté pajtuar me gjetjet dhe
konkluzionet e auditimit dhe éshté zotuar se do t'i zbatojné rekomandimet e dhéna. Letér konfirmimin
pér pranimin e gjetjeve dhe rekomandimeve mund ta gjeni né shtojcén 1.

Inkurajojmé institucionin e pérfshiré né kété auditim gé té béjé té gjitha pérpjekjet pér té adresuar
rekomandimet e dhéna.
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1.Hyrje

Shérbimi Spitalor Klinik Universitar i Kosovés (ShSKUK) éshté institucion shéndetésor qé ka pér
detyré qé té ofrojé shérbime cilésore té kujdesit shéndetésor duke synuar performancé, efikasitet dhe
efektivitet sa mé té larté té shérbimeve shéndetésore. Qendra Klinike Universitare e Kosovés dhe shtaté
Spitalet Rajonale jané institucione shéndetésore publike (IShP) né kuadér té ShSKUK-sé e té gjitha sé
bashku jané nén ombrellén e Ministrisé sé Shéndetésisé (MSh), e cila harton politika né ményré gé kéto
institucione té ofrojné shérbime mjekésore pér gytetarét e vendit, né ményré efektive dhe efikase.

Sistemi shéndetésor né Kosové gé nga paslufta éshté ballafaquar me véshtirési dhe sfida té ndryshme
té cilat shumé heré mund té konsiderohen edhe bazike, sikurse gé éshté mungesa e pajisjeve dhe
medikamenteve mjekésore gé pamundésojné ofrimin efikas té shérbimeve pér pacientét.

Né Qendrén Klinike dhe Universitare té Kosovés dhe Spitalet Rajonale, gjaté viteve 2019-2021 ka gené
pothuajse numeér i njéjté i stafit mjekésor por ka pasur rénie té lehté né vitin 2022 sidomos né QKUK
pér rreth 2,000. Né anén tjetér numri i shérbimeve mjekésore ka shénuar rritje né QKUK ndérsa né
shumicén e spitaleve rajonale ka pasur rénie (shih grafikun 2).

Grafiku 1 dhe 2 paragesin té dhénat pér stafin mjekésor dhe shérbimet e ofruara né ShSKUK.

Grafiku 1. Stafi mjekésor (mjeké dhe infermieré) né ShSKUK pér vitet 2019/22.
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Té dhénat e mé poshtme pérshijné té gjithé pacientet sikurse atyre té shtriré né spitale, numri i té
operuarve, vizitat ambulatoré dhe vizitat diagnostike.®

Grafiku 2. Shérbimet e ofruara né QKUK dhe SR-té pér vitet 2019/21
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Me gjithé kété numér té shérbimeve gé marrin pacientet né klinikat e QKUK-sé dhe Spitalet rajonale,
listat e pritjes mbesin problem shgetésues pér qytetarét e Kosoves.

Pérmes kétij auditimi synojmé té identifikojmé dhe pérshkruajmeé shkaget dhe faktorét gé kané ndikuar
né kohén e pritjes sé pacientéve pér té marré trajtim né Klinika dhe né Spitalet Rajonale.

6 Raportet vjetore té punés sé ShSKUK-s¢ 2019-2022
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2.0bjektivi i auditimit

Objektivé e kétij auditimi ishte té vilerésojmé se
cfarémasashkané zbatuar MinistriaeShéndetésisé
dhe Shérbimi Spitalor Klinik dhe Universitar pér
té siguruar trajtim efikas té pacientéve né listat
e pritjes, pérfshiré shpérndarjen e burimeve
(njerézore dhe materiale) si dhe ményrén e
regjistrimit dhe monitorimit e listave te pritjes.

Ne synojmé té japim rekomandime pér té
pérmirésuar proceset né ményré gé Klinikat dhe
Spitalet Rajonale té jené mé efikase né dhénien e
shérbimeve shéndetésore.

Pér tiu pérgjigjur objektivit té auditimit, ne kemi
formuluar pyetjen kryesore dhe nén-pyetjet
vijuese:

A kané krijuar Klinikat dhe Spitalet Rajonale
kushte té duhura pér trajtim efikas té pacientéve
né lista té pritjes?

1. A kané krijuar kushte té duhura Ministria
dhe ShSKUK-ja pér ofrimin e trajtimit né
kohé optimale?

2. A ka siguruar ShSKUK alokim té duhur
mes burimeve njerézore dhe materiale
pér Klinikat dhe Spitalet?

3. A ka vendosur ShSKUK mekanizma té
duhur pér regjistrimin dhe monitorimin e
listave té pritjes?

Subjekti kryesor i kétij auditimi éshté Ministria
e Shéndetésisé si institucion kyc pér hartimin e
politikave, rregullave, udhézimeve, strategjive,
planeve pér sistemin shéndetésor né Kosove.
Njékohésisht, pjesé e fushéveprimit té auditimit
éshté edhe ShSKUK, roli i té cilés éshté té siguroj
funksionim té ploté té IShP-ve né nivel dytésor
dhe terciar.

Auditimi ka mbuluar periudhén kalendarike 2019-
2023. Planet, raportet si dhe listat e pritjes jané
analizuar pér pesé vitet 2019-2023 (aty ku kemi
gjetur té dhéna). Kétu jané pérfshiré raportet e
shtaté klinikave té QKUK-sé dhe shtaté spitaleve
rajonale.

Metodologjia e detajuar e auditimit e aplikuar gjaté
kétij auditimi, kriteret e auditimit dhe fushéveprimi
i auditimit jané paragitur né Shtojcén I.
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3.Gjetjet e auditimit

Kétu jané paragitur gjetjet kryesore lidhur me
pyetjet e auditimit té cilat kryesisht ndérlidhen
me mungesén e planeve té Ministrisé pér zhvillim
profesional té personelit mjekésor si dhe jo
efektivitetin e aktiviteteve té Ministrisé pér
ruajtjen e personelit mjekésor.

Klinikat e Qendrés Klinike dhe Universitare té
Kosoves, té cilat kané lista té pacientéve gé presin
kohe relativisht té gjaté pér té marré njé shérbim
jané’:

* Klinika e Kirurgjisé Vaskulare me mbi
2,000 pacienté né listé té pritjes gé presin
mesatarisht 2.8 vite deri sa te marrin
shérbimin;

« Klinika e Ortopedisé, me afér 1,300
pacienté, mé shumeé se dy vite pritje;

« Klinika e Oftalmologjisé me 1,120 pacienté,
6-7 muaj pritje
« Klinika e Kardiologjisé® rreth 3,000

pacienté, pritje mbi njé vit;

« Klinika e Radiologjis¢, me mbi 2,500
pacienté né pritje deri né gjashté muaj;

« Klinika e Kardiokirurgjisé - me afér 50
pacienté né pritie 2-3 muaj, kohéve té
fundit éshté zgjatur koha e pritjes béré deri
né 4-6 muaj; si dhe

« Shtaté spitalet rajonale, ku pacientét presin
kohé mé té shkurté krahasuar me ata té
klinikave.

Meé tutje jané paragitur gjetjet lidhur me alokimin
jo proporcional té mjekéve né raport me burimet
fizike dhe materiale.

7 Bazuar né raportet vjetore qé i kané dorézuar te drejtori i ShSKUK-sé
8 Nuk ka paragitur té dhéna pér lista té pritjes né raportin vjetor

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT

Gjithashtu kemi paragitur céshtje qé kané
té béjné me furnizimin e pamjaftueshém té
klinikés sé ortopedisé dhe té spitaleve rajonale
me material ortopedik dhe thjerréza té syrit pér
repartet e oftalmologjisé si dhe me véshtirésité
qé ka hasur ShSKUK-ja me furnizim me anestetik
kohéve té fundit. Problemet me hapésirat fizike
(infrastrukturén) né klinika dhe spitale po ashtu
jané paragitur si mangeési.

Né pérgjithési mungojné protokollet pér trajtim té
pacientéve né lista té pritjes, ményra jo e duhur e
evidentimit té pacientéve né lista té pritjes si dhe
mungesa e njé sistemi pér regjistrimin e tyre gjatée
pranimit dhe trajtimit. Pérvec késaj raportimi
i klinikave dhe spitaleve pér listat e pritjes tek
drejtoria e ShASKUK-sé nuk éshté as i unifikuar e
as i sakteé.

3.1. Ministria dhe ShRSKUK
nuk kané krijuar
kushte te duhura per
ofrimin e trajtimit te
pacientéve né kohe
optimale

Mungesa e planeve té Ministrisé pér zhvillim
profesional té personelit mjekésor ka Iéné IShP-
té pa mbéshtetje té mjaftueshme pér edukim dhe
trajnim té vazhdueshém té stafit shéndetésor.
Mjekét i ndjekin trajnimet profesionale me vet-
iniciativé dhe me vet-financim.
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Planet e Ministrisé pér ruajtjen e personelit mjekésor pér té zévendésuar stafin gé ishte larguar nga
institucionet publike shéndetésore nuk ishin mjaft efektive. Shkollimi specialistik nuk kishte prodhuar
kuadro té mjaftueshme pér té mbuluar sektorét e shéndetésisé ku nuk kishte numeér té mjaftueshém té
disa profileve té mjekéve mungesa e té ciléve shkakton lista té pritjes. Konkretisht kjo gjetje ka té béjé
me mungesén e anesteziologéve né IShP.

Ministria e Shéndetésisé né bashképunim me ShSKUK béné planifikimin e burimeve njerézore. Planifikimi
béhet né bazé té nevojave né IShP duke marré parasysh kérkesat pér té ofruar shérbime dhe trajtime pér
qgytetarét. Po ashtu MSh pérkrah IShP-té pér té rritur kapacitetet né ofrimin sa mé cilésor té shérbimeve
dhe trajtimeve duke ndihmuar né zhvillimin e edukimit né shéndetési.

Ministria nuk ka siguruar mbéshtetje té mjaftueshme né edukimin dhe trajnimin e vazhdueshém té stafit
té kujdesit shéndetésor, pér té siguruar té géndrojné té pérditésuar me pérparimet dhe praktikat mé té
fundit mjekésore. Mjekét ndjekin trajnimet profesionale me iniciativé té vet dhe vet i gjejné ményrat e
financimit té trajnimeve. Oda e Mjekéve éshté institucioni jo-geveritar gé financon pjesérisht trajnimet e
mjekéve sidomos trajnimet né fushat té cilat ka nevojé sistemi shéndetésor i Kosovés.

Ministria pérkatésisht ShSKUK-ja deri mé tani nuk ka pérfshiré né planet strategjike trajnime té personelit
mjekésor, sidomos né fushat ku nuk ka specialisté me ekspertizén e nevojshme.

ShSKUK-ja nuk kishte siguruar trajnime pér mjekét e drejtimit té kardiologjisé invazive. Aktualisht né
klinikén e kardiologjisé né QKUK jané 17 mjeké gé kryejné intervenime invazive (koronograafi dhe
stenta), ndérsa né spitale rajonale, pérvec gé ju mungojné pajisjet, jané numeér i vogél i kardiologéve gé
jané trajnuar kohéve té fundit pér té kryer késo intervenimesh. Shtaté mjek té Spitalit té Prizrenit jané
dérguar né vizita studimore pér té pérfituar nga pérvojat e mjekéve té vendeve evropiane megjithaté
edhe pas kétij aktiviteti jo té gjithé jané té gatshém té pérfshihen né intervenime invazive. Shérbimi i
kardiologjisé invazive né kété spital ka filluar né gershor 2024, me ndihmén e mjekéve nga QKUK-ja.
Tani éshté i vetmi spital rajonal gé ka pak mjeké gé mund kryejné koronografi.. Prandaj lista e pritjes né
klinikén e kardiologjisé/QKUK éshté ndér listat mé té gjata ta pritjes. Vetém gjaté gjashté muajve té paré
té vitit 2024 né keté listé té pritjes ishin regjistruar mbi 1,000 pacienté, ndérsa gjaté vitit 2023 ishin
regjistruar rreth 2,000 pacienté.

ShSKUK-ja kishte siguruar né ményreé indirekte trajnime pér mjekét e shérbimit té Elektrostimulimit
té klinikés sé kardiologjisé. Pacientéve me sémundje té zemrés mjekét e kétij shérbimi u vendosin
disa pajisje (pacemaker dhe smart device) té cilat ShSKUK-ja i siguron pérmes prokurimit, duke lidhur
kontraté publike. Njé ndér kushtet e kontratés éshté qé operatori ekonomik (OE) té sigurojé trajnimin
pér mjekét e klinikés gé nénkupton se OE duhet té sjellé inxhinier dhe specialist pér té trajnuar stafin
mjekésor. Né kété ményré nga ky trajnim pérfitojné mjekét e késaj klinike, pérfshiré edhe infermierét.

Né tri nga shtaté spitalet rajonale nuk ofrohet shérbimi i operimit té kataraktit té syrit, gé né klinikén
e oftalmologjisé éshté shérbim mjaft i kérkuar dhe pérbén po ashtu njé nga listat mé té gjata té pritjes.
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Qé nga viti 2019 deri né fund té vitit 2023 né kéteé listé té pritjes ishin regjistruar mbi 8,100 pacienté
si dhe né tremujorin e paré té vitit 2024 ishin regjistruar afér 400 pacienté tjeré. Spitali i Ferizajt dhe i
Gjilanit kané oftalmologé qé japin vetém shérbime ambulantore, pra nuk kryejné operacione pér shkak
se kétyre spitaleve iu mungon ekspertiza. Ndérsa spitali i Vushtrrisé nuk ka fare oftalmolog. Prandaj
né listén e pritjes pér operim té kataraktit, né kliniké té oftalmologjisé, gjejmé pacienté nga té gjitha
regjionet e Kosoves.

Pérvec késaj, né klinikén e oftalmologjisé nuk trajtohen gjendjet pas enukleacionit/vendosja e protezave
sepse mungon, ndér tjera, stafi i trajnuar pér kété gjé. Deri né vitin 2020 nuk jané kryer operacione si
Largimi i Vajit té Silikonit sepse mungonte ekspertiza (pérvoja). Pacientét té cilét kané pasur nevojé pér
kété shérbim jané referuar pér shérim jashté shtetit. Njé doktor i késaj klinike kishte marré pjesé né
trajnim jashté shtetit me vet-financim dhe tani ky shérbim kryhet né klinikén e Oftalmologjisé, té gjithé
pacientét gé i drejtohen klinikés e marrin kété shérbim. Megjithaté né shtaté spitalet rajonale ende nuk
ka staf mjekésor té trajnuar pér té dhéné kété shérbim pacientéve.

Njésoj éshté gjendja edhe me kirurgjiné vaskulare ku patologjia e venave varikoze éshté mjaft e
theksuar dhe kérkesa pér operim éshté jashtézakonisht e madhe. Me pérjashtim té pak pacientéve gé
jané operuar né spitalin e Pejés (12 pacienté né vitin 2023) dhe Prizrenit (13 pacienté né vitin 2023),
ky operim kryhet vetém né klinikén e kirurgjisé vaskulare né QKUK. Spitali i Pejés dhe Prizrenit jané dy
spitalet regjionale gé e kané nga njé mjek té kirurgjisé vaskulare ndérsa pesé spitalet tjera nuk e kané
asnjé dhe nuk mund té kryejné operime té venave varikoze. Prandaj té gjithé pacientét nga té gjithat
regjionet, pérfshiré edhe regjionin e Pejés dhe Prizrenit, kérkojné trajtim né kliniké né QKUK e kjo e rrit
edhe mé shumeé numrin e pacientéve né listé té pritjes.

Né kété kliniké nuk kryhen edhe EVAR®, TEVAR!O, Stentim i arterieve periferike pér shkak té, ndér tjera,
mungeseés sé ekspertizés. Klinika nuk e ka té zhvilluar shérbimin endo-vaskular prandaj gjaté vitit 2023
klinika kishte referuar 18 paciente pér trajtim jashté shtetit kosto e trajtimit té té cileve éshté dyfish
me e larté se kosto pér ngritjen e kapaciteteve né ményré gé kéto intervenime té kryhen né kliniké.!!

Né klinikén e ortopedisé nuk kryhen disa operacione; si:

« Ligamentoplastika dhe artroskopia e krahut
« Tumoret e natyrés malinje
+ Skoliozat

« Politrauma duke pérfshiré edhe pelvikun

Kéto ndérhyrje kirurgjike nuk mund té realizon né kliniké pér shkak se asnjéri nga 36 mjekét e klinikés
nuk jané té trajnuar dhe nuk kané ekspertizén e nevojshme pér té kryer kéto lloje té ndérhyrjeve
kirurgjike.

9 EVAR - pér zgjidhjen e aneurizmés ose diseksionit té aortés abdominale
10 TEVAR - pér zgjidhjen e aneurizmés ose diseksionit té aortés torakale e
11 Raporti vjetor i klinikés 2023
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Ministria nuk ka pérfshiré né planet strategjike trajnime té késaj natyre pér mjekét e klinikés sé
ortopedis€, pér pasojé pacientét gé kané nevojé pér kété trajtim iu drejtohen klinikave private ose
klinikave jashté shtetit.

Pra, shumicén e trajnimeve pér cfarédo risie né shéndetési, mjekét e ShNSKUK-s€, sipas tyre e kryejné me
vet iniciativé dhe me vet financim. Ndérsa ShSKUK-ja vetém e lehtéson trajnimin duke iu dhéné mjekéve
pushim me pagesé, gjaté kohés sa zgjaté trajnimi.

Dy mjekeé té klinikés sé radiologjisé ishin né trajnim njé vjecar né Turgi pér shkak se né kliniké ende nuk
kryhen tri lloje té incizimeve. Ato jané:

» Aneurizma intrakraniale
« Coiling gendror (intrakranial)

o Embolizim

Kéta mjeké kishin shkuar né kété trajnim me vet-financim ndérsa ShSKUK-ja ua kishte mundésuar gé
pér ag sa zgjaté trajnimi ata té jené né pushim me pagesé.

Me marréveshjen e re té nénshkruar mes ShSKUK-sé dhe Odés sé Mjekéve té Kosovés né shkurt té
vitit 2024, éshté paraparé qé mjekét pér trajnimet qgé i ndjekin té pérfitojné deri né 60% financim nga
ShSKUK-ja ndérsa deri né 40% nga Oda e mjekéve.

Pra ShSKUK-ja nuk ishte siguruar se té gjitha njésité e saj kané ekspertizén e nevojshme pér té dhéné
shérbime sipas kérkesave té pacientéve. Nése mjekét i jané drejtuar ShNSKUK-sé me kérkesé pér trajnime,
kjo e fundit ka miratuar pushim me pagesé ndérsa nuk ka financuar fare trajnimet pér mjekeét.

Si pérfundim, njé ndér faktorét kontribues té rritjes sé numrit té pacientéve né lista té pritjes né klinika
té QKUK-sé éshté mungesa e ekspertizés né spitale rajonale, si¢ éshté spitali i Ferizajt dhe i Gjilanit gé
nuk kané ekspertizén e duhur pér té kryer operacione té kataraktit si dhe spitali i Vushtrrisé gé nuk
ka fare shérbimin e oftalmologjisé. Po ashtu mungesa e mjekéve né spitale rajonale me ekspertizé né
kardiologji invazive, né shérbimin e eletro-stimulimit, né kirurgji vaskulare. Spitalet nuk kané kérkuar
trajnime pér stafin e tyre tek ShSKUK-ja e as kjo e fundit nuk ka ndérmarré iniciativé pér t'ua ofruar
ekspertizén e nevojshme.

Pér pasojé listat e pritjes né klinika jané shumé té ngarkuara krahasuar me ato né spitale rajonale sepse
gytetarét nga shtaté regjionet e Kosovés, duke mos e gjetur shérbimin né spitalin pérkatés, koncentrohen
né klinikat e QKUK-sé. Pér mé tepér, shéndetésisé publike né Kosové i mungojné disa shérbime ndérsa
qytetarét detyrohen té kérkojné shérim ose né sektorin privat ose jashté shtetit, e gé ka kosto ose pér
ata ose pér buxhetin e shtetit (Fondin e Sigurimeve Shéndetésore).
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3.1.2. Pérpjekjet e Ministrisé pér té mbajtur dhe rekrutuar staf mjekésor jané tée
pamjaftueshme

Bordi i ShSKUK-sé ka pérgjegjésiné té siguroj funksionim té IShP-ve né nivel dytésor dhe terciar. Bordi po
ashtu shqyrton planet zhvillimore dhe strategjité pér ShSKUK.

Ministrisé i mungojné planet pér ruajtjen e personelit aktual mjekésor. Pavarésisht se ishin zhvilluar
aktivitete pér zévendésim té stafit gé largohet nga IShP-té nuk ka njé dokument strategjik né bazé
té sé cilit Ministria/ShSKUK-ja i identifikon dhe planifikon aktivitetet e nevojshme dhe i ndérmerr ato.
Ministria/ShSKUK-ja zhvillon aktivitete vjetore me té cilat i pérmbush nevojat ditore, por nuk ka plan
strategjik afatgjaté lidhur me ruajtjen e personelit mjekésor. Kjo pér shkak se deri mé tani nuk kishte
zhvilluar analiza té hollésishme té nevojave bazuar né projeksionet e lévizjes sé stafit, p.sh. pér shkak té
pensionimit, ose largimit vullnetar nga IShP-té.

Njé numér i caktuar i stafit mjekésor (mjeké dhe infermieré) largohet pér ¢do vit nga sistemi shéndetésor
publik, né ményré vullnetare, pér shkak se arrinin moshén e pensionimit ose edhe pér arsye té tjera.

Klinika e anesteziologjisé éshté prekur mé sé shumti nga largimet e stafit. Gjaté periudhés 2019-2023,
nga kjo kliniké u larguan 29 anesteziologé. Né vitin 2019 klinika kishte pasur 64 anesteziolog ndérsa
aktualisht ka 49. Kjo humbje e konsiderueshme e stafit ka pasur ndikim negativ né aftésiné e klinikés
pér té funksionuar né ményreé efektive.

Pér té zévendésuar mjekét e larguar, ShNSKUK/QKUK gjaté viteve 2019-2023 kishin zhvilluar dy procese
té rekrutimit dhe kishin arritur té rekrutojné 23 anesteziologé, pra nuk kishin zévendésuar plotésisht té
gjithé mjekét gé ishin larguar.

Tabela 1 Anesteziologét e larguar dhe pranuar né QKUK gjaté viteve 2019-2024

Anesteziolog Larguar Pranuar

15
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Ndérkohé nevoja pér anesteziolog jo vetém gé kishte mbetur e njéjté por ishte shtuar sepse numri i
sallave operative né QKUK ishte shtuar, p.sh. klinika e ortopedisé tani i ka katér salla operative, klinika e
kirurgjisé vaskulare i ka tri salla operative (té dy kéto klinika para vitit 2023 i kishin vetém nga dy salla).
Vetém pér kéto dy klinika nevojitén sé paku 7 anesteziologé pér ¢do dité pune, pa llogaritur vikendet.
Ndérsa aktualisht né dispozicion té kétyre klinikave jané vetém 5 anesteziologé, 3 pér ortopedi dhe 2 pér
kirurgji vaskulare. Kéta pesé anesteziolog nuk jané né dispozicion té kétyre dy klinikave ¢do dité pune
sepse ata jané edhe kujdestar né orar 24 orésh sé paku 1 heré né jave, pas sé cilés jané né pushim pér 24
oré. Rrjedhimisht disa dité gjaté javés numri i anesteziologéve gé mbulojné kéto 7 salla reduktohet nga
5neé 4 ose edhe né 3 né dité té caktuara. Pérvec anesteziologéve, nga QKUK:-ja jané larguar edhe mjeké
té profileve tjera gjaté viteve 2019-2023. Mé poshté né grafik po paragesim shifrat e stafit mjekésoré
(pérfshiré edhe anesteziologét) té larguar nga QKUK-ja gjaté viteve 2019-2023.

Grafiku 3. Largimet e stafit gjaté viteve 2019-2023
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Né grafik shihet se stafi mjekésor largohen nga QKUK-ja pér shkak se arrijné moshén e pensionimit
(gjithsej 65 prej tyre) dhe njé numér i konsiderueshém largohen me vet-déshiré (gjithsej 69). Gjaté
kétyre pesé viteve té fundit nga QKUK-ja ishin larguar 142 mjeké té profileve té ndryshme. ShSKUK-ja
kishte zhvilluar njé proces té rekrutimit né vitin 2020 pér klinikat dhe pér spitalet rajonale. Rezultate
e konkursit tregojné se interesimi pér punésim né IShP éshté shumé i larté né QKUK ndérsa né spitale
rajonale interesimi éshté tepér i ulét.

ShSKUK-ja dhe QKUK-ja nuk kishin zhvilluar procese té mjaftueshme té rekrutimit pér t'i zévendésuar
stafin mjekésor qé ishin larguar nga Shérbimi gjaté viteve 2019-2023

Konkursi gé ShSKUK-ja e kishte shpallur né fund té vitit 2021, pér 176 pozitat né téré nivelin sekondar
dhe terciar kishte rezultuar me plotésim té vetém 114 pozitave ose 65% té vendeve té lira. Numri
i aplikuesve ishte 179 por profilet e aplikuesve nuk pérputheshin gjithnjé me profilin e kérkuar me
konkurs.
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Né konkursin pér mjeké/specialisté né QKUK, ku ishin shpallur 59 pozita té lira, ishin pranuar 56 mjeke.
Ndérkohé gjaté viteve 2021 deri né vitin 2023 nga QKUK:-ja ishin larguar edhe 99 mjekeé por gé ShSKUK-
ja nuk kishte zhvilluar proces rekrutimi deri né gershor té vitit 2024.

Tabela 2 Vendet e lira té punés né QKUK sipas konkursit té vitit 2020

IR el i@ s Egrzlituaag U Y apll\:tg?lrtiéive papEnuar Egp giodzail;[:eé
?J?Ji(t:grlislfel Gjinekologjisé me 3 3 16 13 5
Specialist i Radiologjisé 2 2 9 7 5
Specialist Kirurgiise se Fémijéve 1 1 4 3 4
Specialist i Oftalmologjisé 2 3 7 5 4
Specialist i Neurologjisé 2 2 7 5 4
Specialist i Reumatologjisé 3 3 10 7 3
Specialist i Pediatrise 3 3 10 7 3
Specialist i Gastroenterologjisé 2 2 6 4 3
Specialist i Miekesise Emergjente 1 1 3 2 3
Specialist i Urologjisé 1 1 3 2 3
Specialist i Endokrinologjisé 2 2 5 3 3

Profili i specialistit té gjinekologjisé dhe i radiologjisé ishin profilet me numrin mé té madh té aplikuesve.
Kishin aplikuar nga pesé kandidaté pér njé pozité, pér 3 pozita té lira né gjinekologji kishin aplikuar 16
kandidaté. Pra 13 prej tyre nuk ishin pranuar, shtaté né radiologji e késhtu me radhé.

Né anén tjetér, né spitale rajonale nuk vérehej interesim aq i madh sikurse né QKUK. Pér 115 pozita té
lira né Spitale rajonale kishin aplikuar vetém 59 kandidaté.
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Tabela 3 Vendet e lira t€ punés né spitale rajonale sipas konkursit té vitit 2020

Spitali Pozita te kérkuara Té Pranuar Numri i Aplikantéve Mungesa
Gjilan 37 22 22 -15
Gjakova 16 3 3 -13
Pejé 15 3 3 -12
Podujeve 17 9 10 -7
Mitrovica 7 3 3 -4
Prizren 16 10 13 3
Ferizaj 5 2 2 3
Vushtrri 2 2 4 2
115 54 60 -55

| vetmi spital ku konkursi ka rezultuar i suksesshém ishte spitali i Vushtrrisé. Né spitalet tjera ka pasur
mungeseé té theksuar té kandidatéve, e né vecanti né spitalin e Gjilanit ku kané mbetur pa plotésuar 15
pozita té mjekéve, si dhe né spitalin e Gjakovés dhe Pejés ku kané mbetur pa plotésuar 14 pérkatésisht
12 pozita té mjekéve specialisté.

ShSKUK-ja i kishte pérshiré né listé rezervé té gjithé kandidatét né kété konkurs gé kishin arritur mbi
60 piké né test me shkrim dhe interviste té cilét nuk kishte mundur t'i angazhonte né QKUK sepse
pozitat ishin zéné nga kandidaté mé té kualifikuar. Kjo liste permbante emrat e 50 kandidatéve qé kishin
aplikuar pér mjeké té profileve té ndryshme gé priteshin té sistemoheshin né IShP. Prej tyre 20 tanimé
jané sistemuar né spitale rajonale ndérsa 30 tjeré nuk kishin pranuar té angazhohen né spitale rajonale,
sepse né konkurs e kishin shprehur interesimin pér angazhim né QKUK, jo né spitale rajonale.

Pér pasojé edhe pas sistemimit té kandidatéve népér IShP né vitin 2021, prapé kané mbetur pa plotésuar
mé shume se 40 pozita.

Kjo kishte ndodhur pér shkak se ShSKUK-sé i mungon legjislacion gé e rregullon sistemimin e mjekéve
né IShP. Sipas legjislacionit té atehershém, mjekét mund té sistemoheshin vetém né klinikén/spitalin
né té cilin kishin aplikuar dhe jo té transferoheshin aty ku ShSKUK-ja e vlerésonte té nevojshme. Kjo
ka ndryshuar me hyrjen né fugi té Rregullores 09/2023 pér Shtesén funksionale. Tani nése éshté e
nevojshme profesionisti shéndetésor, me kérkesé té institucionit (ShSKUK-s€), ushtron detyrén né
lokacion tjetér nga vendi i punés” dhe pér kété kompensohet me pagesé shtesé deri né 20% té pagés
bazé.
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Ndérsa Spitalet Rajonale i zhvillojné aktivitetet té pavarur nga ShSKUK, pra kané njésiné e tyre té
Personelit gé zhvillon aktivitetet e rekrutimit. Mirépo paraprakisht duhet té marrim miratim nga
ShSKUK-ja.

Spitali i Pejés kishte dérguar né ShSKUK disa kérkesa pér miratim por gé nuk ishin miratuar e as refuzuar.
E fundit ishte kérkesa e datés 8 prill 2024 ku ishin kérkuar, pérvec infermieréve, nénté mjeké qysh prej
datés 5 dhjetor 2023. Pra afér 6 muaj ka pritur aprovim Spitali i Pejés dhe nuk kishte njoftim zyrtar nga
ShSKUK-ja, pérkatésisht kishte marré njoftim jo-formal se nuk mund té vazhdonte me konkurs deri sa
té merret njé vendim pérfundimtar né ShSKUK.

Situaté e ngjashme ishte edhe né Spitalin e Gjilanit ku drejtori i spitalit kishte béré kérkesé pér mjeké
né janar té vitit 2024 dhe té njéjtén e kishte pérséritur né shkurt, por gé ShSKUK-ja nuk ishte pérgjigjur
deri né gershor. Né kété kohé ShSKUK-ja e kishte shpallur konkursin e centralizuar pér té gjitha klinikat
dhe spitalet.

Pra ShSKUK-ja nuk kishte kthyer asnjé pérgjigje lidhur me kéto kérkesa pér muaj té téré. Kjo kishte
ndodhur pér shkak se ShSKUK-ja e kishte centralizuar rekrutimin duke ua kufizuar té drejtén e spitaleve
pér té zhvilluar né ményré té pavarur proceset e rekrutimit, mirépo nuk e kishte komunikuar zyrtarisht
kéte vendim tek spitalet rajonale. Centralizimin e procesit té rekrutimit ShRSKUK-ja e kishte béré duke u
mbéshtetur né Statutin e ri té saj.

Pér té ruajtur stafin aktual, aftésimii mjekéve té rinj, pérkatésisht studentéve qé diplomojné né fakultetin
e mjekésise, pérmes procesit té specializimit éshté i detyrueshém. ShSKUK-ja e ka pérgjegjésiné dhe
ekskluzivitetin pér zhvillimin e kapaciteteve mjekésore né Kosové. Ministria éshté autoriteti gé inicion
kéte proces duke nxjerré vendim pér themelim té Bordit pér shkollim specialistik i cili pérbéhet nga
Kryesuesi dhe teté anétaré té profileve té ndryshme. Bordi ka mandat katér vjecar dhe éshté pérgjegjés
pér té vlerésuar kérkesat e ShSKUK-sé pér profile té ndryshme té mjekéve. Ndérkohé té gjitha Klinikat/
Spitalet jané té obliguara té themelojné Komitetet pér shkollim specialistik té cilét i vlerésojné nevojat e
klinikave/spitaleve pérkatése pér staf mjekésor dhe kérkesat e tyre i adresojné tek Bordi. Ky i fundit pas
shqyrtimit té kérkesave, né pérputhje me vendet e lira pér specializanté, shpall konkurs pér specializime
né profile té ndryshme té mjekésisé. Brenda njé viti kalendarik maksimumi i specializantéve brenda
ShSKUK-sé mund té jeté 495. Kag éshté numri i lejuar me ligjin e buxhetit sepse Ministria éshté e
obliguar gé specializantéve t'u sigurojé pagé mujore gjaté kohés sa ata jané né specializim i cili mund té
zgjaté deri né 5 vite kalendarike.

Nga viti 2016 deri né vitin 2020 MSh-ja nuk kishte shpallur konkurs pér specializanté té ri, né korrik
té vitit 2020 hapi konkursin pér té pranuar rreth 1,500 specializanté. Numri i madh i specializantéve
té pranuar kishte shkaktuar probleme né sistemimin e tyre népér klinika ku disa specializanté kishin
probleme né gjetjen/pércaktimin e mentorit. Disa té tjeré nuk kishin hapésiré pune edhe pse i kishin té
nénshkruara kontratat pér té filluar shkollimin specialistik.
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Njé nga klinikat mé té ngarkuara ishe ajo e Stomatologjisé e cila kishte pranuar mbi 100 specializanté
dhe disa prej tyre éshté dashur gé ta fillojné specializimin me vonesé né mungesé hapésirés fizike dhe
kapaciteteve mentoruese.

Né vitin 2024 éshté shpallur konkursi pér 48 vende té lira pér specializime, 8 prej té cilave ishin né
anesteziologji me mjekim intensiv qé aktualisht éshté profil deficitar né ShSKUK. Ndérsa né vitin 2023
jané shpallur gjithsej 337 vende té lira. Mé shumé se gjysma e vendeve té shpallura pér specializanté né
vitin 2023 ishin ndaré pér nivelin primar té shéndetésisé, ndérsa pak mé shumé se % e kétyre vendeve
ishin ndaré pér nivelin sekondar/terciar té shéndetésisé publike.

Grafiku 4. Numri vendeve té shpallura pér specializanté né vitin 2023
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Gjysmeén e vendeve té lira pér specializim e pérbénin specializimet né drejtimin e mjekésisé familjare me
gjithsej 168 vende, pasuar nga anesteziologjia me mjekim intensiv me 19 vende.

Mirépo kéta specializanté ende nuk mund té pérfshihen né ShSKUK pér shkak se ende nuk e kané
pérfunduar specializimin. Késhtu gé konkursi pér specializime i vitit 2020 nuk ka ofruar zgjidhje pér
zévendésimin e specialistéve qé jané larguar, pér té cilét ShSKUK:-ja ka nevojé.

Klinikat/spitalet kishin paragitur kérkesa pér shumé specializanté krahasuar me vendet e lira, megjithaté
nuk e kishin arsyetuar se pse kané nevojé pér numrin e specializantéve gé kishin kérkuar, as né raport
me kapacitetet mentoruese as né raport me kapacitetet fizike qé i kané né klinika dhe spitale dhe as nuk
kishin dhéné gjendjen aktuale e as projeksionet e zhvillimeve né klinika/spitale sa i pérket lévizjes sé
stafit (p.sh. sa prej mjekéve jané larguar, plani zhvillimor, largimet e mundshme e té ngjashme).

Specializantét e rekrutuar né konkursin e fundit té vitit 2023, kané né kontraté njé klauzolé se
specializimi do té sponsorizohet nga Ministria. Kontrata i obligon specializantét gé né rast té shképutjes
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sé njeanshme té kontratés pa ndonjé arsye, t'i kthejné mjetet gé Ministria i ka investuar né ta. Ndérsa
kontratat pér specializime té vitit 2020 nuk e pérmbajné fare kété klauzolé.

Asnjé kontraté nuk i obligon specializantét gé pas pérfundimit té specializimit té géndrojné né ShSKUK.
Pérkundrazi, praktika gé ndjek ShSKUK-ja éshté qé specializantét t'i nénshtrohen konkursit pér
punésim, pér t'u punésuar si specialist né ShSKUK. Kjo behét pér t'i dhéné mundési té barabarté té gjithé
specialistéve gé jané né treg té punés.

Kjo paraget rrezik gé pas gjithé kétij investimi gé ka béré Ministria pér té ruajtur stafin mjekésor té
déshtojé pér shkak se mjekét mund té zgjedhin qé té punojné jasht IShP-ve. Ata kané incentiva té forta

Kjo ka ndodhur pér shkak se Ministria dhe ShSKUK-ja nuk kané plan strategjik afatgjaté pér ruajtjen e
personelit aktual mjekésor, mungojné analiza té hollésishme té nevojave dhe nuk ekzistojné projeksionet
e lévizjes sé stafit, si p.sh. pensionimi ose largimi vullnetar.

Mungesa e njé plani strategjik afatgjaté nga ana e Ministrisé dhe ShSKUK-sé pér mbajtjen e stafit
shkakton pagéndrueshmeéri né IShP . Pérgendrimi i tyre né aktivitetet afatshkurtra pér zévendésimin e
stafit gé largohet nuk arrin té adresojé né ményré efektive nevojat e ardhshme pér staf , pér shkak té
mungesés sé njé analize té detajuar té lévizjeve té stafit, té tilla si pensionet ose largimet vullnetare. Si
rrjedhojé, nuk sigurohen nivele té géndrueshme dhe adekuate té stafit né IShP

SHSKUK ka pér detyré gé té ofrojé shérbime cilésore té kujdesit shéndetésor duke synuar performancé
dhe efikasitet sa mé té larté té shérbimeve.

ShSKUK-ja nuk ka arritur té vé balancé né mes té burimeve njerézore dhe burimeve fizike, prandaj
nuk ka siguruar efikasitet né dhénien e shérbimeve ndaj qytetaréve. Burimet njerézore né klinika, né
vecanti mjekét specialisté, krahasuar me burimet tjera si burimet fizike (ndértesat dhe pajisjet), jané
konsiderueshém mé té médha.

Sa i pérket furnizimit me material harxhues, mungesé té theksuar kemi gjetur te klinika e Ortopedisé
kishte mungeseé té protezave té kérdhokullés dhe té gjurit, si dhe repartet e oftalmologjisé né spitale
rajonale kishin mungeseé té thjerrézave té syrit pér operimin e kataraktit. Pérvec késaj, kohéve té fundit
spitalet ishin ballafaquar edhe véshtirési né furnizim me njé anestetik (fentanyl) gé pérdoret né sallat
kirurgjike. Mungesa e kétyre materialeve harxhuese ishte béré njé ndér shkaktarét e listave té pritjes.

Sé paku dy klinika kané mungesé té infrastrukturés fizike gjé gé éshté béré shkak pér numér té madh té
pacientéve né listé té pritjes. Klinikés sé Kardiologjisé i mungon salla pér intervenime si dhe klinikés sé
oftalmologjisé nuk i mjaftojné katér tavolina operative pér té trajtuar me kohé pacientét.
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Spitalet rajonale, sidomos spitali i Ferizajt dhe i Mitrovicés, jané duke zhvilluar aktivitetet e tyre ditore
né infrastrukturé té improvizuara pér spital. Ndérsa objekti i ndértuar pér spitalin e Podujevés edhe pse
éshté i gatshém nuk éshté duke u shfrytézuar.

3.2.1. ShSKUK-ja nuk ka béré alokimin proporcional té mjekéve népér Klinika dhe
Spitale

Drejtorét e klinikave/spitaleve, gé jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e aktiviteteve ditore né kliniké/spital,
jané né dijeni pér kérkesat e gytetaréve dhe volumin e punés me té cilin ballafagohen mjekét e klinikave/
spitaleve pér cdo dité. Né pérputhje me kérkesat, dhe me burimet e veta logjistike, drejtorét i vlerésojné
nevojat pér burime njerézore dhe materiale. Kérkesat pér burime njerézore i adresojné tek Drejtori i
ShSKUK-sé i cili pastaj e angazhon Njésiné e Burimeve Njerézore pér té iniciuar aktivitetin e rekrutimit.

Alokimi i stafit népér klinika/spitale éshté pérgjegjési e drejtorit/bordit té ShSKUK-sé. Bordi pérkatésisht
Drejtori i ShSKUK-sé vendos se sa pozita té secilit profil do té zihen né klinikat e QKUK-sé.

Megjithaté, burimet njerézore né klinika, né vecanti mjekét specialisté, krahasuar me burimet tjera si
burimet fizike (ndértesat dhe pajisjet), jané konsiderueshém mé té médha. Késhtu numri i mjekéve né
raport me numrin e sallave operative éshteé si vijon:

Tabela 4 Numri i mjekéve né raport me sallat operative né 5 klinika né QKUK

Klinika Numri i mjekéve Salla operative
Kardiologjia 44 2
Ortopedia 36 4
Oftalmologjia 30 3
Kirurgjia vaskulare 13 3
Kardio kirurgjia 9 2

Kéto klinika kishin numér mé té madh té specialistéve se gé kishin kapacitete fizike pér té ofruar
shérbime.

Klinika e kardiologjisé ka gjithsej 44 mjeké, 17 prej té ciléve kryejné intervenime invazive (koronografi
dhe stenta pér té cilat ka listé té pritjes) ndérsa kané né dispozicion vetém dy salla operative. Pra raporti
mjek me salla éshté 8:1, ose teté mjeké pér njé sallé. Njéra sallé nuk ofron kushte té pranueshme pér
puné (mungon ajrosja e duhur) késhtu gé né kété sallé kryhen shumé mé pak procedura operative se sa
né sallén tjetér, gjé qé e rrit raportin mjeké/sallé.
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Grafiku 5. Numrii koronografive té kryera 2022-2023 né baza mujore
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Gjaté 24 muajve prej janarit té vitit 2022 deri né dhjetor 2023, mesatarja'? (trendi linear) ka pasur prirje
rritése, nga 200 koronografi né muaj né 380 né vitin 2023. Numri i intervenimeve éshté rritur ndérsa
kapacitetet fizike (sallat, angiografi) kishin mbetur té njgjta.

Grafiku 6. Numri i koronografive té kryera pér mjek gjaté vitit 2022
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12 Raportet vjetore té viteve 2019-2021 nuk pérmbanin as té dhénat pér numrin e procedurave invazive
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Mjekét e klinikés sé kardiologjisé kishin kryer gjithsej 2,932 koronografi gjaté vitit 2022.13 Né grafik
shihet se nga mjekét e klinikés kishte té tillé gé kishin kryer vetém 16 koronografi né vit dhe kishte
te tillé gé kishin kryer deri né 260 koronografi brenda vitit 2022. Mesatarja vjetore e koronografive té
kryera pér mjek ishte 172 por, pra rezulton se 3 mjeké kishin kryer mé pak se 100 koronografi né vit, e
né anén tjetér gjashté mjek kishin kryer prej 200 deri né 260 koronografi né vit.

Klinika e kirurgjise vaskulare kishte té angazhuar 13 mjeké specialisté, ndérsa kishte né dispozicion tri
salla té operimit, pra raporti mjeké me salla éshté 4:1. Njé nga tri sallat ishte e dedikuar pér operimin e
venave varikoze, patologjia e vetme né listé té pritjes.

Grafiku 7. Operimet vjetore té venave varikoze 2019-2023 né klinikén e kirurgjisé vaskulare-ooo
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Gjaté pesé viteve té fundit mjekét e késaj klinike kishin operuar gjithsej 1,184 pacienté té diagnostikuar
me kété patologji, mesatarisht 237 pacienté né vit.

13 Raporti i vitit 2022 ishte raporti i vetém i klinikés qé pérmbante té dhéna lidhur me aktivitetet e secilit mjek vec e veg



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT

Grafiku 8. Operimet mujore té venave varikoze 2019-2023 (muaji O=janar 2019)
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Gjaté 60 muajve, duke filluar né janar 2019 kur ishin operuar 20 pacienté, deri né dhjetor 2023, kur
ishin operuar 4 pacienté, mesatarja (trendi linear) ka prirje rritése nga 15 operime né muaj né vitin
2019 né 25 operime né muaj né vitin 2023. Né vitin 2020, kur pandemia covid-19 kishte shkaktuar
crregullime né sistemin shéndetésor, klinika kishte kryer mé pak operacione, gjashté muaj nuk kishte
operuar asnjé pacient. Maksimumi i pacientéve té operuar brenda njé muaji ishte 54 pacienté, né muajin
mars té vitit 2022 dhe 2023.

Grafiku 9. Operimet e venave varikoze pér mjek né klinikén e kirurgjisé vaskulare 2019-2023
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Gjateé viteve 2019-2023 né klinikén e kirurgjisé vaskulare ishin kryer gjithsej 1,184 operime té venave
varikoze, Né 70% té rasteve mjeku gé e kishte kryer operimin ishte asistuar sé paku nga njéri prej
kolegéve té tij mjeké. Té tilla asistime né operacion ishin 748.
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Njé mjek kryen mesatarisht 18 operacione té venave varikoze né vit dhe 12 asistime, pra 1,5 operacione
dhe 1 asistim né mua;.

Mesatarja vjetore e operimeve té venave varikoze éshté 237 né vit, ose rreth njé operacion pér dité
pune. Kjo do té thoté se salla operative e dedikuar pér vena varikoze nuk po shfrytézohet mjaftueshém.

Duke supozuar se mjekét specialist jané né gjendje té kryejné operacione gjaté téré orarit té punés, prej
orés 07:00 deri né ora 14:00, né njé dité té zakonshme té punés, nga gjithsej 13 kirurgé vaskular né
kliniké, mund té angazhohen né sallé operative dy specialisté, dy tjeré mund té jené né asistim, njéri
éshté né kujdestari, njé tjetér né pushim pas kujdestarisé, dy tjeré né ambulancé specialistike, ndérsa
pesé té tjeré mbeten té merren téré kohén me 24 pacientét té shtriré né klinike.

Njé ndér shkaget e késaj gjendjeje éshté mungesa/pamjaftueshméria e anesteziologéve. Vetém dy
anesteziologé jané né dispozicion té klinikés pér tri sallat operative, prandaj éshté e pamundur té
mbulohen té tre sallat operative njekohésisht. Kurdo gé anesteziologét jané té angazhuar né dy sallat
operative, salla e dedikuar pér operimin e venave varikoze mbetet e pambuluar.

Pavarésisht pamjaftueshmeérisé sé anesteziologéve, klinika nuk kishte pércaktuar objektiva individuale
mujore/vjetore pér mjekét e klinikés sa i pérket numrit té operacioneve té venave varikoze, a as objektiva
té klinikés né pérgjithési. Prandaj numri i operacioneve pérgjaté muajve té késaj periudhe pesé vjecare
ka dallime té médha, si dhe ka dallime té médha né numrin e operacioneve té kryera pér mjek.

, ku jané té punésuar gjithsej 36 mjek specialisté té ortopedisé ndérsa i kané né
dispozicion katér salla operative té pajisura me aparaturén e nevojshme pér operim, raporti mjek: sallé
operative éshté 9:1. Pavarésisht vullnetit dhe gatishmérisé sé ortopedéve pér t'u angazhuar né sallé
operative, mundésia éshté e kufizuar pér shkak té, ndér té tjera, mungesés sé anesteziologut.

Gjaté vitit 2023 né kliniké té ortopedisé kéta 36 mjek ishin kryer gjithsej 1,681 procedura operative,
mesatarisht 47 procedura pér mjek né vit, ose 4 pér muaj. Megjithaté Performanca e mjekéve nuk éshté
e njéjté sepse disa mjeké jané mé aktiv me operacione se té tjeré. Gjysma e mjekéve kryejné mé shumé
se 42 operacione né vit (Mediana statistikore éshté 42) deri né 139 mé sé shumti, ndérsa gjysma tjetér
meé pak se 42 operacione né vit e ka té tillé gé kané kryer vetém njé operacion gjaté téré vitit 2023.

Né njé dité té zakonshme pune, gjaté inspektimit fizik né klinikén e Ortopedisé kemi gjetur se dy nga
katér sallat operative nuk ishin duke u pérdorur, pra vetém katér specialisté ishin té angazhuar. Né
rastin mé té miré té mundshém, nése té katér sallat operative pérdoren, mund té angazhohen gjithsej
8 mjeké né salla 4 tjeré do té ishin né ambulanca specialistike, 3 do ishin kujdestaré, tre pushim pas
kujdestarisé, gé do té thoté se gjithsej 18 prej tyre ishin aktivisht té angazhuar ndérsa té tjerét, 18 prej
tyre do té ishin duke u angazhuar me pacientét né nénté repartet, me 103 shtretér shfrytézueshméria e
té ciléve ishte 47% gjaté vitit 2023.

87 procedura operative nga gjithsej 1,681, ishin procedura gé ndérlidhén me listén e pritjes, pérkatésisht
pérfshijné vendosjen e protezave totale té gjurit ose té kérdhokullés. Ndérsa né listé té pritjes pér kéto
dy lloje té operimit aktualisht jané mbi 1300 pacienté. Klinika nuk kishte arritur gé ta reduktojé listén e
pritjes as pér 7% (pra vetém 87 nga gjithsej 1,400 pacienté gé ishin né listé té pritjes).
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Tabela 5. Burimet njerézore né Ortopedi, né QKUK dhe né Spitale Rajonale krahasuar me burimet fizike

EE%: I§§it'éalet NUTELLE{;ﬁéve Inf'(;lrl‘lrrrngiriiéve Numri i sallave operative sr:\ilrjé?gir\i,e
L | SO 36 50 4 103
2. | Gjilani 5 13 SaIIeeperbas:g;_e;ﬁyditeoperimi 19
5| e ; o | Seomtmasse |
o\ | o | Stkowmtstegrge |
5. | Mitrovicé 7 12 1 12
e o | m | Smesmmiwgas o
8. | Gjakove 6 9 RN A 24

Njé ndér shkaget e késaj gjendjeje éshté mungesa/pamjaftueshméria e anesteziologéve. Vetém tre
anesteziologé jané né dispozicion té klinikés pér katér sallat operative, prandaj éshté e pamundur té
mbulohen té gjitha . Kurdo gé anesteziologét jané té angazhuar né dy sallat operative, dy sallat tjera té
klinikés mbesin té pambuluara.

Né praktiké ndodh gé njé anesteziolog té angazhohet njékohésisht, me ndihmén e teknikéve té
anesteziologjisé, né dy ose edhe né tri salla, nése ato jané afér njéra tjetrés né njé distancé prej disa
hapash, dhe nése operacionet gé kryhen nuk jané komplekse. Mirépo angazhimi né dy apo mé shumé
salla éshté térésisht né vullnetin e vet anesteziologut, nuk mund ta detyrojé askush té béjé kété nése
vleréson se angazhimi i tillé mund té paragesé rrezik pér pacientin, e qofté edhe nése vleréson se nuk
ka fare rrezik.

Njésoj sikurse né klinikén e kirurgjisé vaskulare, edhe klinika e ortopedisé nuk kishte vendosur objektiva/
cage mujore/vjetore pér mjekeét e saj e as pér klinikén né pérgjithési, e pér pasojé ka dallime né numrin e
operacioneve té kryera pér mjek si dhe ka dallime né numrin e operacioneve té kryera vit pas viti.

Klinika (shérbimi) i anesteziologjisé aktualisht ka 46 anesteziologé gé jané né shérbim té QKUK-sé
ndérsa QKUK-ja ka 39 salla operative si dhe Mjekimin Intensiv Qendror (MIQ) ku trajtohen pacientét
post-operativ dhe ku prezenca e anesteziologut éshté e detyrueshme 24/7. Mirépo nuk éshté e mundur
gé né secilén sallé operative té jeté prezent nga njé anesteziolog. Kjo ndodh pér shkak se anesteziologét
mund té punojné deri 40 oré né jave, pra u takon e drejta e pushimit javor. Pér mé tepér, anesteziologét
mbajné edhe kujdestari 24 oré, pas sé cilés kané 24 oré pushim. Té tillé jané sé paku shtaté: 4 pér
kirurgji, 1 pér kardiologji, 1 pér gjinekologji, dhe 2 pér MIQ. Késhtu, nése 7 anesteziologé jané kujdestaré
né njé dité té caktuar, ditén né vijim mbesin 39. Nése njé ose disa prej anesteziologéve jané né pushim
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(p.sh. pushim vjetor, mjekésor, té lehonisé, trajnime etj.) numri i anesteziologéve né detyré vjen duke u
reduktuar edhe mé tutje.

Pér pasojé disa salla operative mbesin pa anesteziolog, ndér to éshté klinika e ortopedisé gé asnjéheré
nuk i ka mé shume se tre anesteziologé, e né shumicén e kohés i ka vetém dy, si dhe klinika e kirurgjisé
vaskulare e cila asnjéheré nuk i ka mé shumé se dy anesteziologé, pavarésisht se klinika i ka tri salla
operative, secilén dité pune nevojitet nga njé pér secilén sallé. Kjo gjendje shkakton, pérveg listés sé
pritjes, edhe kohé pasiviteti té mjekéve né kéto dy klinika, e né vecanti né klinikén e ortopedisé ku
numri i mjekéve éshté dukshém mé i madh se né klinikén tjetér. Me fjalé tjera klinikat jo vetém qgé nuk
jané efektive né trajtimin e pacientéve nga lista e pritjes, por nuk jané as efikase pér shkak se burimet
njerézore nuk po shfrytézohen mjaftueshém pér shkak se numér i tyre angazhohen minimalisht.

Né klinikén e oftalmologjisé lista e pritjes pérbéhet nga pacienté gé vuajné nga katarakti (mjegullim i
thjerrézés sé syrit). Né kété listé jané regjistruar gé nga viti 2019 deri né prill té vitit 2024 afér 8,600
pacienté, ose mesatarisht 135 pacienté né muaj. Né fund té vitit 2023, gjithsej 1,120 pacienté po prisnin
pér operim té kataraktit.

Grafiku 10. Operacionet vjetore té kataraktit 2019-2023
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Viti 2020 kur pandemia covid-19 e destabilizoi sistemin shéndetésor, éshté vit kur operacionet e
kataraktit kishin réné ndjeshém. Megjithaté edhe pas késaj periudhe sipas raporteve vjetore rezulton se
numri i operimeve éshté rritur vit pas viti gé nga 2019.



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT | 29

Gjithsej operime 1,520 666 1,275 2,257 2,381 8,099
Pacienté pér dité 7 3 6 10 11 7
Pacienté pér muaj 127 56 106 188 198 135

Nése gjaté vitit jané gjithsej 220 dité pune mund té llogarisim numrin mesatar ditor té operacioneve
té kataraktit pérgjaté viteve 2019-2023. Né vitin 2020 jané kryer 3 operime né dité, por kjo mund
ti atribuohet crregullimeve té shkaktuara nga pandemia. Ndérsa né vitin 2021 numri i pacientéve té
operuar pér dité pune éshteé rritur né 6, pastaj né 10 dhe 11 pér vitet 2022 pérkatésisht 2023.

Ndérsa mesatarja mujore pér kété periudhé kohore ishte 135 pacienté té operuar pér katarakt. Me kété
ritém té kryerjes sé operimeve té kataraktit, nén supozimin gé asnjé pacient nuk i shtohet listés aktuale
té pritjes, klinika do té jeté né gjendje t'i operojé 1,120 pacientét nga lista e pritjes pér teté deri né nénté
muaj (1,120 / 135 operime né muaj).

Numri i doktoréve né Kliniké duket té jeté i mjaftueshém, gjithsej 30 mjek specialisté. Jané edhe
specializantét, shumica e té ciléve jané né vitin e katért té specializimit (sé shpejti pritet té diplomojné).

Zakonisht njé operacion i kataraktit zgjat prej 15-30 minuta (sipas drejtorit té klinikés) dhe pér té
nevojitet ekipi qé pérbéhet nga sé paku njé mjek dhe dy instrumentare. Né njé dité té zakonshme pune,
né orar 07:00-14:00 me njé oré pauzé, njé ekip mund té operojé potencialisht deri né 12 pacienté, ¢do
gjysmeé ore njé pacient. Njé mjek i vetém nuk késhillohet té kryej téré ditén operacione sepse operacioni
nuk éshté i thjeshte.

Megjithaté, me burimet njerézore gé i ka klinika, pérkatésisht me 30 mjekét specialisté, operon
mesatarisht 11 pacienté né dité pune. Dy salla me katér tavolina operative jané né pérdorim pér cdo
dité pune prej té hénés deri té premten, me pérjashtim té premtes sé fundit té cdo muaji pér pastrim té
pérgjithshém.

Prandaj i bie gqé nése viti i ka 52 javé x 5 dité = 260 dité pune minus 12 dité pér pastrim té sallave
operative - 14 dité festa zyrtare - 14 dité ndonjé mungesé me arsye (si pushime vjetore, mjekésore etj.)
pra mbesin diku 220 dité pune efektive, gé do té thoté se brenda 220 ditéve vetém né njérén tavoliné
operative do té duhej té kryheshin 2,420 operime té kataraktit. Ndérsa klinika késaj shifre iu kishte
afruar vetém né vitin 2023, me gjithsej 2,381 operime Pra ka hapésiré pér té pérmirésuar efikasitetin e
klinikés né trajtim té pacientéve nga lista e pritjes.

Edhe né kéte kliniké disa mjeké ishin mé aktive se té tjerét sa i pérket kétij operacioni
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Grafiku 11. Operacionet e kataraktit pér mjek, 2019-2023
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Nga 34 mjekét e klinikés sé oftalmologjisé (aktualisht jané 30 pér shkak se katér prej tyre s’jané mé né
kliniké) tre prej tyre kishin kryer mé shumé se 1,000 operacione té kataraktit, njéri prej té ciléve i kishte
kryer 1,671 operacione gjaté viteve 2019-2023. Né anén tjetér jané 10 mjeké té cilét kishin kryer mé
pak se 10 operacione té kataraktit gjaté pesé viteve té fundit. Sidogofté mé shumé se 2/3 e mjekéve né
kliniké kryejné kété operacion, ndérsa kohén mé té madhe ishin té angazhuar né vizita ambulantore.
Gjateé vitit 2023 mjekeét e klinikés kishin kryer mesatarisht 206 vizita ambulantore pér dité pune. Disa
prej tyre kishin kryer deri né 10 vizita né dité ndérsa kishte té tillé gé kishin kryer vetém njé vizité pér
dité pune.

Pra né secilén kliniké Ministria/ShSKUK-ja ka alokuar numér mé se té mjaftueshém té specialistéve
mirépo ky alokim nuk éshté proporcional me kapacitetet fizike gé jané né dispozicion té klinikeés.

Tabela 7 Stafii oftalmologjisé né QKUK dhe Spitale Rajonale
Salla

Klinikat dhe Spitalet Rajonale  Mjeké spicialist  Infermieré  Instrumentaré operative Shtretér
Klinika Oftalmologjisé QKUK 30 54 9 2 58
Spitali Rajonal Prizren 4 7 3 2 16
Spitali Rajonal Mitrovicé 5 8 3 1 12
Spitali Rajonal Pejé 3 5 1 10
Gjakové 1 7 1 6
Gjilan 2 1 0
Ferizaj 3 0 0
Vushtrri 0 0 0

Nga shtaté spitalet rajonale vetém katér prej tyre kishin mjeké specialisté qé kryejné operimin e
kataraktit. Spitali i Ferizajt dhe i Gjilanit ofrojné vetém shérbime ambulantore (nuk kryejné operime)
ndérsa spitali Vushtrrisé nuk ka fare mjek oftalmologé. Té gjithé pacientét nga kéto rajone me probleme
té syrit drejtohen kryesisht né Klinikén e Oftalmologjisé.
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Spitali i Gjakoveés aktualisht e ka vetém njé mjek dhe até prej vitit 2020. Pér dy vite (2018-2019) reparti
i oftalmologjisé nuk kishte funksionuar fare pér mungesé té mjekéve. Aktualisht spitali i Gjakovés ka né
listé té pritjes 40 pacienté té cilét presin deri né 3 muaj pér operim té kataraktit. Kjo pér shkak se reparti
operon vetém té martave dhe enjteve, ndérsa ditét tjera merren me procedura tjera jo-operative.

Si pérfundim, klinikat né QKUK (kardiologjia, e kirurgjisé vaskulare, klinika e ortopedisé dhe e
oftalmologjisé) nuk kané treguar konsistencé né trajtimin e pacientéve nga lista e pritjes. Klinikat kané
dhéné shérbim njé numri relativisht té vogeél té pacientéve nga lista e pritjes si dhe ky numeér ka gené i
ndryshém muaj pas muaji, heré né ekstreme té uléta (p.sh. njé ose dy pacienté né muaj deri ekstremin
tjetér 54 pacienté né muaj né klinikén e kirurgjisé vaskulare). Po ashtu edhe numri i pacientéve té
trajtuar pér mjeké dallon shumeé, kishte té tillé gé kishin trajtuar shumé pacienté deri né 1671 brenda 5
viteve e kishte edhe té tillé gé kishin mé pak se 10 pacienté brenda té sé njéjtés periudhé (shih grafikun
8 dhe 10).

Kjo kishte ndodhur pér shkak se klinikat nuk kishin pércaktuar objektiva té arritshme dhe té matshme
pér klinikén né pérgjithési, e as pér secilin mjek individualisht. Pér mé tepér, edhe pse secila kliniké
raporton né baza té rregullta, ShRSKUK-ja nuk kishte béré analizé té té dhénave té raportuara pér té
nxjerré mésime dhe pér té marré vendime pér pérmirésim té gjendjes. Pér pasojé asnjéra kliniké nuk
kishte siguruar njétrajtshméri né trajtimin e pacientéve nga lista e pritjes.

QKUK dhe SR-té kané pérgjegjésiné té béjné planifikime financiare pér té siguruar funksionim té rrequllt té
klinikave dhe reparteve. Kéto plane duhet té dorézohen, shqyrtohen dhe miratohen né Bordin e ShSKUK.

Buxheti i ndaré pér furnizim me barna esenciale/material harxhues esencial ishte rritur nga 25 milion
euro sa ishte né vitin 2019, né 38 milion euro né vitin 2024.
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Sic shihet né grafik buxheti kishte rritje té vazhdueshme vit pas viti me pérjashtim té vitit pandemik.
Megijithaté Sa i pérket furnizimit me material harxhues, mungesé té theksuar kemi gjetur né klinikén
e Ortopedisé e cila kishte mungesé té materialit ortopedik, konkretisht protezave té kérdhokullés dhe
té gjurit. Kjo mungesé ishte béré njé ndér shkaget kryesore té listés sé pritjes né kété kliniké. Kishte
pacienté gé po prisnin pér njé operim dhe vendosje té protezés sé kérdhokullés ose té gjurit qysh nga
viti 2018.

Klinika kishte pasur kontraté pér furnizim me proteza né vleré 263 mijé euro, né vitin 2019. Pastaj
né vitin 2021 kishte lidhur kontratén tjetér né vleré 1,1 milion euro, mé shumé se katér fish né vleré
krahasuar me kontratén paraprake. Furnizimi ishte béré me dy dorézime, njé né tetor 2021 dhe tjetri
pas 19 muajve, né maj 2023 si dhe njé dorézim ishte béré njé muaj mé pas, afér 4% mbi ¢mimin e
kontratés edhe pse nése e kérkonte nevoja kishte mundési té shkonte deri né 30% mé shumé, por megé
s’kishte buxhet nuk e kishin shfrytézuar kété mundeési

Materiali pér proteza té kérdhokullés, gé pérbéhet nga heads, stems, liner dhe acetabulum, shih foton
mé poshté (emértime né anglisht jané pérdoré edhe né kontraté) éshté shuméfishuar krahasuar me
kontratén paraprake.

Figura 1 Proteza totale e kérdhokullés

Pra pér té vendosur njé proteze totale té kérdhokullés duhet
njé kombinim i té katér kétyre pjeséve.

Unassembled total hip \\.'\' = Acetabular shell

— Polyethylene liner Ndérsa furnizimi me kéto lloje té materialit ka gené si né
vijim.

Artikulli/viti  2019-2020  2021-2023 Gjithsej

Longevity
highly cross-linked
polyethylene surface

& Heads 162 1,282 1,444

Stems 63 820 883

Liner 40 133 173

Acetabulum 117 252 369



Figura 2 Proteza totale e gjurit
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2021-2023

100

100

140

Gjithsej

243

319

338

Me kété material né dispozicion klinika gjaté viteve 2020-2023 (pér vitin 2019 nuk kemi té dhéna)
kishte arritur té kryej gjithsej 61 operacione pér vendosje té protezave té kérdhokullés dhe 115 té

protezave té gjurit, mesatarisht 15 proteza té kérdhokullés dhe 29 proteza té gjurit né vit.

Grafiku 13. Numriiprotezave té kérdhokullés dhe té gjurit té vendosura né klinikén e ortopedisé
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Pér vitin 2019, raporti vjetor nuk ka té dhéna lidhur me numrin e operacioneve té kryera pér vendosje
té protezave né Klinikén e ortopedise.

Né vitin 2020 i ka kryer 14 pérkatésisht 18 proteza, pér vitin 2021 Klinika e ortopedisé kishte raportuar
se kishte vendosur 6 proteza totale té kérdhokullés dhe 11 proteza té gjurit, ndérsa né té dhénat analitike
(né tabela) kemi gjetur se jané vetém 5 proteza (1 té kérdhokullés dhe 4 té gjurit) té vendosura, pra ka
gabime né raportim. Gjithsesi, cilido gé té jeté numri i sakté i operacioneve té kryera né vitin 2021,prapé
numri i operimeve mbetet i ulét krahasuar me vitet tjera, dhe kjo mund té keté ndodhur pér shkak se né
vitin 2020 ShSKUK nuk kishte arritur té lidhte kontraté pér furnizim me proteza. Kontrata pasuese ishte
lidhur né fund té muajit prill 2021 ndérsa dorézimi i paré kishte ndodhur nga mesi i shtatorit qé do té
thoté se nga furnizimi i fundit kishin kaluar gjithsej 18 muaj. Nén supozimin se materiali i furnizuar ishte
harxhuar brenda gjashté muajve, klinika kishte mbetur pa material pér sé paku 12 muaj.

Né vitin 2022 jané kryer 15 pérkatésisht 37 operacione pér vendosje té protezave té kérdhokullés té
gjurit, si dhe vitin 2023 jané kryer 31 pérkatésisht 56 vendosje té protezave.

Pra ka rritje té vazhdueshme té operacioneve pér vendosje té protezave té kérdhokullés dhe té gjurit
sepse burimet materiale ishin shtuar (éshté rritur viera e kontratés) ndérsa burimet njerézore dhe
burimet fizike vec kishin ekzistuar. Megjithaté rritja nuk ishte e mjaftueshém sa pér té reduktuar numrin
e pacientéve né listé té pritjes.

Kjo pér shkak se kéto materiale pérdoren edhe pér pacientét gé kané nevojé pér proteza sub-totale dhe
bipolare. Gjithashtu kontratén e fundit kané filluar ta shfrytézojné edhe spitalet rajonale.

Ndérkohé edhe spitalet rajonale kané kérkesa nga qgytetarét pér kété lloj té operacionit. Mirépo ShSKUK-
ja nuk i furnizon as me material e as me instrumentet e nevojshme pér vendosjen e kétyre protezave.
Prandaj spitalet rajonale, edhe kur kané mjeké kompetent pér ta dhéné kété shérbim, i udhézojné té
gjithé pacientét tek Klinika e ortopedisé, gjé qé e shton edhe mé shumé numrin e pacientéve né listé
té pritjes. Megjithaté ka raste kur spitalet i kryejné kéto operacione, kur pacientét e shohin se Klinika
nuk po u bén zgjidhje, kthehen né spital rajonal. Me insistimin e tyre, mjekét detyrohen té kryejné
operacione té tilla megjithése koston e materialit ortopedik e bartin vet pacientét.

Spitalet rajonale té cilat kryejné operacione té protezave me kérkesé/insistimin e pacienteve jané:
Mitrovica, Gjakova dhe Peja. Spitalet rajonale ishin pérfshiré né kontratén e vitit 2024 dhe kané béré
kérkesé pér t'u furnizuar me njé sasi té materialit ortopedik né shkurt té vitit 2024 né vleré prej afér
300 mijé euro, prej té cilave mbi 46% ishin dedikuar pér klinikén ndérsa pjesa tjetér pér gjashté spitalet
rajonale, pér secilin nga 10% té totalit pérvec pér spitalin e Gjakovés pér té cilin ishin dedikuar afér 4%
té totalit té kétij furnizimi. Né kété furnizim nuk pérfshihet materiali ortopedik pér proteza totale té
kérdhokullés dhe té gjurit, por vetém material pér operacione emergjente.

Kontrata e vitit 2019 pér furnizim me proteza ishte kontraté kornizé me afat njé vjecar ndérsa dy
kontratat pasuese ishin me afat dy vjecar secila, edhe pse ekzistonte mundésia gé secila té jeté me afat
3 vjecar (36 muaj). Pavarésisht kohézgjatjes sé kontratés, me té skaduar ajo, prapé kontratén pasuese e
kishte fituar i njéjti ofertues, furnitori nuk ishte ndérruar.
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Pavarésisht se fituesi i kontratés ishte i njejti, né depo/stoge té Klinikés kemi gjetur njé sasi té
konsiderueshme té materialit té pashfrytézueshém sepse protezat e reja gé kishte sjellé furnitori nuk
ishin té pérshtatshme me ato té vjetrat pér shkak se modeli i ri ishte i ndryshém prej atij gé e kishin
né depo. Kéto stoge kishin mbetur né depo té klinikés pér shkak se jané béré porosi pér madhési té
protezave pér té cilat nuk ka kérkesé (nuk ka pacienté gé u bien tamam madhésité e disa protezave
té kontraktuara). Kéto proteza éshté dashur té porositen sepse kontrata i obligon gé té furnizohen né
pérputhje me sasité dhe madhésité e specifikuara né kontraté, sipas mjekéve té klinikés. Mirépo klinika
/menaxheri i kontratés gé kishte béré porosiné kishte gené i pavémendshém/i painformuar pér faktin
se né specifikim té kontratés kornizé ishte cekur se porosité do té béhen sipas nevojés sé klinikés se
madhésité i pércakton klinika me rastin e léshimit té urdhér-blerjes. Ndérsa klinika kishte kérkuar gé té
furnizohet fiks ashtu sic ishte kontraktuar.

Foto 1 Materiali né depo

Klinika kishte porositur material ortopedik té té gjitha
madhésive pér t'u siguruar se kur mjekét nisin operacionin
né sallé operative do té jené té gjitha madhésité e protezave
né ményré gé pacientit t'ia vendosin té duhurén. Prandaj
kishin tepruar disa madhési gé kérkohen mé pak Numri
dhe vlera e materialit ortopedik qé ka tepruar dhe éshté
i papérdorshém nuk dihet pasi gé klinika nuk ka sistem té
pércjelljes sé stogeve

Furnizimi i pamjaftueshém me material éshté njéri nga
faktorét gé ka ndikuar gé té mos reduktohet lista e pritjes
né njérén ané, dhe né shtimin e pacientéve né listé té
pritjes. Megjithése vlera e kontratave pér furnizim me
material ortopedik ishte rritur, pérséri klinika nuk po arrin
té reduktojé numrin e pacientéve né listé té pritjes e as
kohén e pritjes, pér shkak se sasia e furnizuar e materialit ortopedik éshté e pamjaftueshme pér té
mbuluar té gjitha kérkesat e qytetaréve pér proteza.

Kontrata pér furnizim me proteza e vitit 2024-2026 me vleré mbi 1,2 milion euro, mund té sigurojé
furnizim né sasi aférsisht njéjté sikurse me kontrata paraprake, sasi gé nuk ishte e mjaftueshme pér
t'iu pérgjigjur as pér sé aféermi kérkesave té pacientéve. Késhtu qé me burimet aktuale financiare gjasat
se lista e pritjes do té eliminohet jané shumé té vogla. Pérvec késaj nése klinika nuk e menaxhon né
ményré efektive kontratén pér furnizim me material ortopedik, duke u siguruar qé té porositen vetém
madhésité e nevojshme té protezave, ka gjasa qé materiali ortopedik té mbetet né depo i pashfrytézuar
duke shkaktuar shpenzime jo-efektive nga buxheti i ShNSKUK-sé.

Materiali ortopedik éshté né listén esenciale té materialeve té cilén e miraton ShSKUK-ja bazuar né
kérkesat e klinikave/spitaleve, sigurisht duke i pasur parasysh edhe kufizimet buxhetore. Mirépo meqé
nuk kishte kryer analiza té mjaftueshme lidhur me harxhimin e materialit ortopedik, dhe nuk e kishte
manaxhuar kontratén pér furnizim si duhet, pér shkak se kishte porositur madhési gé nuk jané té
nevojshme, klinikés i kishin tepruar njé sasi e materialit ortopedik gé tani nuk mund té shfrytézohet
ndérsa nevojat pér material jané shumé mé té médha se sa fondet e buxhetuara aktualisht.
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Furnizimi me thjerréza qé pérdoren né operacionet e kataraktit té syrit mungojné né spitalin e Mitrovicés
né repartin e oftalmologjisé. Né vitin 2023 spitali kishte marré furnizim me thjerréza té syrit dhe deri
né fund té vitit i téré furnizimi ishte harxhuar. Prej janarit té vitit 2024, pér rreth 3 muaj spitali kishte
mbetur pa furnizim me thjerréza. Né listén e pritjes né repart té oftalmologjisé ishin té regjistruar 360
pacienté (20 prill 2024) pér operim ta kataraktit né spitalin e Mitrovicés.

Grafiku 14. Operacionet e kataraktit né Spitalin e Mitrovicés
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Sic shihet né grafik né vitin 2023 spitali i Mitrovicés kishte kryer 144 operacione, ndérsa né tremujorin
e paré té vitit 2024 ishin operuar gjithsej 34 pacienté me rezervat e furnizimit té vitit 2023, ndérsa né
vitin 2024 nuk kishte marré furnizim nga barnatorja gendrore e ShSKUK-sé¢, pavarésisht se e kishin béré
kérkesé pér 300 copé thjerréza.

| njéjti material mungon edhe né Spitalin e Pejés né repartin e oftalmologjisé i cili gjaté viteve 2020-
2024 ka kryer mesatarisht 17 operacione né vit. Ndérsa ShSKUK-ja e kishte furnizuar vetém me 100
thjerréza pér kété operacion.

Grafiku 15. Operacionet e kataraktit né Spitalin e Pejés
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Sic shihet né grafik reparti i oftalmologjisé sé Spitalit té Pejés ka shénuar rénie né numrin e operacioneve
té kataraktit. Ky repart ka arritur té kryej mé sé shumti 27 operacione té kétij lloji, né vitin 2022.

Pér dallim nga spitali i Mitrovicés dhe i Pejés, Spitali i Prizrenit nuk pret furnizim nga ShSKUK-ja por
thjerrézat i blen vet. Gjaté viteve 2019-2024 Spitali i Prizrenit ishte furnizuar me gjithsej 2,055 thjerréza
(440 thjerréza té buta, 1251 thjerréza té forta dhe 364 thjerréza intraokulare).

Ndérsa gjaté késaj kohe kishte kryer 982 operacione dhe kishte harxhuar gjithsej afér 1300 thjerréza
- disa prej tyre ishin me defekt, jané pérdorur mé shumé thjerréza pér njé pacient. Aktualisht né stoge
ka afér 300 copé thjerréza gé mund t'i shfrytézojé por ka edhe thjerréza me afat té skaduar, 372 copé
gé kané mbetur nga koha e pandemisé kur nuk éshté punuar me kapacitet té ploté, sipas mjekéve
té repartit. Reparti aktualisht ka gjithsej katér mjeké, njéri prej té ciléve e zé edhe pozitén e drejtorit
mjekeésor té spitalit (pérvec né repart ka angazhime shtesé né spital), pesé infermiere (njé né pushim té
lehonisé) dhe tri instrumentare pér sallé operative. Ndérsa né vitin 2019 kishte pasur teté mjeké. Me
gjithé furnizimin e mjaftueshém, aktualisht (09-05-2024) né listé té pritjes kishte 34 pacienteé.

400
350
300
250
200
150
100

50

2019 2020 2021 2022 2023 2024
@ Katarakta

Spitalet rajonale nuk po arrijné t'u pérgjigjen kérkesave té pacientéve pér operim té kataraktit pér shkak
té mungesés sé materialit oftalmologjik, pérkatésisht thjerrézave pér katarakt. ShSKUK-ja nuk e ka
pérfshiré né listén esenciale kété material ndérsa spitalet rajonale, me pérjashtim té spitalit té Prizrenit,
nuk buxhetojné pér furnizim me kété material. Pér kété shkak pacientét e gjashté nga shtaté spitalet
regjionale i drejtohen klinikés sé syrit né QKUK dhe e réndojné edhe mé shumé listén e pritjes tanimé té
stérngakuar, ose pér ta marré shérbimin né spital ishin detyruar ta blejné vet materialin, ndérsa kohéve
té fundit as kjo nuk iu ishte mundésuar, pér shkak se mjekét e kané ndérpreré praktikén e tillé.

Tremujorin e paré té vitit 2024, né klinika e sidomos né spitale kishte munguar edhe njé anestetik i
quajtur fentanyl, nga lista esenciale e barnave, qé pérdoret né procedura kirurgjike. Té gjitha spitalet
rajonale kishin pasur véshtirési me furnizim me kété bar dhe né depo kishin sasi minimale, sa pér té mos
e ndérpreré plotésisht punén né salla operative. Pérgjegjésiné pér furnizim me kété bar e ka barnatorja
gendrore (BQ) e ShSKUK-sé. Shkak pér véshtirési né furnizim ishte se kontrata e vjetér kishte skaduar
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dhe tani kishin njé kontraté té re dhe furnitori kishte véshtirési né sigurimin e licencave dhe autorizimeve
pér importim té kétij bari. Ndérkohé BQ dhe spitalet kishin marré donacion si zgjidhje e pérkohshme pér
té tejkaluar disi situatén, megjithaté mungesa kishte shkaktuar reduktim té planeve operative pér sé
paku 50% né té gjitha spitalet rajonale gjé gé e kishte rénduar gjendjen me listat e pritjes.

Véshtirésité né furnizim me barna, ishin shkaktuar pér shkak té planifikimit jo adekuat nga ana e spitaleve
rajonale né rend té paré. Spitalet nuk kishin béré analiza té harxhimit té materialit né vitet e kaluara
pér t'i shfrytézuar si bazé pér projeksione buxhetore si nga ana sasiore ashtu edhe nga ana e kostos. Sé
dyti, ShSKUK-ja nuk e kishte iniciuar né kohé té duhur aktivitetin e prokurimit pér furnizim me fentanyl,
pér t'i mundésuar furnitorit té ri kohén e mjaftueshme pér t'u pajisur me licencat dhe autorizimet e
nevojshme pér importim té kétij bari. Kombinimi i kétyre dy shkageve kishte cuar né situaté ku spitalet
ishin ballafaguar pamjaftueshmeéri té kétij anestetiku shumeé té nevojshém né salla operative, e pér
pasojé repartet kirurgjike ishin detyruar té punojné me kapacitet té reduktuar. Pérfundimisht kjo situaté
kishte pasur efekt negativ edhe né kohén e pritjes sé pacienteve pér té marré shérbim né spitale rajonale.

Ministria né shkurt té vitit 2023 e kishte aprovuar Planin strategjik pér zbatimin e studimit té fizibilitetit
“pérmirésimi i infrastrukturés fizike té institucioneve té shéndetit sekondar dhe terciar 2023-2026".
Megjithaté ky plan strategjik nuk ka filluar sé zbatuari pér shkak se ende nuk éshté zbérthyer né plane
konkrete operative.

Gjaté auditimit kemi gjetur se té gjitha klinikat kishin mungesé té hapésirés ose té pajisjeve operative
krahasuar me numrin e mjekéve specialist gé kishin né dispozicion dhe me kérkesat e qytetaréve pér
shérbime shéndetésore.

Klinika e kardiologjisé kishte vetém dy salla pér kryerjen e procedurave operative, njéra prej té cilave
nuk i plotésonte as kushtet minimale pér puné, i mungonte ajrosja. Pér t'i béré zgjidhje késaj gjendje
ShSKUK-ja kishte nisur njé aktivitet té prokurimit pér ndértimin e njé salle té re. Me kété aktivitet éshté
planifikuar gé dhoma e mjekimit intensiv, gé ndodhet afér sallés operative té klinikés, té zhvendoset
né njé lokacion tjetér e né vend té saj té ndértohet salla operative me té gjitha pajisjet e reja pérfshiré
edhe angiografin, pér té zévendésuar até gé aktualisht éshté né sallén e vjetér i cili ka kohé qé éshté
zhvlerésuar plotésisht pér nga aspekti financiar por gé ende éshté funksional. Megjithaté edhe kjo pritet
té keté pak ndikim né zvogélimin e listés sé pritjes.

Né repartin e kardiologjisé invazive té klinikés pér cdo muaj kryhen rreth 300 raste té korono-grafisé
(intervenimi pér té cilin ka listé té pritjes), né dy salla operative. Né njérén sallé kryhen rreth 250
raste né muaj, 30% e té cilave jané raste elektive (pacienté nga lista e pritjes). Né sallén tjetér kryhen
vetém rreth 50 raste né muaj, pér shkak té kushteve té papérshtatshme né sallé (mungesa e ajrosjes sé
mjaftueshme), si dhe pér shkak té vjetérsisé sé angiografit.

Periudha e pandemisé Covid-19 kishte rritur konsiderueshém numrin e pacientéve né listén e pritjes,
pasi gé gjaté asaj kohe reparti nuk kishte trajtuar rastet elektive, vetém urgjencat.
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Klinika ka gjithsej 75 shtretér, punon 7 dité né javé, duke trajtuar edhe raste elektive edhe gjaté
kujdestarisé edhe né fundjave, deri né 4 raste. Mirépo kéta shtretér nuk jané té mjaftueshém pér numrin
e pacientéve gé kérkojné trajtim né kété kliniké. Ndodh gé pacientét nga lista e pritjes gé kontaktohen
pér t'u paragitur né kliniké pér trajtim té kthehen né shtépi pasi qé jané paragitur pér shkak se nuk kané
shtretér ku té hospitalizohen. Késhtu trajtimi iu shtyhet prapé pér 1-2 dité tjera e kjo shkakton edhe mé
shumé pakénageési te pacientét gé tanimé kané pritur mjaft.

Sallat operative nuk jané vetém né dispozicion té repartit té kardiologjisé invazive, por heré pas here
i pérdor edhe Shérbimi i elektrostimulimit dhe elektrofiziologjisé qé éshté né kuadér té klinikés. Kjo e
pérkegéson edhe meé tutje efikasitetin e klinikés né trajtimin e pacientéve nga lista e pritjes, duke krijuar
vonesa.

brenda Klinikés sé kardiologjisé nuk
ka sallé pér intervenime dhe nuk ka repart té dedikuar pér kété shérbim té réndésishém dhe inovativ té
kardiologjisé. Aktualisht shfrytézojné njérén nga sallat e Kardiologjisé invazive vetém pas orés 11:00.
Ndonjéheré éshté dashur té punojné jashté orarit té punés dhe né fundjave. Pér mé tepér ajo sallé
aktualisht nuk pérmbush kushtet optimale pér puné, meqé aparati éshté mjaft i vjetér, me rezolucion
té reduktuar, nuk ka fare ventilim as klimatizim dhe nuk punon zérimi (pér komunikim me dhomén e
kontrollit). Té gjitha kéto kérkesa jané adresuar disa here tek menaxhmenti. Por vetém kété vit kané
filluar té merren hapa konkret.

Pérvec késaj, klinika e vé né dispozicion sallén edhe pér klinikén e pediatrisé. Dy deri né tri heré né vit,
klinika e pediatrisé, bazuar né bashképunim gé e ka me mjeké ndérkombétaré (kryesisht nga Turgia), e
shfrytézon sallén e klinikés sé kardiologjisé pér intervenime pér fémijét me probleme me zemér. Gjaté
kohés gé ata jané né Kosoveé, kryesisht njé javeé, e shfrytézojné sallén e intervenimeve té klinikés gjé qé
ndikon negativisht né efikasitetin e repartit té kardiologjisé invazive, prandaj lista e pritjes vazhdon té
mbetet.

Pér té reduktuar listén e pritjes, Ministria/ShSKUK:-ja kané aktivizuar shérbimin e kardiologjisé invazive
né Spitalin Rajonal té Prizrenit. Planifikojné gé dy dité né jave té dérgojné ekipin té mjekéve nga klinika
pér té asistuar dhe ndihmuar spitalin pér té béré intervenime.

, ku ka numeér té konsiderueshém té pacientéve né listé té pritjes ka vetém
dy salla té operimit me gjithsej katér tavolina operative, ndérsa ka shtretér té mjaftueshém né repart pér
akomodim té pacientéve gé operohen. Mungesa e njé salle té treté éshté faktor gé ka shkaktuar listén e
pritjes, sepse né dy sallat gé jané né dispozicion maksimumi i pacientéve gé mund té operohen brenda
njé muaji shkon deri né 269. Nga raportet vjetore té klinikés kemi gjetur se gjaté viteve 2019-2023
numri i pacientéve té operuar ishte si vijon:
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Grafiku 17. Shifrat mujore té operacioneve té kataraktit né klinikén e oftalmologjisé:

260

240

220 I -1 1
200 [l [1]] I R
PR B L L
sso— AT, LT
o ML HHLE (LA T
o MLLIHIE [T TR
soo— MIEHEHTE (PRI TIR
so — JHIHIEHIN [WTTRTECT P EEEEE
SO T LTEELTEL T { ([ LLLL P I
o _JUIVEHRREE 0 00 0 TR B
20 IIIIIIIIIIIIII-I'IIIIIIIIIIIIH'IIIIIIIIIIIIIIIIIII

- Al _ n n
’ 2019 2020 2021 2022 2023

@ Gjithsej

Si¢ shihet maksimumi i operacioneve té kataraktit té kryer né kliniké brenda njé muaji gjaté kétyre
5 viteve ka gené 269 pacienté, ndérsa mesatarja éshté 143 pacienté qé do té thoté se né njé dité té
zakonshme pune operohen mesatarisht 7 pacienté, ose mé pak se dy pacienté pér tavoliné operatore.
Krahasuar me spitalin e Prizrenit ku reparti i oftalmologjisé funksionon me katér mjeké dhe me njé
tavoliné operatore, ky numér éshté dyfish me i larté sepse né spitalin e Prizrenit operohen mesatarisht
18 pacienté né muaj ose rreth 1 pacienté né dité.

Klinika e Radiologjisé ka numér té kufizuar té pajisjeve radiologjike né raport me kérkesat e pacientéve
né kliniké. Ka vetém tri rezonanca magnetike, té instaluara né kohé té ndryshme né QKUK, njé prej té
cilave éshté e vjetér dhe zhvlerésuar sa i pérket aspektit financiar, mirépo gé ende mbahet né funksion.
Pajisjet jané té vendosura né tri objekte té QKUK-sé, njé né klinikén e pediatrisé, tjetra né klinikén e
neurologjisé dhe e treta né klinikén e onkologjisé. Bazuar né kapacitetin funksional té pajisjeve, klinika
ka pércaktuar njé program pér realizimin e incizimeve radiologjike.

Klinika punon 12 oré né dité, me dy ndérrime: nga 07:00 deri né 13:00 ndérrimi i paré dhe nga 13:00
deri né 19:00 ndérrimi i dyté. Programi i kryerjes sé shérbimeve radiologjike éshté i organizuar né kété
mEenyre:

« té hénén kryhen vetém incizime té kokés;

« té martén dhe té mérkurén kryhen incizime té abdominit dhe pelvikut;

« té enjten trajtohen sistemi osteomuskular dhe

« té premten kryhen incizime té kurrizit.

Né Rezonancén Magnetike té vendosur né Klinikén e Pediatrisé, incizimet e pérshkruara mé larté
kryhen né dité té vecanta sepse nuk mund té ofrohen pér cdo dité pune pér shkak té pamjaftueshmérisé
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sé pajisjeve radiologjike (MRI), e njéjta vlen edhe pér pajisjet radiologjike té vendosura né dy klinikat e
méposhtme.

Koha minimale e kérkuar pér njé incizim éshté 20 minuta nése pacienti bén vetém njé ekzaminim. Nése
i bén dy ekzaminime, si p.sh. abdominin dhe pelvikun njékohésiht, procedura zgjat deri né 45 minuta.
Paradite kryhen rastet emergjente, ndérsa pasdite trajtohen rastet nga lista e pritjes. Heré-heré, kur ka
mé pak raste urgjente paradite, kryhen 2-3 raste nga lista e pritjes.

Né Rezonancén Magnetike té vendosur né Klinikén e té hénén kryhet vetém ultrazeéri i
gjirit, ku trajtohen deri né 11 raste né dité, ndérsa ditét e tjera ofrohen shérbime té ndryshme, duke
trajtuar 10-13 pacienté né dité.

Né Rezonancén Magnetike e vendosur né Klinikén e , kryhen 13-15 raste né dité.

Terminet pér rezonancén e fémijéve jané dy dité né javé, ndérsa pér Forcén e Sigurisé sé Kosovés dhe
Policiné e Kosovés ka termine té vecanta tre dité né jave.

Koha e interpretimit té incizimeve nga radiologét varet nga lloji i incizimit: rastet urgjente interpretohen
brenda dités, rastet spitalore brenda 1-2 ditéve, ndérsa rastet onkologjike brenda njé jave.

Spitalet rajonale té gjitha e kané nga njé Rezonancé Magnetike dhe secila ka listé té pritjes edhe pse
koha e pritjes né spitale éshté mé e ulét se sa né kliniké. P.sh. pér njé rezonancé né spitalin e Prizrenit
pacienti pret rreth 100 dité, ose pak mé shumé se tre muaj, ndérsa né kliniké pér té njéjtin shérbim
pacienti duhet té presé mé shumé se pesé muaj. Késhtu gé krahasuar me fluksin e pacientéve, klinikés
i mungojné hapésira dhe pajisje. Klinika e radiologjisé éshté e vetmja kliniké gé punon né dy ndérrime.
Edhe repartet e radiologjisé né spitale punojné vetém njé ndérrim.

Né klinikén e mungesa e shtretérve/hapésirés pér Mjekimin Intensiv dhe pér
hospitalizim shkakton pritje pér té gjithé pacientét e klinikés, pa pérjashtuar edhe ata té listés sé pritjes.
Aktualisht klinika ka teté dhoma me 24 shtretér pér té gjitha llojet e patologjive, pérfshiré edhe pér
venat varikoze, pra cdo dité pune mund té pranohen mé sé shumti 24 pacienté me kusht gé té njéjtit té
lirohen njé dité pas pranimit, e gé nuk ndodh zakonisht sepse mesatarisht njé pacient géndron né kliniké
afér pesé dité. Mesatarisht 106 pacienté jané trajtuar brenda klinikés pér ¢do muaj gjaté viteve 2019-
2023 pér té gjitha llojet e patologjive.

Hapésirat e punés sé ishin duke u rinovuar ndérsa pérkohésisht ishin
vendosur né objektin e ri té Klinikés sé Fiziatrise. Nga mesi i vitit 2023 Ministria kishte marré zotim
nga Banka Botérore pér financim té projektimit dhe renovimit té dy klinikave né QKUK. Banka e kishte
siguruar projektin sipas detyrés projektuese té hartuar né konsultim me mjekét e QKUK-sé por projekti
nuk kishte arritur té finalizohet para se té skadojé zotimi i Bankés Botérore pér financim té renovimit.
Késhtu QKUK-ja ende pa e pranuar projektin final e kishte lidhur kontratén pér renovimin e klinikés sé
Kardiokirurgjisé né vleré prej afér 750,000 euro, pér pasojé né kontraté nuk ishin pérfshiré renovimi
i dyshemesé dhe ndérrimi i dritareve té cilat mé voné gjaté zbatimit té kontratés rezultoi se ishin té
domosdoshme. Pér té zgjidhur kété problem QKUK:-ja kishte nisur edhe njé aktivitet tjetér té prokurimit
gjé gé kishte cuar né prolongim té zbatimit té kontratés pér shkak se procedura kishte marré kohé. Duke
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gené se hapésirat e klinikés ishin duke u rinovuar pérgjaté gjashté muajve té vitit 2024, dhe klinika
operonte né hapésiré té huazuar gé ishte pérgjysmé mé e vogeél se ajo gé e kishin pasur né dispozicion
mé herét, lista e pritjes sé pacientéve gé presin pér operim ishte dyfishuar, krahasuar me até té njé viti
mé paré. Pra né gershor té vitit 2023 né listé ishin rreth 40 pacienté, ndérsa né gershor té vitit 2024
kjo listé kishte rreth 80 pacienteé.

aktualisht éshté duke funksionuar né objektet e Mjekésisé Familjare né hapésira té
improvizuara. Ministria e Shéndetésisé kishte kontraktuar ndértimin e njé objekti té ri pér kété spital, né
vleré mbi 10 milion euro, gysh né fillim té vitit 2018. Prej atéheré kané kaluar mbi 8 vite (76 muaj) dhe
punét né kété objekt ende nuk kané pérfunduar. Menaxheri i kontratés né konsultim me pérdoruesit e
objektit (mjeket) gjaté ekzekutimit té kontratés kishte gjetur shumé mangési né projekt. Me njé projekt
te tille kishte vlerésuar se punimet nuk mund té vazhdonin dhe kishte kérkuar nga menaxhmenti
i Ministrisé té lejojé ndérprerjen e punimeve. Por kjo kishte ndodhur tek pas dy viteve nga fillimi i
punimeve (né vitin 2019) kur ishin kryer pothuajse té gjitha punimet e vrazhda dhe kur kostoja e kétyre
punimeve dhe pagesave kishte arritur mbi 3.8 milion euro. Céshtja e kétij projekti/kontrate éshté né
proces gjyqéesor mes OE-sé dhe Ministrisé.

Né mars té vitit 2024 MSh kishte shpenzuar 66,000 euro né njé kontraté pér ri-projektim, pér té
korrigjuar mangeésité né projektin bazé. Projekti i ri nuk ishte ende i gatshém dhe nuk do té jete deri né
korrik té viti 2024. Pas ri-projektimit Ministria planifikon té zhvilloj procedure té re té prokurimit pér té
pérzgjedhur njé operator té ri gé do té ekzekutojé punimet e mbetura.

Né objektin ku aktualisht éshté duke funksionuar Spitali i Ferizajt, reparti i kirurgjisé dhe i urologjisé
pérdorin dy salla operative, secili i ka ditét e caktuara dhe i ndajné sallén edhe me repartin e
otorinolaringologjisé. Reparti i ortopedisé kishte improvizuar njé sallé operative por gé nuk i plotéson
kushtet elementare pér puné sepse fizikisht éshté larg dhomave té pacientéve, larg dhomés sé sterilizimit
e kjo paraget rrezik pér infeksione pér pacientet qé operohen né kété repart.

aktualisht operon né hapésirén té ciléen KFOR-i francez né vitin 1999 e kishte
modifikuar objektin e kazermés ushtarake né hapésire spitalore pér nevojat e atéhershme té tyre dhe
mé voneé iu éshté dorézuar autoriteteve vendore té Spitalit Rajonal té Mitrovicés. Spitali e vazhdon
punén edhe tani né kété objekt me hapésira té kufizuara dhe jo té pérshtatshme pér trajtim cilésor té
pacientéve.

Né Spitalin e Mitrovicés reparti i ortopedisé dhe i kirurgjisé kané probleme me hapésira pér akomodim
té pacientéve. Té dy kéto reparte kané nga 14 shtretér né repart, té vendosur né dy dhoma, njéra pér
meshkuj dhe tjetra pér femra, pra nga shtaté shtretér né secilén dhomé. Kjo paraget problem pér mjekét,
e né vecanti pér pacientét sepse nuk éshté e késhillueshme gé pacienté té moshave té ndryshme té
shtrihen né té njéjtén dhomé.
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Eshté e réndésishme té sigurohet gé pacientét té trajtohen brenda njé periudhe té arsyeshme kohore

Nuk ka procedureé té shkruar lidhur me regjistrimin e pacientéve né lista té pritjes. Pacientét zakonisht

fundit pasi gé ta kontrollojé dhe ta diagnostikojé, pacientin e udhézon gé té paragitet né Kliniké/Spital.

Praktika né Klinika/Spitale éshté e ndryshme sa i pérket regjistrimit té pacientéve né lista té pritjes.
Né klinikén e ortopedisé pacientét regjistrohen né njé fletore té zakonshme shkollore, e pastaj té njéjtit
regjistrohen edhe né formé digjitale (njé fleté té Excel-it). E njéjta éshté edhe né klinikén e oftalmologjisé
dhe té klinikés sé kardio-kirurgjisé. Klinika e kardiologjisé ka filluar por nuk ka arritur t'i regjistrojé
ende né formeé digjitale ndérsa Klinika e kirurgjisé vaskulare i ka vetém né formé fizike sikurse edhe
Radiologjia. Kjo e fundit ka regjistra té shumté, po aq sa ka edhe pajisje radiologjike.

Pra nuk ka procedura dhe nuk ka sistem digjital té centralizuar té regjistrimit té pacientéve né lista té
pritjes. Té dhénat e pacientéve gé regjistrohen né listé jané emri, mbiemri, mosha, gjendja patologjike/
diagnoza dhe numri i telefonit.

Pacientét né listé, kurdo qé té krijohen kushtet pér operim thirren né telefon dhe njoftohen pér datén
kur duhet té paragiten né kliniké pér operim/marrje té shérbimit. Koha e gjaté e pritjes ndonjéheré béhet
shkaktar qé pacientét té mos paragiten né kliniké pér shkak se tanimé ose e kané marré shérbimin né
spitale private ose kané ndérruar jeté. Né klinikén e ortopedisé ishin 64 pacienté té regjistruar gjaté
muajve janar-korrik né vitin 2019, Klinika i kishte kontaktuar né fund té prillit 2023. Pra deri né katér
vite pritje kishte pasur pér kéta pacienté, ndérsa né mesin e tyre kishte té tillé gé tanimé e kishin kryer
operimin né spitale private (20 pacienté gjithsej ose mbi 31% té tyre). Prej tyre kishte edhe té atillé gé
klinika nuk kishte arritur t'i kontaktonte megjithése kishte tentuar disa heré (nuk lajmérohen né telefon).

Né klinikén e Kirurgjisé vaskulare kemi gjetur pacient gé ishte regjistruar né listé né janar té vitit 2020
dhe operimin po e kryente né prill 2024. Pra mbi katér vite pritje, por gé as né kété regjistér e as né asnjé
regjistér nuk mbahet shénim se sa kohé ka pritur pacienti pér té marré shérbimin qé e ka kérkuar e pér
té cilin ka pritur kohé té gjaté, ose a e ke marré apo nuk e ka marré shérbimin fare.

Pér té siguruar mbarévaijtje té tyre, mbikéqyrja béhet edhe nga MSh dhe ShSKUK, qgéllimi i té cilave éshté
té siguroj se té gjithé pacientét gé kané nevojé pér trajtim apo shérbim dhe hyné né listé té pritjes gézojné
té drejta té barabarta varésisht nga gjendja shéndetésore.

Ministria kishte hartuar dhe miratuar Udhézimin Administrativ (UA) 06-2023 pér Udhérréfyes dhe
Protokolle Klinike sipas té cilit éshté parashikuar themelimi i trupave profesionale pér zbatimin e kétij
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UA. Megjithaté deri né pérfundimin e kétij auditimi, Ministria nuk kishte hartuar kéto udhérréfyes dhe
protokolle.

Né klinikat tjera mosha éshté faktor gé konsiderohet kur vendoset se cili pacient do té operohet me
prioritet. P.sh. né klinikén kardiologjisé, kardio kirurgjisé dhe ortopedisé pacienté gé jané me té ri né
moshé trajtohen para atyre gé jané mé té moshuar.

Né asnjérén nga klinikat/spitalet e pérmendura nuk ka proceduré standarde operative, bazuar né té cilén
mjekét do t'i jepnin pérparési njérit pacient ndaj tjetrit.

Klinikat dhe spitalet hartojné rregullisht raporte periodike (tremujore, gjashtémujore dhe vjetore) pér
aktivitetet e tyre, pérfshiré edhe pér pacientét gé jané né lista té pritjes. Megjithaté forma e raportimit
ndryshon. Klinikat e kané njé formé shabllon té raportimit, ndérsa spitalet e kané njé formé tjetér. Né
raportet vjetore ceket edhe koha qé pacientét duhet té presin pér té marré njé shérbim brenda klinikave/
spitaleve. Mirépo nga regjistrat e listave té pritjes éshté e véshtiré té konstatohet se sa saktésisht ka
marré kohé pér té dhéné njé shérbim cilitdo pacienté gé éshté regjistruar né listé, pér shkak se té dhénat
né lista jané té mangéta.

Secili pacient gé trajtohet regjistrohet né libér té protokollit dhe i jepet njé formularé i historisé sé
pacientit e cila e pércjellé até gjaté gjithé géndrimit né spital. Pasi pacienti té jeté liruar historia kalon
tek njésia e regjistrimit (né databazén gendrore) pér té kaluar pastaj né arkiv.

Klinikat/spitalet i mbledhin té dhénat nga librat e protokollit, né ményré manuale llogariten dhe paragiten
né raporte tremujore. Shumé heré kéto té dhéna nuk pérputhen me ato té regjistruara né databazén
gendrore.

Klinika e kardiologjisé né raportet vjetore 2019-2021 nuk kishte raportuar pér numrin e pacientéve qé
kishin kryer koronografi dhe stentime ndérsa né té vérteté shérbimi kishte gené funksional gjaté téré
kohés dhe numeér i konsiderueshém i shérbimeve ishin dhéné pacientéve té klinikés.

Edhe vet shifrat brenda raporteve vjetore nuk korrespondojné me njéra tjetrén, p.sh. numri total
i operacioneve té venave varikoze né klinikén e kirurgjisé vaskulare nuk korrespondon me totalin e
operacioneve qé kané kryer secili mjek vec e vec. Pra shifrat e raportuara nuk jané té sakta e pér pasojé
edhe krahasimi i performancés sé klinikave ndér vite nuk mund té vlerésohet si duhet. Né spitalin e
Gjakovés né raportin vjetor ishin prezantuar diku mé shumé e diku mé pak raste krahasuar me ato té
regjistruara né librat e protokollit.

Kjo kishte ndodhur pér shkak se klinikat/spitalet vazhdojné té regjistrojné aktiviteteve e tyre né ményré
manuale, népér libra té protokollit dhe népér regjistra personal té mjekéve, krahas ményrés digjitale ose
Sistemit Informativ Shéndetésor gé vetém pjesérisht éshté funksional, diku pérdoret mé shumé e diku
mé pak por gé nuk ka kontroll adekuat askund mbi pérdorimin e tij.
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Pér kété arsye edhe ka mospérputhje mes shifrave té raportuara né raporte vjetore dhe atyre té nxjerra
direkt nga SISh-i e pér pasojé performanca e klinikave/spitaleve nuk mund té vlerésohet drejté.

Saipérket listave té pritjes, ato nuk regjistrohen si duhet né asnjé kliniké dhe asnjé spital. Ato regjistrojné
pacientét e listés sé pritjes né njé fletore té thjeshté apo vetém né fleta té bardha té cilat pastaj i hedhin
si mbeturina. Disa klinika né QKUK, té dhénat nga fletoret i regjistrojné pastaj né ményré elektronike, né
Excel. Té tilla jané klinika e oftalmologjisé, e kardio-kirurgjisé, e ortopedisé, ndérsa klinika e kardiologjisé
sapo kishte filluar t'i regjistronte né Excel. Spitalet nuk i mbajné listat e pritjes né formé elektronike fare,
bile disa reparte nuk i mbajné as nuk i ruajné né forme fizike, p.sh. reparti i kirurgjisé né Ferizaj dhe né
Gjakoveé i ka listat (programin operativ) javor pérkatésisht ditor por ményra se si vendosén pacientét
né program nuk éshté e garté. Kohéve té fundit kur u vérejt mungesa e anestetikut fentanyl, mjekét
kirurge té reparteve té ndryshme té spitaleve té ndryshme tregonin se éshté pérgjysmuar intensiteti i
operacioneve mirépo pérséri insistonin se nuk ka listé té pritjes né reparte. Mé poshté kemi shpalosur
disa shembuj nga fletoret ku mbahen regjistrat e listave té pritjes.
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Foto 2 Listat e pritjes - Fletoret ku regjistrohen pacientét
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Listat e pritjes nuk pérmbajné té dhéna té mjaftueshme pér té pércaktuar se sa éshté koha e pritjes pér
secilin pacienté. Pér shembull shénohet data kur pacienti éshté shtuar né listé té pritjes, shénohet edhe
data kur pacienti éshté ftuar né kliniké/spital pér té marré shérbimin e kérkuar, mirépo nuk shkruhet
data kur aktualisht pacienti ka ardhur dhe e ka marré shérbimin. Meqé té dhénat shénohen né ményré
manuale, mundeésia e gabimit éshté e madhe. Pér shembull kur klinikat kishin tentuar té kontaktonte
pacientét, né shume raste kishte marré pérgjigje se numri i telefonit ishte gabim, ose nuk kishte arritur
t'i kontaktonte fare. Kishte nga kéta pacienté qé kishin kontaktuar klinikén pér t'u interesuar nése do
té marrin shérbimin ose jo, dhe pérgjigja gé kishin marré ishte se nuk jané lajméruar né telefon edhe
pse infermierja kishte tentuar disa heré t'i kontaktojé. Késhtu kishte pacienté gé nga vitit 2018, ose
edhe mé keq, nga viti 2015 gé akoma priste njé telefonaté nga klinika ndérsa pér klinikén kéta pacienté
konsiderohen si rast i mbyllur. Kéta pacienté kishin kontaktuar klinikén pér té pyetur nése do té thirren
pér ta marré shérbimin dhe késisoj klinika i kishte pérfshiré pérséri né listé té pritjes.

Shkaku pér kété gjendje éshté se ShSKUK-ja, pérkatésisht menaxhmeti i klinikave dhe spitaleve nuk ka
vendosur sistem té duhur pér regjistrimin e pacientéve né lista té pritjes, nuk ka protokolle pér ményrén
e regjistrimit, monitorimit dhe azhurnimit té pacientéve né lista té pritjes. Prandaj né shumé raste éshté
e pamundur té llogaritet koha e pritjes dhe té pércillet largimi i pacientéve nga listat. Pér pasojé numri i
pacientéve qé paragitet né raportet periodike té klinikave/spitaleve mund té mos jeté i sakté.
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4.Konkluzionet

Ministria e Shéndetésisé dhe Shérbimi Spitalor Klinik dhe Universitar nuk kishin ndérmarré masa
té mjaftueshme pér té siguruar trajtimin efikas té pacientéve né listat e pritjes, ka shpérndarje jo té
barabarté té burimeve materiale né sektoré té caktuar shéndetésor dhe ményra aktuale e regjistrimit té
pacientéve né listat e pritjes nuk siguron transparencé, saktési dhe trajtim té drejté té pacientéve.

Klinikat né vecanti nuk jané mjaft efikase né trajtimin e pacientéve elektiv pérkatésisht atyre qé jané
né lista té pritjes. Ka pacienté qé kané pritur mé shumé se katér vite pér té marré shérbim né klinikat e
QKUK-sé. Té tjeré, pér shkak té kohés sé gjaté té pritjes, kané béré zgjidhje né klinikat private.

Ministria dhe ShSKUK-ja nuk kishin krijuar kushtet e duhura pér ofrimin e trajtimit té pacientéve né
kohé optimale. Njé ndér faktorét kontribues té rritjes sé numrit té pacientéve né lista té pritjes éshté
mungesa e ekspertizés né spitale rajonale, si né fushén e oftalmologjisé pér té kryer operacione té
kataraktit, pastaj né kardiologji invazive, né shérbimin e elektro-stimulimit dhe né kirurgji vaskulare.
Spitalet rajonale nuk kané kérkuar trajnime pér stafin e tyre tek Ministria/ ShSKUK-ja e as kjo e fundit
nuk ka ndérmarré iniciativé pér t'ua ofruar ekspertizén e nevojshme, gofté pérmes trajnimeve gofté
pérmes mbéshtetjes me staf nga klinikat, né ményré gé njé pjesé té ngarkesés qgé e kané klinikat né
QKUK ta bartin tek spitalet rajonale.

Pér pasojé listat e pritjes né klinika jané shumeé té ngarkuara krahasuar me ato né spitale rajonale sepse
qytetarét nga shtaté regjionet e Kosoves, duke mos e gjetur shérbimin né spitalin pérkatés, iu drejtohen
klinikave né QKUK duke i ngarkuar edhe mé shumé listat e pritjes tanimé té mbingarkuara me pacienté.
Pér meé tepér, né ShSKUK qytetarét nuk i gjejné njé numeér té caktuar té shérbimeve té nivelit dytésor,
prandaj detyrohen té kérkojné shérbim ose né sektorin privat ose jashté shtetit, e gé ka kosto ose pér
ata ose pér buxhetin e shtetit (Fondin e Sigurimeve Shéndetésore)

Duke pasur parasysh numrin e mjekéve qé largohen pér shkage té ndryshme (largim vullnetar, pensionim
etj.) pér cdo vit nga ShSKUK-ja, kjo e fundit dhe QKUK-ja nuk kan zhvilluar procese té mjaftueshme té
rekrutimit pér t'i zévendésuar stafin e larguar mjekésor. Né vecanti numri i anesteziologéve né QKUK
vit pas viti ishte reduktuar duke ndikuar direkt né performanceén e klinikave kirurgjike té QKUK-sé. Ato
nuk kané mundési té operojné pa pérfshiré né ekip edhe anesteziologun. Edhe nése mund t'i kené té
gjitha pajisjet, materialin etj., pér shkak té mungesés sé anesteziologut operacioni nuk mund té kryhet e
si pasojé listat e pritjes vijné duke u ngarkuar. ShSKUK-ja kishte zhvilluar procese té rekrutimit por nuk
kishte arritur té zévendésojé anesteziologét e larguar me staf té ri. E pér pasojé klinikat kishin ngecur
sa i pérket trajtimit té pacientéve né lista té pritjes.

Pérvec késaj, rezultatet e konkursit té punésimit tregojné se interesimi i mjekéve pér punésim né QKUK
ishte shumé i larté ndérsa né spitale rajonale interesimi ishte tepér i ulét. Pér pasojé procesi i rekrutimit
kishte déshtuar té plotésojé té gjitha pozitat gé kishin mbetur té hapura né spitale rajonale.
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Gjithashtu pérpjekjet pér pérgatitjen e mjekéve té ri, pérmes specializimeve, deri mé tani nuk ishin
efektive (nuk kishin dhéné rezultat) pér shkak se specializantét ende nuk e kishin pérfunduar periudhén
e edukimit/trajnimit dhe nuk ishin kualifikuar ende pér té aplikuar pér pozitat té lira té shpallura
nga ShSKUK/QKUK-ja. Pra, konkursi i fundit pér specializime i vitit 2020 nuk ka ofruar zgjidhje pér
zévendésimin e specialistéve gé jané larguar. Pér mé tepér, Ministria nuk ka siguri se specializantét té
cilét jané né prag té pérfundimit té specializimit do té pérfshihen né IShP pér shkak se kontrata e lidhur
mes tyre dhe Ministrisé nuk i obligon pér njé gjé té tillé gofté edhe pér njé periudhé minimale. Pér pasojé
investimi i Ministrisé pér té ruajtur stafin mjekésor rrezikon té déshtojé pér shkak se mjekét mund té
zgjedhin gé té punojné jashté IShP-ve megé incentivat né tregun privat jané mé joshése se sa né IShP.

Shpérndarja e burimeve njerézore brenda ShSKUK-sé nuk éshté béré proporcionalisht me kapacitetet
fizike/logjistike. Burimet njerézore, né vecanti mjekét né klinika krahasuar me burimet tjera jané
konsiderueshém mé té médha. Té gjitha klinikat gé jané pérfshiré né kété auditim, kishin numér té
mjaftueshém té mjekéve, e né disa raste kishin edhe mé shumé se gé ia lejonin kapacitetet. Klinikat
kishin mjeké mé shumé krahasuar edhe me spitalet. P.sh. klinika e oftalmologjisé kishte dukshém mé
shumé mjekeé se cilido spital rajonal, njésoj ishe edhe klinika e ortopedisé dhe e kardiologjisé. Pér shkak
té shpérndarjes jo té duhur, disa spitale nuk ofrojné disa shérbime pér pacientét fare, rast konkret
operimi i kataraktit. Nése do té béhej njé shpérndarje e mjekéve sipas kapaciteteve gé i ka klinika/
reparti do té duhej gé numri i mjekéve né klinika té reduktohej ndérsa né spitale té rritej. Me té rritur
numrin e mjekéve aty ku kapacitetet fizike/logjistike nuk po shfrytézohen mjaftueshém né spitale, do té
mundésohej gé mé shumé pacienté té trajtoheshin né spitale gjé gé do té ulte ngarkesén né klinika. Nése
Ministria dhe ShSKUK-ja nuk kané plane pér shtimin e infrastrukturés dhe pajisjeve dhe nuk e béjné
shpérndarjen e mjekéve né proporcion me kapacitetet aktuale fizike/logjistike, njé numér i madh i stafit
mjekésor do té mbesin minimalisht té angazhuar gjé gé éshté né kundérshtim me parimin e efikasitetit. .

Kur menaxhmenti nuk pércaktojné objektiva té arritshme dhe té matshme mujore/vjetore pér klinikén
né pérgjithési dhe pér secilin mjek vec e vec, gjejmé laramani dhe dalllime té médha sa i pérket numrit
té pacientéve té trajtuar né periudha té ndryshme, por edhe sa i pérket numrit té pacientéve qé ka
trajtuar secili mjek. Asnjé nga klinikat né QKUK-sé (kardiologjia, e kirurgjisé vaskulare, e ortopedisé dhe
e oftalmologjisé) nuk kishin treguar konsistencé né trajtimin e pacientéve nga lista e pritjes. Klinikat
kishin dhéné shérbime njé numri relativisht té vogél té pacientéve nga lista e pritjes dhe ky numér kishte
gené i ndryshém muaj pas muaji, me dallime shumé té theksuara. Po ashtu edhe numri i pacientéve té
trajtuar pér mjek dallon shume.

Furnizimi i pamjaftueshém me material éshté njéri nga faktorét gé ka ndikuar gé té mos reduktohet lista
e pritjes né njérén ané, dhe né shtimin e pacientéve né listé té pritjes. Megjithése vlera e kontratave pér
furnizim e klinikés ortopedisé me material ortopedik ishte rritur, pérséri klinika nuk po arrin té reduktojé
numrin e pacientéve né listé té pritjes e as kohén e pritjes, pér shkak se sasia e furnizuar e materialit
ortopedik éshté e pamjaftueshme pér té mbuluar té gjitha kérkesat e qytetaréve pér proteza.

Mungesa e infrastrukturés dhe pajisjeve éshté njé ndér faktorét kontribuues né listat e pritjes. Né
klinikén e oftalmologjisé ka nevojé té shtohet sé paku njé sallé operative si dhe njé pajisje pér operim
té kataraktit. Me kété rast edhe numri i madh i mjekéve né kliniké do té mund té arsyetohej sepse do
té kryenin mé shumé operacione té kataraktit dhe lista e pritjes do té reduktohej. Po ashtu edhe né
klinikén e kardiologjisé do té duhej té shtohej sé paku edhe njé pajisje (angiograf) dhe né radiologji sé
paku edhe njé pajisje (rezonancé magnetike). Paralel me kété do duhej té shtohen edhe kapacitetet pér
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hospitalizim té pacientéve meqé ka mungeseé té shtretérve né klinikén e kardiologjisé e po ashtu edhe
té kirurgjisé vaskulare né QKUK. Ndérsa né spitale mungesa e infrastrukturés me e theksuara éshté né
Ferizaj dhe Mitrovicé. Objektit spitalor qé ka filluar sé ndértuari gysh né vitin 2018 do té duhej t'i béhet
zgjidhje né ményré gé investimi i béré deri mé tani né vleré prej 3.8 milion euro té fillojé té prodhojé
pérfitime pér gytetarét.

ShSKUK-ja nuk kishte vendosur mekanizma té duhur pér regjistrimin dhe monitorimin e pacientéve
né lista té pritjes. Pér shkak se ShSKUK-ja nuk e kishte pérdorur Sistemin Informativ Shéndetésor pér
t'i regjistruar pacientét né lista té pritjes por né vend té saj kishte regjistruar pacientét né ményreé
manuale, népér fletore té zakonshme e me pak pérjashtime né fleté té Excel-it. Mungesa e njé sistemi té
centralizuar té regjistrimit té pacientéve né listé té pritjes mund té rezultojé edhe me jo-efikasitet pér
shkak té mungesés sé informatave té besueshme, por edhe lejon hapésiré pér kegpérdorim té burimeve
publike. Ményra aktuale e regjistrimit té pacientéve, né rastin mé té miré, nuk jep informacion pér
numrin e pacientéve dhe kohézgjatjen e pritjes. Ndérsa né rastin mé té keq, kjo ményreé e regjistrimit nuk
lé gjurmé fare dhe e Ié menaxhmentin pa informacion té nevojshém mbi té cilin do té merrte vendime
strategjike.
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5.Rekomandimet

Pér té siguruar se listat e pritjes reduktohet rekomandojmé Ministriné e Shéndetésisé:

1.

2.

3.

té hartojé dhe té zbatojé strategji dhe plane adekuate gé té harmonizojé aspektin e burimeve
njerézore me burime fizike dhe materialet né funksion té shérbimeve shéndetésore efikase dhe
efektive;

té sigurohet se projektet e reja infrastrukturore jané hartuar né pajtim me nevojat reale, ato té
pérfshihen brenda projektit me kohé né ményreé gé té mos ndérpriten projektet gjaté ekzekutimit;

té hartojé udhérréfyes dhe protokolle klinike pér té siguruar trajtimin dhe prioritizimin e duhur
té pacientéve né ményré gé secili pacienté té trajtohet sipas gjendjes specifike shéndetésore.

Rekomandojmé Shérbimin Spitalor Klinik dhe Universitar

té monitorojé listat e pritjes pér cdo kliniké, sé paku cdo tre muaj, né ményré gé buxheti té
harmonizohet me nevojat e konstatuara, qé té béhet trajtimi i rasteve, té prioritizohet dhe
mjekohet sipas radhés dhe té sigurohen shérbime efikase shéndetésore pér publikun;

té sigurohet se éshté hartuar strategji pér aftésim profesional té burimeve njerézore brenda
ShSKUK-sé né vecanti té fokusohet né profilet ku mungon ekspertiza e sidomos né nivel té
spitaleve rajonale. Kjo do té mundésojé ofrimin e shérbimeve gé i kérkojné qytetarét né ményré
qé té mbajé baraspeshé mes listave té pritjes, zhvendosjen e pacientéve, nga listat e ngarkuara
té pritjes né klinika, né spitale ku trajtimi mund té kryhet mé shpejt;

té bashképunojé me Odén e Mjekéve té Kosovés dhe me gendrat trajnuese mjekésore né rajon
dhe mé tej, pér té mundésuar trajnime pér specialisté sidomos né fushat ku ShSKUK-ja nuk ka
ekspertizeé fare;

té sigurohet sé éshté hartuar strategjia pér shpérndarjen e burimeve njerézore, e harmonizuar
me burimet tjera fizike dhe materiale né dispozicion, né téré sistemin shéndetésor té nivelit
sekondar dhe terciar. Né kété ményré do té mundésojé gé té sigurohen shérbime pér qytetarét
edhe né spitale rajonale ku aktualisht mungojné mjeké té profileve té caktuara;

aty ku lejojné kushtet, té nisé punén né dy ndérrime pér té shfrytézuar sallat e operacionit né
ményré qé té reduktohet numri i pacientéve né lista té pritjes né nivel té arsyeshém;

té sigurohet se cdo kliniké/repart, ku ka lista té pritjes, ka pércaktuar objektiva té arritshme
mujore/vjetore té operacioneve kirurgjike dhe shérbimeve tjera, dhe té monitorojé rregullisht
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arritjen e tyre, né meényré gé secila kliniké/repart té punojé, né harmoni me kapacitetet reale,
drejt reduktimit té numrit té pacientéve né lista té pritjes;

10.té shqyrtojé mundésiné e ristrukturimit té buxhetit pér listén esenciale té barnave/materialeve
pér té alokuar mé shumé buxhet pér klinikat gé kané kérkesa mé shumé nga qytetarét, né
vecanti pér ato gé kané lista té gjata dhe kohé té gjate té pritjes, né ményré gé té reduktohen né
nivel té arsyeshém si koha ashtu edhe numri i pacientéve né pritje;

11.té sigurohet se projektet e reja infrastrukturore jané hartuar né pajtim me nevojat reale, ato té
pérfshihen brenda projektit me kohé né ményré gé té mos ndérpriten projektet gjaté ekzekutimit;

12.té jeté proaktive duke dhéné kontribut né hartoimin e protokolleve klinike pér té siguruar
trajtimin dhe prioritizimin e duhur té pacientéve né ményré gé secili pacienté té trajtohet sipas
gjendjes specifike shéndetésore;

13.té sigurohet se ¢do pacient gé duhet té presé njé kohé té caktuar deri sa ta marr shérbimin, té
regjistrohet né regjistra té njésuar (shabllon i njéjté) dhe me aq sa e lejojné kushtet té sigurojé
sistem digjital té kompjuterizuar té regjistrimit té pacientéve, né ményré gé menaxhmenti i
klinikave/spitaleve rajonale dhe i ShRSKUK-sé té jeté i informuar né ¢do kohé lidhur me gjendjen
e listave té pritjes.
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Shtojca I: Kriteret, fusheveprimi dhe
metodologjia e auditimit

Motivi i auditimit

Shérbimi Spitalor Klinik Universitar i Kosovés (ShSKUK), pérkatésisht Qendra Klinike Universitare e
Kosovés (QKUK) dhe Spitalet Rajonale né Kosoveé, ballafagohen me sfida dhe véshtirési té ndryshme pér
sa i pérket ofrimit té shérbimeve mjekésore pér qytetarét e vendit.

Komisioni Evropian né bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé jané angazhuar pér vlerésimin e
gjendjes né shéndetési duke hartuar njé raport ku jané cekur vérejtje lidhur me shfrytézim jo racional té
pajisjeve mjekésore, mungesén e kontratave pér mirémbajtjen e tyre, mungesén e barnave dhe materialit
shpenzues.14 Té gjitha kéto probleme mund té jené shkaktareé té rritjes sé listave té pritjes.

Njé raport tjetér i publikuar né shkurt té vitit 2022 nga Agjencia Japoneze pér Bashképunim Ndérkombétar
tregon se si né Kosove ka lista té gjata té pritjes por qé shérbimi éshté falas. Ndér té tjera tregon se vetém
20% e mjekéve mbajné historikun e pacienteve, duke kérkuar standardizimin e sistemit informativ pér
IShP-té.15

Raportime pér lista té gjata té pritjeve pér pacientet jané publikuar edhe né media té ndryshme. Kéto
lista jané rritur mé shumé gé nga koha e pandemisé e tutje.'® 7. Sipas artikullit “Né Klinikén e Ortopedisé
pér protezén e gjurit dhe kérdhokullave, pacientét po presin rreth dy vjet. Listé e gjaté e pritjeve po
vazhdon edhe né Klinikén e Kardiologjisé”.

Raportime ka pasur edhe pér lista té pritjes né spitalet rajonale “Pérkundér gé tashmé gjendja
me pandeminé éshté mé e geté, pacientét po vazhdojné té presin edhe mé tej pér t'iu nénshtruar
intervenimeve té ndryshme"8,

Lista té pritjes ka né disa klinika té Qendrés Klinike Universitare té Kosovés si dhe né disa reparte té
Spitaleve Rajonale. Lista mé e gjaté e pritjes éshté né Klinikén e Kirurgjisé Vaskulare me afér 1,800
pacienté né listé té pritjes pasuar nga Klinika e Ortopedisé, me afér 1,400 pacienté si dhe né klinika
tjera ku koha e pritjes éshté mé e shkurtér. Aktualisht, né vitin 2023, kéto dy klinika jané duke trajtuar
pacienté gé kané hyré né listé té pritjes qysh né vitin 2018, pra para pesé viteve.

14 Pérmirésimi i Infrastrukturés Fizike té Institucioneve Shéndetésore Dytésore dhe Terciare: Studim Fizibiliteti, RAPORT | STUDIMIT FIZIBILITE-
TI, Prill 2019.

15 Data Collection Survey on Health Sector to Build Resilient Health Systems toward Universal Health Coverage in the Republic of Kosovo

16 https:/www.evropaelire.org/a/listat-e-pritjes-se-pacienteve-sherbime-gkuk/32029666.html

17 https:/telegrafi.com/vitia-na-shgeteson-lista-e-pritjeve-ne-kliniken-e-kardiologjise/

18 https://www.gazetaexpress.com/puna-me-lista-ne-spitalet-rajonale-pacientet-duhet-te-presin-per-tu-operuar/



https://www.evropaelire.org/a/listat-e-pritjes-se-pacienteve-sherbime-qkuk/32029666.html
https://telegrafi.com/vitia-na-shqeteson-lista-e-pritjeve-ne-kliniken-e-kardiologjise/
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Sa i pérket Spitaleve Rajonale, listat e pritjes kryesisht jané né repartin e Radiologjisé dhe né repartet e
Kirurgjisé sé Pérgjithshme

Lista té pritjes ka né disa klinika té QKUK-sé dhe né disa reparte té Spitaleve Rajonale. Kjo vérehet
kryesisht né klinikat e QKUK-sé si né vijim:

« Klinika e Kirurgjisé Vaskulare me afér 1,800 pacienté né listé té pritjes;

Klinika e Ortopedisé, me afér 1,400 pacienté;

Klinika e Oftalmologjisé me 1,000 pacienté

Klinika e Kardiologjisé rreth 3000 pacienté;

Klinika e Radiologjisé, pritje deri né njé vit, kohéve té fundit éshté reduktuar né gjashté muaj;

Klinika e Kardiokirurgjisé - pritje deri né dy muaj; Si dhe

shtaté klinika tjera ku ka mé pak pritje.

Ndérsa né Spitalet Rajonale listat e pritjes kryesisht jané né repartin e Radiologjisé (CT, Eho, Mamografia,
Réntgeni etj) si dhe né repartet e Kirurgjisé sé Pérgjithshme; abdominale, Repartin e ortopedisé,
Otorinolaringologjisé (ORL) dhe Oftalmologji.

Né listat té pritjes pérfshihen pacientet ambulantoré, d.m.th. pacienté qé nuk jané té hospitalizuar ose
nuk jané rast urgjent. Kéta té fundit e marrin trajtimin mjekésore menjéheré, nuk presin.

Shkaktaré té listave té pritjes jané kryesisht kapacitetet e pamjaftueshme né Klinika dhe Spitalet
Rajonale. Burimet njerézore, konkretisht mungesa e profileve té caktuara té mjekéve dhe stafit ndihmés
jané njé nga faktorét kryesor. Megjithaté ka edhe faktoré tjeré sikurse éshté mungesa e materialit
shpenzues sic jané protezat pér Klinikén e Ortopedisé.

Pérvec gé nuk ka njé sistem unik té menaxhimit té listave té pritjes, né Klinika dhe né SR nuk ka té
vendosur njé sistem elektronik gé do té ndihmonte ato té kené njé menaxhim adekuat té listés sé pritjes
dhe trajtimit té pacientéve sipas renditjes. Disa Klinika dhe SR i regjistrojné pacientét né libér protokolli
ose né fletore té thjeshté, ose vetém né fleta té bardha té cilat nuk i ruajné si evidencé e punés sé kryer.
Né disa raste regjistrohen edhe né ményré elektronike né aplikacionin Excel. Problemet e identifikuara
mé larté na shpijné né formulimin e problemit té auditimit si né vijim: problemi kryesor éshté menaxhimi
i listave té pritjes dhe shpérndarja jo e duhur e burimeve né Klinika dhe SP.
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Institucionet pérgjegjése pér shéndetési duhet té ofrojné trajtim té barabarté té pacientéve qé drejtohen
tek IShP-té. Rolin kryesor pér té siguruar kété e ka Ministria e Shéndetésisé pér pérpilimin, pércaktimin,
implementimin dhe monitorimin e politikave té pérgjithshme dhe ligjeve pér kujdesin shéndetésor. Né
kuadér té Ministrisé sé Shéndetésisé éshté Departamenti pér Planifikimi Strategjik qé ka pérgjegjési
té hartoj strategjité gé ndérlidhen me zhvillimin e kapaciteteve né sektorin e shéndetésisé pér nivelin
primar, sekondar dhe terciar.

« Kujdesi shéndetésor né Kosoveé ofrohet né tri nivele, sikurse né vijim19:

« Kujdesi parésor shéndetésor- pérfshin shérbimet gé ofrohen né gendrat e mjekésisé familjare dhe
gendrat kryesore té mjekésisé familjare.

« Né kuadér té kétij niveli pérfshihen shérbime té kujdesit parandalues si: promovimi shéndetésor,
parandalimi, zbulimi, diagnostikimi dhe rehabilitimi i sémundjeve dhe ndérhyrjeve té vogla
kirurgjikale si dhe shérbime mjekésore té ngjashme.

« Kujdesi dytésor shéndetésor- Ofrohet kryesisht né nivel komunal, sikurse jané Spitalet Rajonale.
Pérfshihen shérbimet spitalore, shérbime jashté-spitalore: diagnostike; terapeutike, rehabilituese,
transporti emergjent, si dhe shérbimet e shéndetésisé publike.

« Kujdesi terciar shéndetésor- Aktualisht ofrohet vetém né kuadér té QKUK-sé.

Pérfshin kujdesin e avancuar shéndetésor: spitalor, jashté spitalor, dhe té shéndetésisé publike; dhe
transportin emergjent. Né kuadér té kétij niveli jané edhe kérkimet shkencore mjekésore, shkollimi
universitar, shkollimi specialist dhe subspecialist.

Né kujdesin sekondar dhe terciar ofrohen shérbime dhe trajtime specialistike pér sémundje té ndryshme.
Pér shkak té kérkesés sé larté, né disa shérbime apo trajtime pacientét duhet té regjistrohen né listén
e pritjes.

19 LIGJI Nr. 04/L-125 PER SHENDETESI
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Grafiku 18. Struktura e Spitaleve gé pérbéjné ShSKUK?°
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20 QKUK- Qendra Klinike Universitare e Kosovés; QKMS- Qendra Kombétare e Mjekésisé Sportive; QKMP Gjakové- Qendra Kryesore e Mjekésisé
sé Punés; Qendra té ShM 8- Teté Qendra té Shéndetit Mendor; Shtaté Spitalet Rajonale; QKTK- Qendra Kombétare té Telemjekeésisé té Kosovés;
QKSUK-Qendra Klinike Stomatologjike Universitare e Kosovés
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Institucionet relevante me listen e pritjes:

Oendra Klinike Universitare e Kosovés - QKUK éshté njési pérbérése organizative dhe funksionale e
ShSKUK e cila si rol kryesor ka ofrimin e kujdesit shéndetésor terciar né nivel té vendit dhe até dytésor
né nivel komunal21. Né kuadér té QKUK-sé jané té vendosura Klinikat gé organizojné ofrimin e trajtimit
dhe shérbimeve té ndryshme pér gytetarét. Né secilén kliniké ka staf mjekésor qé kané pérgjegjésiné té
ofrojné shérbime pér secilin pacient né nevojé. Drejtori i Klinikés menaxhon klinikén dhe raporton tek
Bordi Drejtues i ShSKUK-sé.

Spitalet Rajonale - jané pjesé e nivelit sekondar dhe sipas kapaciteteve ofrojné shérbime dhe trajtime
pér pacientét. Drejtori i SR-sé menaxhon spitalin dhe raporton tek Bordi Drejtues i ShRSKUK-sé.

Pacientét kur kané shgetésime shéndetésore duhet té kalojné disa hapa pér tu siguruar se jané duke
u drejtuar tek mjeku gé pérkon me sémundjen e tij/saj. Né grafikun e mé poshtém éshté pérshkruar
procesi qé duhet té kaloj njé pacient pér tu trajtuar deri né hapin e fundit té nevojshém pér té.

Grafiku 5. Procesi i trajtimit/shérbimit té pacientit sipas hapave.
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Pacienti me udhézim nga Varésisht nga sémundja,
mijeku familjar viziton mjekun specialist né rast jo urgjent pacienti
té sémundjes hyn né liste té pritjes

Hapi i fundit né kété proces éshté trajtimi i pacientit ose marrja e shérbimit né Kliniké ose SR.

21 Qendra Klinike Universitare e Kosovés - Statuti
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Kriteret e auditimit pér ményrén e menaxhimit té listés sé pritjes né IShP jané té bazuara né ligjet,
rregulloret dhe udhézimet administrative pér shéndetési. Po ashtu jané rregullat e BE pér listé té pritjes
dhe standarde pér menaxhimin e listés sé pritjes.

o Pér té verifikuar kété, ne kemi pércaktuar kriteret e méposhtme:

» Ministria e Shéndetésisé né bashképunim me ShSKUK béné planifikimin e burimeve njerézore.
Planifikimi béhet né bazé té nevojave né IShP duke marré parasysh kérkesat pér té ofruar
shérbime dhe trajtime pér gytetarét.?? Po ashtu MSh pérkrah IShP-té pér té rritur kapacitetet né
ofrimin sa mé cilésor té shérbimeve dhe trajtimeve duke ndihmuar né zhvillimin e edukimit né
shéndetési.??

« Bordi i ShSKUK-sé ka pérgjegjésiné té siguroj funksionim té IShP-ve né nivel dytésor dhe terciar.
Bordi po ashtu shgyrton planet zhvillimore dhe strategjité pér ShSKUK.?

« SHSKUK ka pér detyré gé té ofrojé shérbime cilésore té kujdesit shéndetésor duke synuar
performancg, eficiencé dhe efikasitet sa mé té larté té shérbimeve.?

» QKUK dhe SR-té kané pérgjegjésiné té béjné planifikime financiare pér té siguruar funksionim té
rregullt té klinikave dhe reparteve. Kéto plane dorézohen dhe miratohen né Bordin e ShSKUK.?®
Po ashtu, pacientet duhet té marrin trajtimin apo shérbimin e nevojshém né kohé optimale duke
marré parasysh ecuriné e sémundjes, dhimbjet ose shgetésimet, paaftésia ose varésia nga té
tjerét, koha e kaluar né listén e pritjes etj.?’

« ShSKUK ka pérgjegjésiné té béjé planifikimin e buxhetit pér té ndértuar kapacitetet njerézore
dhe infrastrukturés si dhe menaxhimin e tyre me géllim té ofrimit té shérbimeve té nevojshme
pér pacienté

« Eshté e réndésishme té sigurohet gé pacientét té trajtohen brenda njé periudhe té arsyeshme
kohore.?® QKUK dhe SR-té duhet té sigurojné monitorim té rregullt pér ményrén e menaxhimit té
listés sé pritjes brenda klinikave apo reparteve.

« Pér té siguruar mbarévajtje té tyre, mbikéqyrja béhet edhe nga MSh dhe ShSKUK, géllimi i té
cilave éshté té siguroj se té gjithé pacientét gé kané nevojé pér trajtim apo shérbim dhe hyné né
listé té pritjes gézojné té drejta té barabarta varésisht nga gjendja shéndetésore.?

+ QKUK dhe spitalet hartojné raporte té rregullta pér aktivitetet e tyre duke pérfshiré edhe listat e
pritjes sé pacienteve dhe numrin e tyre té trajtuar pér periudha té caktuara.®

22 Ligji Nr. 04/L-125 pér shéndetési, neni 9 pika 1.12, fq 6.

23 Poaty, neni 9, pika 1,10 fq 6.; Statuti i Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés, neni 7 fq 6-8.
24 Statuti i Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés, neni 9 fq 6-8.

25 Po aty, neni 12 dhe 13, fq 13-18.

26 Po aty, neni 9 fq 6-8.

27 Politika Shéndetésore né BE https:/www.coe.int/t/dg3/health/waitinglistreport_en.asp

28 Politika Shéndetésore né BE https:/www.coe.int/t/dg3/health/waitinglistreport_en.asp

29 Ligji Nr. 04/L-125 pér shéndetési, neni 46, 47, fq 17-18.

30 P Statuti i Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés, 9 fq 6-8,.
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Subjekti kryesor i kétij auditimi éshté Ministria e Shéndetésisé si institucion kygc pér hartimin e politikave,
rregullave, udhézimeve, strategjive, planeve pér sistemin shéndetésor né Kosove. Njékohésisht, pjesé e
fushéveprimit té auditimit éshté edhe ShSKUK, roli i té cilés éshté té siguroj funksionim té ploté té IShP-
ve né nivel sekondar dhe terciar.

1. Pér té kuptuar se si éshté duke funksionuar sistemi i trajtimit té pacientéve sipas radhés, aty ku
ka listé té pritjes, jané marré mosteér klinikat e QKUK-sé té cilat kané listé té pritjes, sikurse jané:

2. Klinika e Kirurgjisé Vaskulare,

3. Klinika e Ortopedisé,

4. Klinika e Radiologjisé,

5. Klinika e Oftalmologjisé

o

Klinika e Kardiologjisé
7. Klinika e Kardiokirurgjisé; si dhe
8

. Shtaté spitalet Rajonale me theks né Radiologji

Jané analizuar shkaget pér listat e pritjes dhe jané shqyrtuar praktikat qé pérdorin kéto klinika dhe
ményrén se si éshté organizuar puna né pérditshmeéri.

Auditimi ka mbuluar periudhén kalendarike 2019-2023. Planet, raportet dhe dokumentet tjera si dhe
listat e pritjes jané analizuar pér pesé vitet 2019-2023 (aty ku kemi gjetur té dhéna).

Ekipi gé ka kryer auditimin kishte njohuri té mjaftueshme pér t'iu pérgjigjur objektivave/pyetjeve té
kétij auditimi andaj nuk kishte nevojé pér angazhimin e ekspertit te jashtém.

Megjithaté auditimi éshté kryer brenda njé afati kohor té kufizuar, i cili mund té keté kufizuar thellésiné
e analizés né disa fusha.

Burimet e kufizuara njerézore kané imponuar rishikim jo gjithépérfshirés té aktiviteeve/proceseve né
klinika dhe reparte spitalore. Me fjalé tjera jemi kufizuar vetém né rishikim té aktiviteteve/proceseve
qé pérkojné vetém me listat e pritjes e jo té gjitha aktiviteteve/proceseve gé zhvillohen népér klinika/
spitale.
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Pér t'iu pérgjigjur objektivit té auditimit, ne kemi formuluar pyetjen kryesore dhe nén-pyetjet vijuese:

1. A kané krijuar Klinikat dhe Spitalet Rajonale kushte té duhura pér trajtim efikas té pacientéve né
lista té pritjes?
1.1. A kané krijuar kushte té duhura Ministria dhe ShSKUK-ja pér ofrimin e trajtimit né kohé
optimale?
1.2. Aka zhvilluar Ministria planet pér zhvillimin profesional té personelit mjekésor ekzistues?

2. A ka zhvilluar Ministria planet pér ruajtjen e personelit aktual, pérkatésisht rekrutimin e personelit

mjekésor pér té zévendésuar ata gé largohen?

2.1. Aka siguruar ShSKUK alokim té duhur mes burimeve njerézore dhe materiale pér Klinikat dhe
Spitalet?

2.2. Aikabéré ShSKUK-ja alokimin e mjaftueshém té personelit mjekésor népér Klinika dhe Spitale
né ményreé qé té ofrojné shérbime me kohé?

2.3. Aka siguruar ShSKUK-ja furnizim me material harxhues pér Klinika dhe Spitale?

2.4. Akasiguruar ShSKUK infrastrukturé té mjaftueshme pér zhvillim optimal té punés né klinika?

3. A ka vendosur ShSKUK mekanizma té duhur pér regjistrimin dhe monitorimin e listave té pritjes?
3.1. Cilat jané procedurat pér regjistrimin e pacientéve né listat e pritjes dhe gjurmimin e statusit té
tyre brenda klinikave dhe Spitaleve Rajonale té QKUK?
3.2. Si kryhet klasifikimi dhe prioritizimi i pacientit pér té optimizuar pérdorimin e burimeve dhe
rezultatet e pacientit? (a ka protokolle né bazé té sé cilave béhet)
3.3. A kérkon ShSKUK-ja raportim adekuat pér listat e pritjes nga Klinikat dhe Spitalet?

Metodologjia né kété auditim do té mbéshtetet kryesisht né legjislacionin shéndetésor, standardet dhe
praktikat e mira pér té ndikuar né pérmirésimin dhe ofrimin e shérbimeve dhe trajtimin e pacienteve qé
drejtohen nga IShP-té né vend. Po ashtu, do té pérfshijné: déshmité fizike, déshmité e dokumentuara,
vendimet, rregulloret, raportet et;.

« Pér té vlerésuar ményrén e menaxhimit té listés sé pritjes do té pérshihen por pa u kufizuar né:
» Analiza e ligjeve, rregulloreve, udhézimeve administrative né fushén e shéndetésise;

+ Analiza e strategjive (nése ka té tilla) dhe planeve té MSh-sé, ShSKUK-sg, klinikave té QKUK-sé
dhe Spitaleve Rajonale;

 Analiza dhe vendimeve té MSh-se, ShSKUK-sé, klinikave dhe Spitaleve Rajonale;

« Analiza e dokumentacionit dhe raporteve periodike té klinikave dhe Spitaleve Rajonale;

« Analiza e listave té pritjes ku regjistrohen pacientét pér té pritur trajtimin apo shérbimin;
+ Analiza e raporteve pér shéndetésiné né Kosove, té kryera nga studiuesit té jashtém;

« Intervista me zyrtaré té Ministrisé sé Shéndetésisé;

« Intervista me mjeké/infermieré nga klinikat specifike té QKUK-sé dhe Spitalet Rajonale.



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT | 65

Shtojca ll: Leterkonfirmimi

Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria-Vlada-Government
Ministria e Shéndetésisé-Ministarstvo Zdravstva-Ministry of Health
Zyra e Ministrit/Ured Ministra/ Office of dhe Minister

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t& gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit t&
performances “Listat e pritjes sé pacientéve né institucionet shéndetésore publike”, dhe pér
zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:
e Kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Listat e pritjes s& pacientéve
né institucionet shéndetésore publike” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

e Pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit;

e Brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan t& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

Dr.Arben Vitia, Ministér i Shéndetésisé

Daté: 27 Gusht 2024, Prishting
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Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria -~ Vlada - Government

Ministria e Shéndetésisé - Ministarstva Zdravstva - Ministry of Health

Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés (SHSKUK)
Bolnicka i Klinicka Univerzitetska Sluzba Kosova (BKUSK)
The Hospital and University Clinical Service of Kosovo (HUCSK)

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit té
performances “Listat e pritjes sé pacientéve né institucionet shéndetésore publike”,
dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data:

[ nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t&¢ Auditimit “Listat e pritjes sé
pacientéve né institucionet shéndetésore publike” (né tekstin e métejmé
“Raporti”);

e pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér
pérmbajtjen e Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan té veprimit
pér implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin
pérgjegjés pér implementimin e tyre.




Zyra Kombétare e Auditi
Lagjja Arbéria :
Rr. Ahmet Krasnidqi, 210 \
10000 Prishtina \

Republika e Kosoveés
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