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ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT

Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé Kosovés éshté institucioni mé i larté i kontrollit ekonomik e
financiar, té cilit Kushtetuta dhe Ligji' i garantojné pavarési funksionale, financiare dhe operative.

Zyra Kombétare e Auditimit éshté institucion i pavarur, i cili e ndihmon Auditorin Pérgjithshém né
kryerjen e detyrave té tij/saj. Misioni yné éshté qé pérmes auditimeve cilésore té kontribuojmeé né ményré
efektive né llogaridhénien e sektorit publik, duke promovuar transparencén publike dhe geverisjen e
miré, dhe duke nxitur ekonominé, efektivitetin dhe efikasitetin e programeve geveritare pér té mirén
e té gjithéve. Né kété ményré, ne rrisim besimin né shpenzimin e fondeve publike dhe luajmé njé rol
aktiv né sigurimin e interesit té taksapaguesve dhe té paléve tjera té interesit né rritjen e pérgjegjésisé
publike. Auditori i Pérgjithshém i jep llogari Kuvendit pér ushtrimin e detyrave dhe kompetencave té
pércaktuara né Kushtetuté, né Ligj, né aktet nénligjore dhe né standardet ndérkombétare té auditimit
té sektorit publik.

Ky auditim éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té
Auditimit (SNISA 3000).

Auditimet e performanceés té ndérmarra nga Zyra Kombétare e Auditimit jané shgyrtime objektive dhe
té besueshme gé vlerésojné nése veprimet geveritare, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet ose
organizatat veprojné né pérputhje me parimet e ekonomisé?, efikasitetit* dhe efektivitetit®> dhe nése ka
vend pér pérmirésim.

Auditorja e Pérgjithshme ka vendosur né lidhje me pérmbajtjen e raportit té auditimit té performancés
“Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e
Republikés sé Kosovés”, né konsultim me Ndihmés Auditoren e Pérgjithshme, Myrvete Gashi Morina, e
cila e ka mbikéqyrur auditimin.

Ekipi gé realizoi kété raport:
Fatlinda Ramosaj, Drejtor i Departamentit té Auditimit té Prokurimit

Laureta Matoshi Pozhegu, Udhéhegése e Ekipit
Vjosa Zeqiraj, Anétare e Ekipit
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Ligji 05_L_055 pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare té Auditimit té Republikés sé Kosovés

Standardet dhe udhézimet pér auditimin e performancés bazuar né Standardet e Auditimit té ONISA-s dhe pérvoja praktike.

3 Ekonomia - Parimi i ekonomisé nénkupton minimizimin e kostos sé burimeve. Burimet e pérdorura duhet té jené né dispozicion né
kohén e duhur, né sasiné dhe cilésiné e duhur dhe né cmimin mé té miré té mundshém.

4 Efikasiteti - Parimi i efikasitetit nénkupton marrjen e maksimumit nga burimet né dispozicion. Ka té béjé me lidhjen mes burimeve té
pérfshira dhe rezultatit té dhéné né aspektin e sasisé, cilésisé dhe kohés.

5 Efektiviteti - Parimi i efektivitetit nénkupton arritjen e objektivave té paracaktuara dhe arritjen e rezultateve té pritshme.
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Pérmbledhje e pérgjithshme

Qytetaréve té Republikés sé Kosovés duhet t'u sigurohet e drejta né gasje té barabarté pér kujdes
shéndetésor. Institucionet e Republikés sé Kosovés pérvec shérbimeve shéndetésore gé ofrojné pérmes
institucioneve publike pérgjegjése, ato kané nénshkruar pérgjaté viteve edhe kontrata me organizata
jo geveritare pér shérbime shéndetésore dhe sociale pér té plotésuar nevojat e gytetaréve dhe pér té iu
ofruar atyre shérbime shéndetésore shtépiake (vizitat paliative dhe shtépiake)®. Dy nga organizatat jo
geveritare me té cilat bashképunohet pér kété géllim qofté né nivelin gendror apo edhe até lokal jané
‘Caritas Kosova' dhe ‘Islamic Relief.

Zyra Kombétare e Auditimit ka audituar marréveshjet e bashképunimit dhe kontratat e nénshkruara
nga disa Institucione Publike me Caritas Kosova pér periudhén 2018 - 2022, pasi qé i njéjti ishte ofruesi
kryesor i kétyre shérbimeve dhe nga paraté publike jané shpenzuar mbi 14.5 milion euro pér kété
periudhé. Ne kemi vlerésuar efikasitetin dhe kosto efektivitetin e procedurave gé kéto institucione kané
pérdorur pér kontraktimin e jashtém té shérbimeve shéndetésore dhe nése jané arritur rezultatet e
synuara me kété kontraktim.

Shérbimet shéndetésore dhe sociale shtesé ishin té nevojshme pér t'u kontraktuar, me theks gjaté
periudhés sé pandemisé apo edhe pér arsye té mos aprovimit pér staf shtesé si dhe rritjes sé popullsisé
né komunat e audituara, mirépo mangesité gé kané pércjellé kéto procese, qofté mos vlerésimi real
i nevojave pér shérbime shtese, pérdorimi i procedurave té ndryshme pa njé bazé té géndrueshme
se cila éshté procedura e duhur pér kéto shérbime, nénshkrimi i marréveshjeve té drejtpérdrejta pa
siguruar transparencé dhe mos menaxhimi i kontratave, kané rezultuar gé kéto shérbime mos té arrijné
efikasitetin dhe efektivitetin maksimal té mundshém.

Kontraktimi i shérbimeve nga organizatat jo qeveritare éshté pércjellé me sfida legjislative dhe
procedurale. Ani pse Institucionet e audituara (gendrore dhe lokale) ka tashmé disa vite gé kontraktojné
kéto shérbime (qofté me marréveshje bashképunimi, thirrje publike apo edhe me procedura té prokurimit
publik), pérséri ky proces ishte pércjellé me sfida dhe ende nuk ekziston njé rregullim procedural se cila
éshté metoda e duhur pér kontraktimin e tyre, apo gofté edhe njé proceduré plotésisht ndryshe nga
kéto té lartpérmendura. Edhe pse té gjitha llojet e procedurave ishin pércjellé me mangési té ndryshme,
vlen té theksohet gé pjesa e menaxhimit dhe monitorimit se sa jané pranuar shérbimet e pritura, ishte
mangeési tek té gjitha llojet e procedurave, pra éshté e pamundur matja e sakté e ndikimit té tyre.

Menaxhim jo i miré dhe joefikas i shérbimeve té kontraktuara. Sasité e kontraktuara nuk ishin
né pérputhje me nevojat reale. Pérvoja e gjaté e kontraktimit t& komunave nuk éshté pérkthyer né
marréveshje efektive. Mos dokumentimi i nevojave reale, ka ndikuar gé raporti i shérbimeve té ofruara
pérmes stafit té rregullt té QKMF-ve krahasuar me ato té pranuara dhe paguara pér njé staf té angazhuar
pérmes Caritas Kosova té jeté 264% né rastin mé té miré dhe 969% né rastin mé té keq. Pra, stafi i rregullt
i QKMF-ve ka ofruar shumé mé shumé shérbime brenda vitit. Ky disproporcion né ofrimin shérbimeve
nxjerré né pah joefikasitetin dhe praktikat e dobéta té kontraktimit té kétyre shérbimeve. Ndérsa sa i

6 Shérbimet i'u dedikohen personave té moshuar, té sémuré e té vetmuar, té sémurét me diagnoza té rénda, personave me aftési té
kufizuara me regjim shtrati, té cilét kané nevojé pér kujdes né shtépité e tyre
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pérket marréveshjeve té drejtpérdrejta (pa vlerésim té nevojave e as monitorim) éshté e pamundur té
dihet se cilat shérbime apo sa té tilla jané ofruar.

Shérbimet shéndetésore té kontraktuara nuk ishin té koordinuara dhe transparente. Mungesa e
koordinimit ndérmijet niveleve gendrore dhe lokale ka rezultuar me financimin e dyfishté té shérbimeve
nga burime té ndryshme, duke rezultuar né joefikasitet t€ mundshém buxhetor. Pavarésisht njé avancimi
drejté procedurave mé transparente gé nga viti 2018, mangeési té konsiderueshme jané ende evidente.
Céshtje té tilla si mos verifikimi i licencave té stafit shéndetésor, vlera té gabuara té parashikuara dhe
kontraktimi me vlera té dyfishuara tregojné dobési né menaxhim dhe transparencé. Raportimi i gabuar
né Zyrén pér Qeverisje té Miré shton mé tej kéto shgetésime pér transparence.

Menaxhimi i kontratave kérkon vémendje té menjéhershme. Ne nuk na jané ofruar raporte té pavarura
nga menaxherét e kontratave té caktuar nga komunat por vetém raportet e pérgatitura nga ofruesi i
shérbimeve, né bazé té té cilave béhen edhe pagesat. Kjo gjé na ka pamundésuar té identifikojmé té
gjitha shérbimet gé jané ofruar nga stafi i angazhuar. Mos evidentimi i sakté i shérbimeve nuk ofron
siguri gé shérbimet e paguara jané pranuar realisht.

Kénagshmeéria e qytetaréve dhe efikasiteti i shérbimit. Nga auditimi rezultoi se qytetarét ishin
pérgjithésisht té kénagur me shérbimet shéndetésore té marra dhe me kohézgjatjen e pritjes pér trajtim.
Kontratat pér shérbimet paliative dhe vizitat né shtépi plotésonin kryesisht nevojat e pacientéve.
Megjithaté, ata jo cdo heré e kishin té garté nése ofruesit e shérbimeve shéndetésore jané staf i rregullt
apo i angazhuar nga jashté, gjé gé tregon nevojén pér komunikim mé té garté. Pérmirésimi i té gjitha
mangésive té identifikuara né kété raport do té kontribuonte qé té pérfitojné numér edhe mé i madh i
gytetaréve.

Rezultatet e kétij auditimi tregojné se pér té gené kontraktimi i shérbimeve shéndetésore shtesé edhe
mé efikas dhe efektiv, shumica e proceseve pér kontraktimin e tyre kané vend pér pérmirésim dhe
vémendje né té ardhmen. Pér té pérmirésuar kéto procese, ne kemi dhéné dy rekomandime pér Zyrén
e Kryeministrit, dy rekomandime pér Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve dhe gjashté
rekomandime pér Komunat, té cilat jané paragitura né kapitullin 5 té kétij raporti.

Pérgjigjja e paléve té pérfshira né auditim

Té gjitha palét e pérfshira né kété auditim jané pajtuar me gjetjet dhe rekomandimet e auditimit. Letér
konfirmimet pér pranimin e gjetjeve dhe rekomandimeve mund t'i gjeni né shtojcén IV.

Inkurajojmé institucionet e pérfshira né kété auditim gé té béjné té gjitha pérpjekjet pér té adresuar
rekomandimet e dhéna.









1.Hyrje

Sipas Ligjit pér Shéndetési, té gjithé qytetarét
dhe banorét kané té drejté né gasjen e barabarté
pér kujdes shéndetésor. Pér kété, institucionet
shéndetésore, personat juridik dhe fizik, né pajtim
me té drejtat dhe detyrimet e tyre, obligohen
té marrin masat e nevojshme pér zbatimin e
parimeve dhe masave té kujdesit shéndetésor, né
pajtim me politikat dhe prioritetet e pércaktuara
nga Ministria, népérmjet promovimit té shéndetit,
aktiviteteve parandaluese, dhe ofrimit té
shérbimeve gjithépérfshirése dhe kualitative té
kujdesit shéndetésor”.

Shérbimet shéndetésore mund té ofrohen edhe
né kuadér té projekteve té zbatuara nga shoqgéria
civile, té cilat duhet té organizohen né pajtim
me ligjin pér shéndetési dhe marréveshjen
e bashképunimit ndérmjet organizatés jo-
geveritare, institucionet publike pérkatése té
linjés gé mbulon subjektin ku do té zbatohet
projekti, pérfshi edhe vet subjektin pérfitues
té shérbimeve®. Organizatat jo-geveritare ndér
tjera kané qéllim edhe promovimin e zhvillimit
lokal, kombétar dhe ndérkombétar dhe pritet gé
pérmes shérbimeve gé ato ofrojné té ndikojné né
lehtésimin e problemeve shogérore, individuale,
grupore ose mé gjeré. Mé kété qéllim edhe
Institucionet Publike té Republikés sé Kosovés
kané nénshkruar kontrata publike me 0JQ gé
pérmes financimit publik dhe kontratave publike
té investohet né projekte dhe programe gé mund
té ndikojné pozitivisht né jetén e qytetaréve.

Sipas raporteve té Thesarit® té shtetit, gjaté
periudhés 2018 - 2023, kishte shpenzime me disa
organizata té cilat japin shérbime shéndetésore.
Kéto shérbime jané paguar me marréveshje
bashképunimit dhe kontrata publike, dhe ky éshté

7 Ligji Nr. 04/L-125 pér Shéndetési neni 4 pika 2
8 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?Act|D=9926
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njé fenomen shumé i pérhapur né komunat e
Kosovés, si pasojé e nevojés sé madhe pér dhénien
e shérbimeve shéndetésore. Ky auditim ka nxjerré
né pah qé kéto shérbime jané kontraktuar me
dy Organizata jo-geveritare (tutje 0JQ), gé jané
Caritas Kosova dhe Islamic Relief (tutje IR).

9 Thesari i Kosovés éshté pérgjegjés pér menaxhimin e fondit té konsoliduar té Republikés sé Kosovés si dhe pérmbushjen e té gjitha
pérgjegjésive té cilat i jané dhéné né bazé té Ligjit Nr. 03/L-048 pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pérgjegjésité, Rregullores
(QRK) Nr. 06/2014 Pér Organizimin dhe Sistematizimin e Vendeve té Punés se Thesarit te Kosovés dhe akteve tjera nen-ligjore ne fugi.
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Shpenzimet pérmes Thesarit pér kéto dy 0JQ pér periudhén 2018-2022, jané prezantuar né tabelat mé
poshté.

Tabela 1. Shpenzimet me Caritas Kosova sipas té dhénave té Thesarit (né milion euro)

Shpenzimet

Gjithsej 14.5410
Qeverisja lokale 14.15

Qeverisja gendrore 0.39

Tabela 2. Shpenzimet pér Islamic Relief sipas té dhénave té Thesarit (né milion euro)

2021

Shpenzimet 2018 2019 2020 Gjithsej

Gjithsej

Qeverisja gendrore

Qeverisja lokale

Duke e pasur parasysh vlerén e shpenzimeve qé jané béré, pér kété auditim ne kemi marré si rast
té studimit 0JQ-né Caritas Kosova, ku shpenzimet nga Buxheti i Kosovés jané mbi 14.5 mil euro,
respektivisht 0.39 mil euro (rreth 3%) nga geverisja gendrore si dhe 14.15 mil euro (rreth 97%) nga
geverisja lokale. Ndérsa shpenzimet me Islamic Relief ishin vetém 1.22 milion euro pér kété periudhé
apo 8% krahasuar me Caritas Kosova, prandaj edhe nuk éshté marré si rast studimi.

Caritas Kosova (tutje CIK) éshté organizaté jogeveritare, me té cilén Organizatat Buxhetore kané
nénshkruar kontrata pér mbéshtetjen dhe shérbimin e kujdesit shéndetésor, promovimin e bamirésisé
dhe asistencés sociale. 0JQ-ja né fjalé u themelua né vitin 1992 edhe pse zyrtarisht éshté regjistruar
si Organizaté Jo-Qeveritare me status té pérfitimit publik né vitin 2000. CIK né fillimet e para kishte si
objektivé kryesore shpérndarjen e ndihmave humanitare né ményreé gé t'iu ndihmojé té varférve, ndérsa
vitet e fundit ka zhvilluar dhe krijuar gradualisht programe dhe projekte me synimin e pérmirésimit té
cilésisé sé jetés sé té moshuarve, dhe né mbrojtjen e té drejtave té njeriut.

Islamic Relief po ashtu éshté Organizaté Jo-Qeveritare e cila ka nénshkruar marréveshje té bashképunimit
me Institucione té Republikés sé Kosovés. IR zyrtarisht éshté regjistruar si Organizaté Jo Qeveritare
me status té pérfitimit publik né vitin 1999. Aktualisht zhvillon programe prej té cilave pérfitojné té
varférit nga mé shumeé se 30 vende né té gjithé botén. Puna e tyre pérfshin ndihmén emergjente pér
shpétimin e jetéve, diagnostifikimin dhe shérimin e hershém si dhe programet e zhvillimit té cilat i
mbrojné komunitetet dhe pérmirésojné jetén e familjeve mé té varfra '

Pér mé shumeé, sipas raportit mbi mbéshtetjen financiare publike pér 0JQ-té qé pérgatitet nga Zyra pér
Qeverisje té Miré/Zyra e Kryeministrit, CIK ka pranuar mbi shtaté milion euro pér periudhén 2018-2022.

10
11 Islamic Relief Kosova - Sadaka, zekat, jetimé, Ramazan, kurban Islamic Relief Kosova
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Nga raportet e publikuara né tabelén mé poshté kemi paragitur financimet pér CIK dhe IR si¢ jané
raportuar né Zyra pér Qeverisje té Mire.

Tabela 3. Financimet e 0JQ-ve nga niveli gendror dhe lokal, sipas raporteve té publikuara né ZQM

(né milion euro)

CIK 2018 2019 2020 2021 2022 Total
Qeverisja Qendrore 0.06 0.04 0.01 0.1 0.04 0.25
Qeverisja Lokale 1.82 0.87 0.77 3.35 0.18 6.99
Total 1.88 0.91 0.78 3.36 0.23 7.24

Qeverisja Qendrore

Qeverisja Lokale

Totali

0.02
0.02

0.14
0.14

0.25
0.25

0.34
0.34

0.20
0.20

0.96
0.96
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2.0bjektiva e auditimit dhe
pyetjet e auditimit

Objektiva e kétij auditimi éshté vlerésimi se a kané
rezultuar efikase dhe kosto-efektive procedurat
gé geverisja gendrore dhe lokale ka pérdorur
pér kontraktimin e CIK pér vitet 2018-2022 né
ofrimin e shérbimeve shéndetésore. Ne po ashtu
do té shgyrtojmé nése jané arritur rezultatet e
synuara me kontraktimin e kétyre shérbimeve.

Pyetjet e auditimit

Pér té i'u pérgjigjur objektives sé auditimit ne
kemi parashtruar pyetjet e auditimit si né vijim:

. Sa kané qené efikase dhe efektive
procedurat e pérdorura pér kontraktimin
e shérbimeve me CIK?

[I. Sa i kané arritur rezultatet e synuara
kontratat e nénshkruara me CIK?

Subjekt i kétij auditimi éshté Zyra pér Qeverisje
té Miré né kuadér té Zyré sé Kryeministrit,
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
dhe pesé komuna té cilat kané pasur kontrata
dhe marréveshje té nénshkruara me CIK, sic
jané- Komuna e Prizrenit, Ferizajt, Fushé Kosovés,
Shtimes dhe Obiligit. Pérzgjedhja e komunave
éshté béré né bazé té madhésisé sé komunés
dhe procedurave té pérdorura pér kontraktim.
Ne kemi pérfshiré té tria llojet e kontraktimit
né mostér. Ne kemi béré analiza edhe té disa
komunave té cilat nuk kishin kontraté me CIK,
por gé kané siguruar kéto shérbime né ményra
tjera. Komuna e Prishtinés ka mbuluar kété
shérbim me burimet e saj né dispozicion (pérvec
njé kohé gjaté pandemisé ku kishte angazhuar
staf me marréveshje té vecanta), Komuna e
Vushtrrisé kishte lidhur marréveshje me IR pér
té siguruar disa shérbime shéndetésore, ndérsa
Komuna e Podujevés kishte kontraktuar punonjés
pérmes agjencisé sé punésimit. Kéto komuna
nuk jané audituar né ményré gjithépérfshirése,

por gé vlerésimi kryesisht shgyrtoi mundeésité
qé kéto komuna kané gjetur pér ofrimin e kétyre
shérbimeve. Ky auditim nuk ka pasur géllim gé té
pércaktoj se cila gasje éshté mé e miré kundrejt
komunave gé jané subjekte té auditimit.

Ky auditim ka pérfshiré marréveshjet e
bashképunimit, thirrjet publike dhe kontratat e
nénshkruara pér kéto shérbime gjaté periudhés
2018-2022.

Pér sgarime té céshtjeve té ndryshme profesionale,
ne kemi kérkuar sgarime edhe nga Ministria e
Shéndetésisé, Oda e Mjekéve té Kosovés, Oda e
Infermieréve té Kosovés dhe Zyra pér 0JQ-té né
kuadér té Ministrisé sé Punéve té Brendshme.

Metodologjia e detajuar e auditimit, nén-pyetjet,
kriteret, fushéveprimi dhe pérshkrimi detaj i
sistemit dhe pérgjegjésité e paléve relevante jané
paragitur né shtojcén lll té kétij raporti.
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3.Gjetjet e auditimit

Gjaté viteve 2018-2022 nga buxheti i shtetit té Republikés sé Kosovés pér blerjen e kétyre shérbimeve
shéndetésore té shéndetit primar (jashté atyre té ofruara nga Institucionet Publike) jané shpenzuar
mbi 14.5 milion euro, ku nga geverisja gendrore 2 jané shpenzuar rreth 400 mijé euro ose 3% e total
shpenzimeve, ndérsa nga geverisja lokale jané shpenzuar mbi 14 milion ose 97% e kétyre shpenzimeve
(17 komuna 13). Prej vitit né vit ka rritje té shpenzimeve, ku njé rritje mé e theksuar vérehet gjaté
periudhés 2020-2022. Kjo rritje pérkon me fillimin e pandemisé COVID-19.

Grafiku 1. Té dhénat mbi shpenzimet e IP-ve me CIK pér vitet 2018-2022 (né milion euro)
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Né kété kapitull jané paragitur gjetjet sipas natyrés sé punés dhe pérgjegjésive. Ku do té fillojmé me
elaborimin e procedurave té nénshkrimit té marréveshjeve té bashképunimit, procesin e financimit nga
autoritetet e politik bérjes dhe monitoruese, duke vazhduar pastaj me institucionet implementuese dhe
mangeésité e hasura né faza té ndryshme té procesit. Efektet e shpenzimit mbi kéto kontrata do té
paragiten mé poshté.

3.1. Efikasiteti dhe kosto-efektiviteti i kontraktimit
té jashtém te shérbimeve shéndetéesore

Vlerésimi i duhur i nevojave éshté thelbésor pér té siguruar gé shérbimet e kontraktuara pérputhen
ngushté me objektivat organizative dhe pérmbushin nevojat e paléve té interesit né ményreé efektive.

Komunat e audituara nuk kishin béré vlerésim té duhur té nevojave, gjé qé ka penguar aftésiné e tyre
pér té identifikuar me saktési nevojat pér té ofruar shérbimet dhe pér té shpérndaré burimet né ményré
adekuate.

12 Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (Departamenti i Politikave Sociale e Familjare, né kuadér té ish Ministrisé, Punés dhe
Miréqgenies Sociale), Ministria e Shéndetésisé, Zyra pér Qeverisje té miré té kuadér té Zyrés sé Kryeministrit, Ministria e Arsimit,
Shkencés dhe Teknologjisé dhe Inovacionit dhe Ministria e Kulturés Rinisé dhe Sportit

13 Komunat: Prizren, Ferizaj, Fushé Kosové, Skenderaj, Suhareké, Viti, Shtime, Rahovec, Istog, Gjilan, Drenas, Junik, Malishevé, Mamushé,
Mitrovicé, Obilig, Gjakové
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Ani pse komunat e audituara kishin pérvojé né kontraktimin e kétyre shérbimeve edhe né té kaluarén,
ata nuk kishin pérdorur kété pérvojé dhe kéto té dhéna pér té nxjerré mé té mirén né kété proces.
Nevojat pér té kontraktuar kéto shérbime nuk ishin pérfshiré as né prioritete, objektiva apo tek nevojat
né planet zhvillimore té komunés dhe planet vjetore té punés nga Zyra e Kryetarit, ani pse nevoja pér
pérmirésimin e shérbimeve shéndetésore ishte paraparé né vija té trasha.

Institucionet publike té audituarakishin pérdorur proceduraté ndryshme pér té kontraktuar keté shérbime
shéndetésore. Procedurat e pérdorura ishin: procedura té prokurimit publik me shpallje té tenderéve, me
thirrje publike apo pérmes marréveshjeve té bashképunimit drejté pér sé drejti nga institucioni publik
me CIK. Pérdorimi i procedurave té ndryshme nga institucionet publike pér té kontraktuar shérbimet e
njéjta, tregon gé ky proces nuk éshté mjaftueshém i rregulluar apo mjaftueshém i garté pér institucionet
pérgjegjése.

Mundésia e pérdorimit té procedurave té ndryshme pér té kontraktuar kéto shérbime, tregon mungesé
transparence dhe llogaridhénie né shpenzimet publike. Marréveshjet e drejté pér drejta nuk u japin
mundési ofruesve tjeré potencial gé té ofrojné kéto shérbime e po ashtu mangésité e pérmendura mé
poshté tregojné gé mungese transparence kishte edhe gjaté zhvillimit té disa procedurave té prokurimit.

3.1.1. Mangesi te marréveshjet e bashképunimit dhe bashkéfinancimit

Rregulla financiare Nr.01/2013 pérjashton shpenzimet ku nuk ka nevojé té zhvillohen procedura té
prokurimit. Edhe pse nivelit lokal u lejohet té nénshkruajné marréveshje té ndryshme pér té arritur
objektivat e tyre apo edhe pér té pérmbushur obligimet, prapé sé prapé nevojitet gé kéto té pérfshihen
né strategjité komunale, planet e punés sé kryetaréve, nga rrjedhé edhe planifikimi i buxhetit. Sipas UA
04/2014 14(Shéndetési) pércaktohen shérbimet shéndetésore gé mund té ofrohen nga shogéria civile ku
marréveshjet e bashképunimit jané ndérmjet 0JQ, Ministrisé sé Shéndetésisé (tutje MSh) dhe Ministrisé
pérkatése por jo edhe komuna. Monitorimi nga ana e Komunés mbi arritjen e planeve té veprimit kérkohet
edhe né marréveshjet e nénshkruara. Licencimi duhet té béhet dhe té jené valide pér secilin gé jep
shérbime shéndetésore’®. Marréveshjet e bashképunimit jané dokumente té nénshkruara mes dy apo mé
shumé paléve pér pranim-dorézimin e shérbimeve gé jané léndé kryesore e marréveshjeve, ku po ashtu
pércaktohen té drejtat dhe obligimet e paléve.

Marréveshjet e bashképunimit dhe bashkéfinancimit - Marréveshjet e bashképunimit dhe
bashkéfinancimit sipas tabelés nr. 4 té nénshkruara nga Komuna e Prizrenit (bashkéfinancime me MSh
dhe Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale-tutje MPMS), Ferizajt (me MPMS dhe drejtpérdrejté me
CIK), Fushé Kosovés (drejtpérdrejté me CIK) dhe Obiligit (drejtpérdrejté me CIK) jané nénshkruar pa
zhvilluar asnjé proceduré paraprake.

Edhe pse géllimi i kétyre marréveshjeve ka gené kryesisht i njéjté pér kujdes shtépiak, ka pasur edhe
shérbime tjera té cilat nuk jané pjesé e projektit sipas Memorandumit té nénshkruar nga Ministria e
Shéndetésisé me CIK né vitin 2015, marréveshje né té cilat jané thirrur kéto komuna. Kéto marréveshje
jané nénshkruar pa planifikuar rreth sasisé dhe numrit té stafit té nevojshém, por bazuar vetém né
projektin e dorézuar nga CIK dhe nevojés ditore té komunés pérkatése.

14 https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=9926

15 Udhézimi Administrativ Nr. 08/2014 Procedurat pér Licencimin e Institucioneve Private Shéndetésore. dhe Ligji Nr. 04/L-125 pér Shén-
detési neni 42, neni 71 dhe neni 76

16 Memorandum Bashképunimi né mes Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Caritas Kosova MSH dhe CIK, Gusht 2015
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Mos analiza pér nevojat mbi: llojin e shérbimeve, numrin e familjeve, numrin e stafit, pérbérjen e ekipit
mobil, stafin ambulantor e social, ka ndikuar gé plani financiar té béhet me késte qofté mujore, tre-
mujore apo si éshté specifikuar né marréveshje dhe jo né bazé té shérbimeve té parapara pér t'u kryer.

Né tabelén nr.4 jané té paragitura marréveshjet e bashképunimit té nénshkruara nga komunat me CIK,
pérjashto Komunén e Shtimes e cila éshté pjesé e kétij auditimi por nuk ka pasur marréveshje direkte té
nénshkruara né periudhén toné audituese.

Tabela 4. Marréveshjet e bashképunimit té nénshkruara mes Komunave dhe CIK pa zhvilluar procedura

. Komuna Ferizaj

Komuna Prizren

Komuna Fushé Kosové

Komuna e Obilig

Funksionimi i Qendrés
sociale pér Komunitet
Rom, Ashkali dhe Egjiptas
né Dubraveé, viti 2017

né bashképunim me
Ministriné e Punés dhe
Mirégenies Sociale

Ngritja e pérkujdesit
social shéndetésor
shtépiak dhe ambulantor
ne Ferizaj, viti 2017

Pérkujdesja sociale,
shéndetésore, shtépiake
dhe ambulantore né
Prizren - né bashképunim
me Ministriné e
Shéndetésisé dhe
Ministriné e Punés dhe
Mirégenies Sociale

Anex marréveshje dy
paléshe - Caritas Kosova
dhe Komuna Prizrenit
bazuar né marréveshjen
katér paléshe

Ngritja e pérkujdesjes
sociale, shéndetésore,
shtépiak dhe
ambulantor né Fushé
Kosové-Home Care
2018

Aneks marréveshje pér
Marréveshjen - Ngritja
e pérkujdesjes sociale,
shéndetésore, shtépiak
dhe ambulantor né
Fushé Kosové-Home
Care 2018’

Ngritja e
pérkujdesjes sociale,
shéndetésore,
shtépiak dhe
ambulantor né
Komunén e Obiligit
Home Care 2018

Ngritja e
pérkujdesjes sociale,
shéndetésore,
shtépiak dhe
ambulantor né
Komunén e Obiligit
Home Care 2019

Funksionimi i Kopshtit

té fémijéve Engjéjt né
lagjen e re né Ferizaj.

3 | Hapja dhe funksionalizimi
| dy kopshteve té reja né
RR. Driton Islami dhe né
Greme, viti 2018

Projekti Funksionimi |

4 Qendrés sociale edukative
Caritas Kosova né

Dubravé, viti 2018

Aneks marréveshje e nénshkruar pa njoftimin e té gjitha paléve té marréveshjes bazé - Komuna e
Prizrenit né vitin 2018 ka nénshkruar aneks marréveshjen né vleré prej 30,000 euro vetém me CIK
bazuar né Marréveshjen e méhershme katér paléshe té béré né vitin 2017, bashké edhe me Ministriné
Shéndetésisé dhe Ministriné e Punés dhe Mirégenies Sociale. Kéta té fundit nuk i kané njoftuar Ministrité
géishin palé té marréveshjes sé kaluar mbi vazhdimin e projektit edhe pér njé muaj. Sipas Komunés, aneksi
éshté nénshkruar pasi gé marréveshja bazé ka pasur rezultate pozitive né terren dhe éshté vlerésuar
e nevojshme té shtyhet edhe pér njé muaj. Mos njoftimi i Ministrive nga Komuna pér nénshkrimin e
aneksit, nuk ishte paraparé me marréveshjen bazé dhe mund té ngrité shgetésime rreth mbikéqgyrjes
financiare se pajtueshmeérisé sé aneksit me objektivat dhe kushtet e parapara té marréveshjes bazé.
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Licenca shéndetésore nuk éshté kérkuar nga komunat'’- Marréveshjet e bashképunimit e
bashkéfinancimit nga katér komunat jané nénshkruar pa verifikuar nése CIK posedon licencé pér
té ofruar shérbime shéndetésore, edhe pse shérbimet kané gené kryesisht shéndetésore dhe stafi i
rekrutuar kryesisht kané gené punétoré shéndetésoré. Disa nga komunat jané bazuar tek Memorandumi
i nénshkruar né mes té MSh-sé dhe CIK né vitin 2015 pér projektin HomeCare (ku objektivé e marréveshjes
ishte kujdesi shtépiak, e konfirmuar edhe nga MSh), mirépo stafi i angazhuar me marréveshjet tjera nuk
kané gené vetém pér vizita shtépiake e paliative, si¢c ishin pérfshiré né marréveshjen bazé, por jané
angazhuar edhe né gendrat mjekésore té komunave (emergjencé, vizita ditore, ineksione e tjera) dhe
staf administrativ. Pérvec tjerash MSh kishte detyré edhe té béjé monitorimin e mbarévajtjes sé késaj
marréveshje, por gé ne nuk kemi hasur gé ka monitoruar komunat té cilat ishin pjesé e kétij auditimi.

Mos kérkesa e licencave ngrité shqgetésime lidhur me standardet dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara,
pasi gé kemi té béjmé me jetén e njeriut. Megjithaté, vlen té theksohet se drejtorité pérkatése té
Qendrave Kryesore té Mjekeésisé Familjare (tutje QKMF) né secilén komuné kané béré verifikimin e stafit
shéndetésoré té angazhuar mbi licencimin e tyre dhe validitetin e licencave. Mé hollésisht, kjo ¢éshtje
éshté trajtuar tek kapitullit i licencimit.

Mos pérfshirja e nevojave pér kéto shérbime né planet zhvillimore té komunave - né vijim éshté
prezantuar gjendja se a ishte prioritizuar apo jo nevoja pér shérbime shtesé né planet zhvillimore dhe

planet e punés sé secilit Kryetar té komunés.

Komuna Prizren

Komuna Ferizaj

Komuna Fushé Kosové

Komuna Obilig

Plani Plani strategjik 2015- | Plani strategjik 2017- Plani zhvillimor Strategjia pér
Strategjik | 2025 ku jané caktuar |2021 parasheh dy komunal 2021 zhvillim socio-
prioritetet strategjike | prioritete strategjike parasheh té béjé ekonomik lokal
pérfshiné edhe gé pérputhen me ngritje té kapaciteteve |[2017-2021 éshté
inkuadrimin social kété fushé: Ofrimin né arsim, shéndetési  |paraparé blerja
dhe cilésiné e jetés. e pérmbajtjeve dhe shérbime tjera e shérbimeve
Kjo mund té llogaritet |shéndetésore; dhe publike/komunale, pér personel
si prioritet i aspektit | 'Ngritjen e cilésisé ku ndér tjera, do té shéndetésoré.
social e shéndetésoré. | sé shérhimeve shtohen edhe objekte
shéndetésore dhe shéndetésore. Pér
sociale. vitet paraprake gé jané ] fok
e - . ; . fushéveprim i kétij Ndonjé dokument
Plani i Pér té zbatuar Pérvec plani strategjik, Y . X
Kryetarit | prioritetet strategjike, |Komuna ka paraparé né auditimi, ne nuk na g€ konsiderohet

Komuna kishte
paraparé permirésimin
e shérbimeve
shéndetésore edhe

né planet e Kryetarit
té Komunés pér vitin
2019 dhe vitin 2022.

Platformén geverisése
2017-2021 si objektivé
- ‘Shtimin e efikasitetit
té vizitave mjekésore
shtépiake dhe ngjashém
tek ajo e viteve 2021-
2025.

éshté ofruar ndonjé
dokument i ngjashém.

Ndonjé dokument gé
konsiderohet si plan i
zyrés sé Kryetarit nuk
na éshté ofruar.

siplan i zyrés sé
Kryetarit nuk na
éshté ofruar.

Sic shihet nga tabela mé sipér edhe pse pérmirésimii shérbimeve shéndetésore ishte prioritet i komunave,
prapé se prapé kéto ishin pérfshiré vetém né vija té trasha dhe pa detaje té mjaftueshme se cilat jané
rrugét apo ményrat gé do pérdorén pér té pérmirésuar kéto shérbime apo edhe se cilat jané nevojat reale
né kété fushé.

17 Komunat Prizren, Ferizaj, Fushé Kosové dhe Obilig
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Komunat nuk kané monitoruar zbatimin e marréveshjeve - monitorimi i zbatimit té marréveshjeve
siguron se Komunat marrin shérbimet e parapara dhe té njéjtat paguhet. Né Komunat gé ishin pjesé e
kétij auditimi, e gé kishin marréveshje té drejtpérdrejta as nuk kishin caktuar persona pérgjegjés pér té
pércjellé zbatimin e marréveshjeve dhe as nuk kishin pérgatitur ndonjé raport pér shérbimet e pranuara,
edhe pse njé gjé e tilleé parashihej me marréveshje. Mos monitorimi i zbatimit té marréveshjeve ka béré
gé komunat té mbéshtetén vetém né raportet periodike gé jané pérgatitur nga ofruesi i shérbimeve, e
bazuar né to ka kryer edhe pagesat.

Asnjéra nga katér komunat (Prizren, Ferizaj, Fushé Kosové dhe Obilig) nuk kishte pérgatitur raporte
as nuk kishte matur zbatimin e marréveshjeve pér té vlerésuar se sa jané pérmbushur objektivat pér
té cilat jané lidhur kéto marréveshje, rriedhimisht sa i kané kontribuar Komunés né pérmbushjen e
obligimeve té saj né ofrimin e shérbimeve shéndetésore.

Pagesat e bazuara né raportet e ofruesit té shérbimeve nuk ofrojné siguri se shérbimet e pranuara
pérputhen me pagesat e as qé gytetarét kané pranuar té gjitha shérbimet e faturuara.

Komunat nuk kishin béré njé analizé té dokumentuar té nevojave pér shérbime shéndetésore dhe pse
nuk mund t'i ofrojné té njéjtat me burimet e tyre né dispozicion. Komunat kishin vazhduar me kéto
praktika pér vite me radhé vetém bazuar né pérvojat paraprake dhe jo né ndonjé analizé té dokumentuar
pér sasité, profilet dhe numrin stafit té nevojshém pér angazhim. Nevoja pér té mbuluar nevojat pér
kujdes shéndetésoré ka rrjedhé edhe si pasojé e rritjes sé numrit té popullsisé dhe rritjes sé gendrave
pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore.

Arsye se pse marréveshjet jané lidhur pa verifikuar nése CIK posedon licencé pér té ofruar shérbime
shéndetésore, jané se té gjitha komunat'® ishin referuar tek memorandumi i bashképunimit gé MSh?®
kishte nénshkruar me CIK. Mungesa e raporteve té monitorimit té zbatimit té marréveshjeve kishte
rrjedhe si pasojé gé nuk ishin caktuar persona pérgjegjés qé té pércjellin kéto procese. Ndérsa, sipas
zyrtaréve komunal, raportet periodike gé ka dorézuar CIK ishin té mjaftueshme dhe nuk kishte nevojé
pér raporte monitoruese shtesé. Por gé nisur nga gjitha dobésité e theksuara né kété raport, raportet e
pérgatitura vetém nga ofruesi i shérbimeve nuk duket té jeté té mjaftueshme, pérvec késaj ka arsye se
pérse ekziston edhe hallka e monitorimit pér ¢cdo proces.

Mos planifikimi konkret strategjik dhe vlerésimi i dokumentuar i nevojave pér rritjen e shérbimeve,
nénshkrimi marréveshjeve pa zhvilluar procedura por duke u mbéshtetur vetém né memorandumin e
MSh me CIK dhe mos monitorimi i permbushjes sé marréveshjeve ka ndikuar gé té lidhen marréveshje pa
e ditur sasiné e nevojshme té shérbimeve, ka ndikuar gé té angazhohet edhe staf jo mjekésor, té béhen
pagesa duke u bazuar vetém né informatat qé ofruesi i shérbimeve i ka raportuar si dhe rrezikon gé mos
té arrihen objektivat kryesore té komunave pér pérmbushjen e té cilave jané lidhur kéto marréveshje.

18 Pérvec Komunés sé Shtimes e cila nuk kishte kété |loj marréveshje
19 ‘Pérkujdesja Shéndetésore Shtépiake (origjinal Home Care)', e nénshkruar me 28.08.2015
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Analizé e dokumentuar e nevojave nuk éshté béré as pér kontratat e lidhura pérmes prokurimit

Institucioni duhet té inicoi njé aktivitet té nénshkrimit té marréveshjeve dhe té procedurave té prokurimit

vetém pasi qé té keté kryer njé vlerésim formal té nevojave.?

Njésité kérkuese jané pérgjegjése té pérgatisin/propozojné specifikime teknike, termat e referencés dhe

paramasén dhe parallogariteé.

Pér kontratat e nénshkruara gjaté viteve 2018-2022, kemi hasur inicime té kérkesave pér prokurim
me informata té mangéta, specifikime té pérgjithésuara dhe pa terma té referencave té pérpiluara/
propozuara. Komunat para inicimit té procedurés pér kontraktim, kryesisht kané béré njé deklarate dhe
kérkesé pér aprovim nga ekzekutivi komunal dhe njé tabelé me pérshkrim té ¢mimit dhe pozicione té
pérgjithésuara. Né diagramin mé poshté kemi paragitur pér secilén komuné dhe kontraté gjendjen sa i

pérket inicimit té kérkesave pér nevojén pér proceduré té prokurimit.

Diagrami 1. Pasqyré mbi inicimin e kérkesave pér komuna pér kontrata

Komuna e

Prizrenit

Drejtoria Komunale e Shéndetésisé
ishte iniciues i kérkesés pér
prokurimet e kétyre shérbimeve

Kontrata pér shérbime shéndetésore
(projekt tre vjegar) viti 2022;
Kontrata pér shérbime shéndetésore -
2019 dhe 2020 .

N

*né kérkesat pér inicim ishin vendosur
specifikime té pérgjithésuara me vetem
njé paramasé dhe parallogari.

enevoja ishte pér staf shtesé pér profile,
shérbime e vizita té caktuara, mirépo
nuk ishte arsyetuar nevoja pér
kkontratén e kérkuar.

Komuna e

Ferizajt

Drejtoria e Shéndetésisé dhe
Miréqgénies sociale ishte iniciues i
kérkesés pér prokurimet e kétyre
shérbimeve

Kontrata pér shérbime shéndetésore - viti 2022;
Kontrata pér shérbime shéndetésore - viti 2020;
Kontrata pér shérbime shéndetésore - viti 2019

*né kérkesén ishte vendosur paramase,
parallogari dhe specifika teknike té
pérgjithésuara, ndérsa mungonin termat e
references.

Pér kontratén e vitit 2019, ishte paraparé staf i
nevojshém né terma té pérgjithshém.

.

20 Ligji Nr.04/L-042 pér Prokurimin Publik né Republikén e Kosovés, neni 9



Drejtoria pér Shéndetési dhe Mirégénie
Sociale ishte iniciues i kérkesés pér
prokurimet e kétyre shérbimeve

Kontrata pér shérbime shéndetésore dhe
té tjera- viti 2022;

Kontrata pér shérbime shéndetésore -
viti 2020;

Kontrata pér shérbime shéndetésore -
viti 2019

«kérkesa pérmbante vetém paramasés
dhe parallogarisé, pa specifikime
teknike té detajuara dhe pa terma té
references.

Mangésité e identifikuara né inicimin e kérkesave, kané rezultuar gé nevojat mos té jené té mbéshtetura
me déshmi e rrjedhimisht kontraktimet vit pas viti té jené jo né pérputhje me nevojat reale pér shérbime

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT

Drejtoria pér Shéndetési dhe Mirégénie
Sociale ishte iniciues i kérkesés pér
prokurimet e kétyre shérbimeve

Kontrata pér shérbime shéndetésore - viti 2021;
Kontrata pér shérbime shéndetésore - viti 2019;
Kontrata pér shérbime shéndetésore - viti 2017

«kérkesa pérmbante vetém paramasés dhe
parallogarisé, pa specifikime teknike té
detajuara dhe pa terma té references.

Pér kontratén e vitit 2021 na éshté siguruar nje
analizé mbi nevojat e QKMF-sé duke i pérfshiré
vizitat e kryera, numrin e punétoréve
shéndetésoreé jo té mjaftueshém dhe kapacitet
pér kujdesin paliativ té mangét ose fare.

dhe komunat té angazhojné edhe staf me profile jashté objektivave té kétyre kontratave.

Sasité e kontraktuara cdo vit né rritje, por pa ndonjé analizé té miréfillté - tek kontratat e nénshkruara
pérmes procedurave té prokurimit?* nga Komunat: Prizren, Ferizaj, Fushé Kosové dhe Shtime, sasité e
kontraktuara ishin pa ndonjé analizé paraprake. Rritjet e numrit té shérbimeve dhe nevoja pér to nuk
jané dokumentuar mjaftueshém me déshmi relevante. Kété mund ta shohim edhe tek Tabela 5 ku kemi
pasqyruar sasité e kontraktuara (shérbime, vizita dhe oré pune), sipas kontratave pér secilin vit nga

201722 -2022.

21 Sipas tabelés nr.14

22 Edhe pse fushéveprimi i auditimit ishte nga viti 2018, kontrata né Komunén e Shtimes ishte nénshkruar né vitin 2017, prandaj edhe

éshté pérfshiré né tabelé

17



18

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT

Te tabela nr. 5 jané pasqyruar sasité e kontraktuara, sipas kontratave pér secilin vit nga 2018-2022.

Tabela 5. Sasité e kontraktuara pér vitet 2017-2022 pérmes procedurave té prokurimit

Prizren Ferizaj Fushé Kosoveé Shtime
Njési 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2017 | 2013 | ooy
matése/vit (2vite) | (2 vite)
o0 14000 | 30000 39476 28000 |109000/109000/ 10531 | 30,000 |100000| 3000 | 14400 | 14400
Sie - 40300 | 81,700 120747, 80,600 |251,000230,000! 55392 |146,500305000| 8560 | 21330 | 32712
Oré pune - - 21,523 - - - - 98,500 - 7,680
Paushall/ - P PV 24 : - | 1 - T - -
muaj

“Komuna e Obiligit edhe pse ishte pjesé e auditimit ka pasur projekt me thirrje publike dhe jo pérmes procedurave té prokurimit.

Sic shihet, né c¢do vit ka pasur rritje té numrit té sasive té kontraktuara dhe nuk na éshté dokumentuar
se éshté béré ndonjé analizé e miréfillté pér rritjen e numrit té sasive dhe nevojén pér kéto sasi. Pérveg
raporteve té punés sé QKMF-ve té cilat jané pérpiluar pér nevoja té komunave, ne nuk na éshté ofruar
ndonjé analizé se si kané ardhur tek numri i sasive® té kérkuara nga njésité e kérkesés.

Sasité e kontraktuara pérmes procedurave té prokurimit krahasuar me fluksin e punés sé QKMF-ve -
raportet e punés dhe shérbimeve té kryera né QKMF-té e Komunave, tregojné njé rritje té shérbimeve
gjaté periudhés 2018-2022, me theks té vecanté gjaté periudhés sé pandemisé. Mirépo nga analiza e
béré pér shérbimet e kontraktuara dhe ato té realizuara nga QKMF-té, shohim njé diferencé né shérbimet
e realizuara krahasuar me numrin e stafit té angazhuar (pér té dyja llojet e stafit).

Secila komuné gjaté viteve 2018-2022 (sipas raporteve) ka kryer shumé mé shumé shérbime me
punétorét e rregullt shéndetésor se sa me stafin e angazhuar pérmes kontratave té nénshkruara me
CIK. Shérbimet e kontraktuara me CIK, pérvec shérbimeve paliative dhe vizitave né shtépi, shérbime
té kontraktuara kané gené edhe vizitat ambulantore ku kané pérfshiré mjeké té pérgjithshém dhe
infermier, vizita stomatologjike dhe vizita tjera sipas nevojés sé¢ QKMF-ve.

Sic shihet né tabelén 6 (edhe pse Komuna e Ferizajt dhe Fushé Kosovés) kané angazhuar 78% respektivisht
40% mé shumé staf me CIK se sa staf i rregullt, prapé se prapé shérbimet e ofruara me stafin e rregullt
jané mé té médha se ato té kontraktuara me CIK (né bazé té raporteve té punés gé na jané dhéné).

Né tabelén mé poshté shihet mos pérputhja enorme e shérbimeve té ofruara nga stafi i rregullt krahasuar
me stafin e angazhuar me CIK. Shérbime mé shumé nga njé staf i rregullt krahasuar me njé staf té
angazhuar?* jané ofruar pér 544% né Prizren, pér 796% né Ferizaj, pér 264% né Fushé Kosové dhe 969%
né Shtime. Edhe pse nga deklaratat e zyrtaréve komunal, stafi i angazhuar me CIK ka dhéné shérbime
meé shumeé se sa gé éshté raportuar e paguar, ne nuk mund té sigurohemi pér njé gjé té tillé, duke e pasur
parasysh gé nuk ishin pérgatitur raporte nga menaxherét e kontratave (tutje MK).

23 shérbime, vizita mjekésore, oré pune
24 Llogaritje e thjeshte aritmetike
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Tabela 6. Pasqyron krahasimin e raporteve té punés dhe sasité e kontraktuara dhe paguara.

Komunat Prizren Ferizaj

Shérbimet e kontraktuara me CIK 347,746 807,600 900,922% 81,160 %
CIK - stafi i angazhuar 21328 550% 146% 483
Shérbimet nga QKMF me staf té rregullt 4113970 | 3,598,466 | 1,694,464 | 1,310,488
Punétor té rregullt né QKMF3? 463 308 104 80
Numri i shérbimeve té ofruara pér njé staf té

angazhuar me CIK (shérbime/staf) 1,633 1,468 6,171 1,691
Numri i shérbimeve té ofruara pér njé staf té

rregullt (shérbime/staf) 8.885 11,683 16,233 16,381
Shérbime té ofruara (staf i rregullt/staf i 0 0 0 0
angazhuar me CIK) 544% 796% 264% 969%
Gjithsej shérbime té ofruara me staf té 4113970 3,598,466 1694464 | 1,310,488

rregullt dhe até té angazhuar me CIK

“Komuna e Obiligit edhe pse ishte pjesé e auditimit, ka pasur projektin me thirrje publike dhe jo pérmes procedurave té prokurimit.

Tabela mé larté tregon faktin gé kéto shérbime né vazhdimési jané kontraktuar pa vlerésim té nevojave
té mbéshtetur né déshmi.

Numri i stafit té angazhuar mé i larté se sasité e shérbimeve té kontraktuara - sipas analizés toné
tek tabela 7 shihet se komunat kane angazhuar mé shumé staf se sa ai i nevojshém pér kryerjen e
shérbimeve sipas sasive té kontraktuara.

Katér komunat e audituara kané nénshkruar kontrata me njési té ndryshme matése qofté pér shérbime,
vizita mjekésore dhe oré pune. Me njé analizé qé kemi béré, ne kemi vérejtur gé numri i stafit té
angazhuar dhe paguar nuk éshté né pérputhje me nevojat e kontraktuara. Ne pér té béré kété analizeé,
kemi pérllogaritur sasité e kontraktuara té shérbimeve duke i pérpjesétuar me kohézgjatjen e kontrateés.
Ne kemi llogaritur 22 dité pune né muaj, shtaté oré pune né dité dhe numri i stafit mjekésor éshté
llogaritur me minimumin e ofrimit té shérbimit, pra sikur pér njé oré té ofrohej vetém njé shérbim.

25 Komuna Prizren - Te kontrata e vitit 2022 jané kalkuluar shérbimet e paguara deri né néntor té vitit 2023, pasi kontrata éshté me ¢mim
pér njési, proceduara me peshim

26 Nuk pérfshihen sasité e shérbimit pér QPS, kurse shérbimet me oré puné jané dyfishuar (bazuar né kohézgjatjen e realizuar té shérbimit
rreth 30 minuta)

27 Nuk pérfshihen sasité e shérbimit pér QPS

28 Nr. i stafit pérfshing; stafin shéndetésoré, Homecare, Teknik - ata té cilét kané gené pjesé né disa kontrata nuk jané dyfishuar

29 Nr. i stafit pérfshiné até shéndetésoré, Homecare, Higjiene - ata té cilét kané gené pjesé né disa kontrata nuk jané dyfishuar

30 Nr. i stafit pérfshiné até shéndetésoré, Social, Higjiene - ata té cilét kané gené pjesé né disa kontrata nuk jané dyfishuar

31 Nr. i stafit pérfshiné até shéndetésoré, Social, Higjiene - ata té cilét kané gené pjesé né disa kontrata nuk jané dyfishuar

32 Nr. | stafit - sipas raporteve té zyrtaréve té QKMF
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Tabela né vijim e tregon dallimin e késaj pérllogaritje krahasuar me numrin e stafit té angazhuar dhe
paguar realisht.

Tabela 7. Té dhénat pér stafin e nevojshém sipas analizés mbi sasité e kontraktuara dhe stafin e
angazhuar sipas listave té dorézuara nga komunat pér té gjitha kontratat gjaté periudhés 2017-2022

Dallimi i stafit té angazhuar

Stafi total i nevojshém sipas  Stafi total i angazhuar dhe krahasuar me até té
sasive té kontraktuara paguar nevojshém sipas sasive té
kontraktuara
Prizren 161 190 29
Ferizaj 251 907 656
Fushé Kosové 179 348 169
Shtime 53 97 44

Nga tabela mé sipér, shihet se numri i stafit té angazhuar dhe paguar krahasuar me até té pérllogaritur
(me sasité e kontraktuara) éshté mé i larté pér 29 né rastin mé té miré e 656 né rastin mé té keq.
Megjithaté, vlen té theksohet se dallimi mé i madh ishte né periudhén 2019-2020 kur ishte edhe piku i
kohés sé pandemisé Covid 19.

Nga kalkulimi i njéjté, ne kemi vérejtur se as numri i stafit té angazhuar pér profile té caktuara nuk pérkon
me nevojat e kontraktuara (sipas sasive dhe llojit té shérbimit). Pér mé tepér kjo analizé éshté prezantuar,
tek tabela nr. 18, shtojca I. Njé shembull nga kjo analizé, éshté kur sipas sasive té kontraktuara duhej
té angazhoheshin 15 mjeké ndérsa jané angazhuar vetém 522 apo kur ishin té nevojshém 54 infermier
ndérsa jané angazhuar 264.34,

Numeér i konsiderueshém i stafit té angazhuar pérmes kontratave me shérbime né Qendrat mjekésore
- stafi i angazhuar pérmes kontratave pér shérbime ishte shumé i larté krahasuar me stafin e rregullt
té gendrave mjekésore né té gjitha komunat e audituara. Kétu prijné Komuna e Ferizajt me 85% ndérsa
Komuna e Fushé Kosovés me 45%, ndérsa rasti mé i miré ishte Komuna e Obiligit ku kishte 12% staf té
angazhuar me CIK né raport me stafin e rregullt.

Tabela né vijim paraget mesataren pér vit té stafit té punésuar si té rregullt né gendra mjekésore gjaté
periudhés 2018-2022, krahas mesatares pér vit té stafit té angazhuar pérmes kontratave pér shérbime.
Gjithashtu, ne kemi llogaritur pérgindjen e stafit té angazhuar me CIK né krahasim me stafin e rregullt.

33 Komuna Fushé Kosové
34 Komuna Ferizaj



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT | 21

Tabela 8. Stafi i rregullt né Komuna si dhe stafii angazhuar me CIK gjaté periudhés 2018 deri 2022

Stafi né kuadér té QKMF Stafi i angazhuar me CIK % i angazhuar me CIK

2018-2022 2018-2022 karshi stafit te rregullt
Prizren 458 68 15%
Ferizaj 308 263 85%
Fushé Kosové 104 47 45%
Shtime 80 29 36%
Obilig 105 13 12%

Nevoja pér kéto kontrata pér shérbime shéndetésore dhe sociale shtesé ka ndodhur edhe si pasojé
e mbipopullimit té komunave 3, mos regjistrimit té popullsisé nga viti 2011% dhe shtimi i objekteve
shéndetésore® e arsimore® si dhe pér njé kohé pérballimi i pandemisé Covid-19. Komunat Ferizaj dhe
Fushé Kosové kishin béré kérkesé pér lejim té rritjes s€ numrit té stafit té rregullt, por gé Ministria e
Financave nuk u ka aprovuar rritjen.

Disa nga profilet e angazhuara nuk ishin né pérputhje me shérbimet e kontraktuara - sipas analizave
mbi profilet e stafit té angazhuar, vérehet se té gjitha komunat e audituara kishin angazhuar profile té
cilat nuk pérkojné me llojin e shérbimeve té kontraktuara. Né Komunén e Prizrenit kishte té angazhuar
farmacist dhe Teknik té dhémbéve®®, Komuna e Ferizajt kishte té angazhuar né administraté®,
farmacist*!, fizioterapi*? e logoped. Komuna e Fushé Kosovés kishte té angazhuar®® né administrateé,
shérbime publike dhe arsim dhe Komuna e Shtimes né profilin e gjinekologjisé* dhe farmacisé*, ku
asnjéra nga kéto profile nuk pérkon me llojin e shérbimeve shéndetésore qé ishin kontraktuar. Pér mé
gjerésisht kéto profile jané trajtuar né tabelén 18 té shtojcés I. Pra kontratat nuk ishin respektuar.

Angazhimi i profileve té ndryshme jashté shérbimeve té nénshkruara sipas zyrtaréve komunal, ka
ndodhur si pasojé e nevojave pér staf né dikastere té ndryshme né komuna“®.

Angazhimi i profileve jashté shérbimeve qé jané objekt i kontratés sé nénshkruar mund té ndikoj gé mos
té arrihen objektivat pér té cilat éshté kontraktuar e rrjedhimisht as objektivat e komunés.

Ndérsa angazhimi i njé numri kag té madh té stafit pérmes kontratave pér shérbime ishte si pasojé
e mos analizimit té duhur té nevojave. Kéto kontrata jané disa vjecare dhe praktika pér to éshté
kryesisht e trashéguar nga vitet paraprake. Edhe ményra e kontraktimit kryesisht éshté bazuar né
pérvojat paraprake dhe jo né ndonjé analizé té dokumentuar dhe té mjaftueshme pér sasité, profilet

35 Planet zhvillimore Komuna Prizren, Ferizaj, dhe Fushé Kosové (raport zyrtaré té policisé sé Kosoveés), raportimi né PVF mbi tatimin né
proné

36 Regjistrimi zyrtar sipas ASK

37 Komuna e Prizrenit- Shtimi i 44 objekteve(QMF dhe AMF), Komuna Ferizaj - 5 QMF, Komuna Fushé Kosove - (12 QMF dhe AMF)

38 Rritja e numrit té nxénésve dhe nevoja pér mésues e norma shtesé

39 Kontrata e vitit 2020-2022

40 Viti 2019-2020 - 19 staf, Viti 2020-2022 - 29 staf dhe 2022-2024 - 12 staf

41 Viti 2019 - 8 zyrtaré, Viti 2020-2022 - 12 zyrtaré dhe viti 2022-2024 - 5 zyrtaré

42 Viti 2019-2020 - 6 zyrtaré, vitit 2020-2022 - 11 zyrtaré dhe 2022-2024 - 6 zyrtaré

43 Viti 2019-2020 - 66 zyrtaré, viti 2020-2021 - 66 zyrtaré dhe viti 2022-2025 73 zyrtaré

44 Kontrata e vitit 2021 - 2023 1 zyrtaré

45 Kontrata e vitit 2019- 2021 - 1 zyrtaré

46 Shtimi i popullsisé dhe buxheti i ndaré sipas regjistrimit té popullsisé (viti 2011)
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dhe numrin stafit té angazhuar. Pérgjegjési kané edhe njésité kérkuese té cilat nuk kané analizuar sakté
nevojat si dhe praktikat e zyrave té prokurimit gé termat e referencés i pérpilojné sipas praktikave nga
kontraktimi i llojeve tjera té shérbimeve. Pér mé shumé, kérkesat e paspecifikuara nga njésité kérkuese
kané rezultuar me mangési tek numri i stafit i nevojshém dhe ai i angazhuar dhe me raste pozicionet e
kontraktuara té jené jo sipas profileve té angazhuara.

Mangeésité e larté pérmendura kané ndikuar gé numri i stafit té angazhuar pérmes kontratave pér
shérbime té jeté shumé i larté e me raste edhe mé i larté se stafi i rregullt i institucioneve shéndetésore.
Ndjekja e praktikave té njéjta pa ndonjé vlerésim té duhur té nevojave ka rezultuar me kontrata jo
efikase pasi gé shérbimet e ofruara me staf te rregullt ishin shumé mé té médha se ato me staf té
angazhuar pérmes kétyre kontratave, kishte edhe raste ku profilet nuk ishin né pérputhje me objektivat
e kontratave, rrjedhimisht mungon analizé se si i kané kontribuar pérmbushjes sé kontratave kéto
profile.

3.1.2. Mangesité né rregulloret né fugi njéri nga shkaget pér procedurat e
ndryshme té pérdorura nga komunat pér kontraktim

Ky kapitull shgyrton rregulloret dhe kornizén ligjore aktuale né lidhje me raportimin dhe financimin e
projekteve té 0JQ-ve nga institucionet publike. Po ashtu do té trajtojmé edhe specifikat e rregullores qé
éshté duke u hartuar nga Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (ish Ministria e Financave, tutje
MFPT) dhe Zyra pér Qeverisje té Miré (tutje ZQM) si dokument i nevojshém pér rregullimin e hapave
specifik pér kontraktimin e shérbimeve nga Shogérité Civile.

Me theks trajtohen mangeésité né proceset gé lidhen me thirrjet publike, duke theksuar domosdoshmériné
e njé mekanizmi shtesé té kontrollit ndérinstitucional né nivel gendror e gé kérkon njé monitorim té
zgjeruar té ndikimit té kétyre projekteve.

Raportim jo i sakté né ZQM nga Komunat sa i pérket financimit té 0)Q-ve

Rregullorja MF-Nr.04/2017, #’ krahas specifikave tjera, pércakton né ményré té detajuar pérgjegjésiné
gé institucionet publike kané pér raportimin lidhur me financimin publik té 0JQ-ve. Rregullorja synon
unifikimin e procedurave pér gjithé ciklin e financimit publik té 0JQ-ve, duke pérfshiré, planifikimin, thirrjet
publike, kontraktimin, monitorimin dhe raportimin e kétij financimi, raportim i cili béhet tek Zyra pér
Qeverisje té Miré, prané Zyrés sé Kryeministrit, tutje ZKM-sé.

Raporti mbi mbéshtetjen financiare publike pér 0JQ-té gé pérgatitet nga ZQM prané ZKM-sé do té duhej
té pérfshinte informacione mbi mbéshtetjen e ofruar nga Qeveria e Republikés sé Kosovés, Ministrité
dhe Komunat pér pérkrahjen e projekteve té Organizatave Jo-Qeveritare né fusha té ndryshme, té
ndérlidhura me prioritet e Institucioneve té Republikés sé Kosovés dhe shogérisé kosovare. Ky raportim
kérkohet té béhet nga té gjitha organizatat buxhetore té nivelit gendror dhe lokal té cilat kané financuar
organizatat jo geveritare pérmes procedurés sé thirrjes publike.

Gjaté auditimit, ne kemi konstatuar gé raportimi né kété platformé online nuk béhet vetém pér procedurat
me thirrje publike. Informatat e raportuara nga organizatat buxhetore pérvec atyre me thirrje publike,

47 ActDetail.aspx (rks-gov.net)
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pérfshijné edhe té dhénat pér kontratat e nénshkruara me procedura té prokurimit. Pérvec organizatave
buxhetore gé nuk kané raportuar né pérputhje me kérkesat e pércaktuara, nuk éshté béré as monitorim
i duhur nga ana e ZQM-sé, pér té siguruar raportim té sakté dhe té duhur. Edhe pse ky raportim ka njé
avancim gé ka filluar nga viti 2018, prapéseprapé nuk éshté i ploté as i sakté.

Arsye se pse komunat kané raportuar edhe pér disa nga kontratat publike té lidhura me prokurim, ishte
pagartésia se a duhet apo jo té raportohen té njéjtat. Qé raportimi nuk éshté i ploté, mund té shihet nga
tabela né vijim, ku pérmes shpenzimeve té kryera pérmes Thesarit té Republikés sé Kosoveés ishin mbi
14.5 milion euro me 0JQ-né CIK pér periudhén 2018-2022 edhe me thirrje publike edhe me procedura
té prokurimit, ndérsa sipas raporteve té ZQM-sé, kjo vleré éshté 7.16 milion euro, ku ka njé diferencé
pér 7,38 milion euro apo mbi 50%.

Tabela 9. Dallimi mes shpenzimeve pérmes Thesarit dhe Raportimet e Komunave né ZQM pér CIK nga viti
2018-2022 (né milion euro)

Nr. Organizata

1 | Qeverisja gendrore 0.39 0.17
2 ‘ Qeverisja lokale ‘ 14.15 ‘ 6.99
‘ Total ‘ 14.54 ‘ 7.16

Pérdorimi i procedurave té ndryshme pér kontraktimin e shérbimeve té njéjta

Rregulla financiare Nr.01/201 3 rregullon shpenzimet pér té cilat nuk ka nevojé té zhvillohen procedura
té prokurimit, Rregullorja e MF. Nr. 04/2017% pér Kriteret, Standardet dhe Procedurat e Financimit Publik
té 0JQ-ve, thekson se cdo mbéshtetje financiare duhet té béhet pérmes thirrjeve publike. Sipas Ligjit Nr.
06/1- 043%° pér liriné e asociimit né organizata jogeveritare, nuk éshté e rregulluar dhe nuk parashihet
me ligjin pér 0JQ gé kéta té fundit té jené operator ekonomik. Ligji pér prokurimin publik konsideron edhe
organizatat e shogérisé civile si operator ekonomik>*.

Komunat e audituara kané pérdorur procedura té ndryshme pér kontraktimin dhe financimin e CIK. Kjo
ka ndodhur si pasojé e pagartésisé legjislative se cila éshté procedura e duhur pér té kontraktuar kéto
shérbime.

48 Neni 21 tek https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=10203
49 Neni 5 tek https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=14831

50 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=19055

51 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?Act|D=14831
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Tabela 10. Procedurat e pérdorura pér kontraktimin e shérbimeve shéndetésore

IE:Iaasrk:éli\'e'lngJhnji?n tlfcf Thirrje Publike Procedura té prokurimit
Prizren X X
Ferizaj X X
Shtime X
Fushé Kosove X X
Obilig X

Korniza ligjore gé ndikon kété fushé ka mos pérputhje né kérkesa dhe kritere té ndryshme. Ligji 06/I-
043 i cili rregullon funksionimin e 0JQ-ve, nuk parasheh gé shérbimet e mundshme qé ofrohen nga 0JQ
té kontraktohen pérmes procedurave té prokurimit publik. Rregulla 04/2017 pér financimin e 0JQ-ve
nuk e parasheh dhe nuk specifikon financimin e 0JQ-ve pér fushén e shérbimeve. Ligji pér Prokurim
Publik i ciléson organizatat e shogérisé civile si operator ekonomik. Pra kéto dallime né legjislacionin
né fugi, kané ngjallur dilema tek institucionet publike mbi procedurén e duhur dhe té nevojshme pér té
kontraktuar kété lloj shérbimi.

Bazuar né kété gjendje, MFPT gjaté fazé sé ekzekutimit té punés né terren té kétij auditimi ka marré
vendim dhe ka formuar ekipin pérgjegjés pér hartimin e njé draft Rregulloreje pér Kontraktimin e
Shérbimeve nga Organizatat e Shogérisé Civile. Sipas MFPT pritet gé grupi punues pér té hartuar kété
rregullore do té bazohet fillimisht né Shtojcén Nr. 1 té Dokumenti i politikave lidhur me kontraktimin e
shérbimeve nga OShC-t€, ° e qé pastaj duhet té pérpunohet dhe konkretizohet nga ekipi.

Shtojca né fjalé i referohet edhe Direktivés sé BE-sé nr. 24/2014), ku ndér shérbime tjera, rregullon edhe
kontraktimin e shérbimeve shéndetésore qé i kemi pjesé té kétij auditimi.

Njé rregullore e tillé do té unifikonte ményrén e kontraktimit té kétyre shérbimeve si dhe do té
specifikonte hapat té cilét do té duhet té ndjekin institucionet publike pér kontraktimin e shérbimeve
nga 0JQ-teé.

3.1.3. Mangeési né procesin e Thirrjeve publike

Kriteret pér vlerésimin e projektit jo sipas rregullores

Sipas Rregullores 04/2017, Komisioni Vlerésues duhet té pérbéhet nga pesé (5) anétar, dy prej tyre
pérfagésues nga grupii ekspertéve té jashtém, njéri nga té cilét duhet té jeté pérfagésues i 0JQ-ve, projekt
propozimi té jeté i shogéruar me njé propozim buxhet, dhe 0JQ duhet té dorézojé té dhéna pér personelin
kyc, duke specifikuar detyrat e tyre, siguruar CV-té e tyre sé bashku me njé deklaraté pranimi nga ana
e tyre se do té punojné pér projektin/programin, né rast té pérfitimit té mbéshtetjes financiare, nése kjo
éshté e domosdoshme sipas thirrjes.

52 https://civikos.net/wp-content/uploads/2023/12/dokument-i-politikave-lidhur-me-kontraktimin-e-shérbimeve-nga-oshc-te.pdf
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Komuna e Obiligit me thirrje publike ka kontraktuar shérbimet shéndetésore me CIK pér projektin ‘Ngritja
e pérkujdesjes sociale, shéndetésore, shtépiak dhe ambulantor né Komunén e Obiligit -Home Care 2018’
né vleré 36,696 euro. Komuna né kété proces nuk kishte respektuar kérkesat e rregullores, sic jané: ka
emeéruar vetém tre anétaré té komisionit, kurse duhet té jené pesé, njéri nga ta ekspert i jashtém. Ka
proceduar pa pasur té bashkéngjitur propozim buxhetin né projekt propozim dhe nuk ishte specifikuar
as personeli kyc bashké me CV-té dhe deklaratat e tyre.

Kjo ka ndodhur si pasojé e mos kujdesit té aplikimit té hapave té rregullores né térési pér kriteret pér
komision dhe kriteret pér aplikim. Mos respektimi i kérkesave rregullative rrité rrezikun qé vlerésimi
mos té jeté i duhur, rrezikun pér mos arritje té objektivave pér té cilat éshté kontraktuar 0JQ dhe zbehé
siguriné se projekti do té realizohet né térési.

Kontraktim i dyfishté pér té njéjtin aktivitet né regjione té njéjta nga institucione té ndryshme

MPMS (respektivisht MFPT kur kéto kompetenca kané kaluar né kété té fundit) ka nénshkruar pér
projektin HomeCare pérmes thirrjes publike pér té mbéshtetur komuna té ndryshme. Mirépo si¢ shihet
né tabelén mé poshté, té katér komunat e audituara (pérvec Komunés sé Obiligit) vecse kishin kontrata
valide pér kéto shérbime. Aktivitetet dhe shérbime jané té njéjta, vetém se kontratat e lidhura nga
komunat kané edhe pozicione té shtuara si shérbimet ambulantore dhe shérbimet sociale e tjera.

Kontraktimi pér shérbime té njéjta dhe komuna té njéjta pér periudhén e njéjté, nuk i shton vleré
proceseve. Duke e pasur parasysh qgé institucioni gé ka kontraktuar éshté i ndryshém, ekziston rreziku
gé mos té dihet sakté nése jané ofruar mé shumé shérbime apo éshté paguar dy heré pér té njéjtat
shérbime, kjo me theks sepse Komunat nuk kishin monitoruar pérmbushjen e kontratave, pra ishin
bazuar vetém né raportet e CIK, ndérsa MPFT e monitoron vetém pérmbushjen e projektit, pa matur
ndikimin e shérbimit tek pérfituesit.

Tabela 11. Projektet pér aktivitetet té njéjta né komunat e njéjta

Institucioni  Viti Procedura Pérshkrimi i projektit Periudha Komenti
Prishtine/
MFPT- Dep. Pérkujdesi social Fushé
pér Politika 2022 Thirrje shtépiak pér té 03.2022 - 22000 Kosove,
Sociale dhe Publike moshuarit e vetmuar - 12.2022 ’ Prizren,
Familjare HOMECARE Gjakove,
Ferizaj, Viti
.| Shérbimet e kujdesit 10.09.2020 - 1780.200 | Téré
Komuna  [2020/ Erocedure social, shéndetésore, 10.10.2022 T territorin e
Ferizaj 2022 ... |shtépiak dhe ambulantor | 29 11,2022 - Komunés sé
prokurimit né QKMF 04.01.2025 1,282,200 | Ferizajt
11.08.2020
Kujdesi Socio- 10.08.2022 Tére
Proceduré |[Shéndetésor shtépiak L
g?ig]rtéﬂa 2020 |e dhe ambulator pér dhe 544,100 It(eorrrrﬁjor:éz 2 5
prokurimit |qgytetaret e Komunés se Prizrenit
Prizrenit. 24.08.2022-
23.08.2025
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. | Kujdesi social dhe i
Proceduré 2 e e Tors
o shéndetésoré shtépiak [03.2022 - -
Komuna Viti | 2022 erokurimit paliativ pér té sémurét | 03.2024 700,000 ’\t/e?;ir;téorln e
P né Komuneén e Vitisé
.| Ofrimi i shérbimeve 13.08.2020- 832100/ Teré
Eggﬁéﬂa 2020/ eProcedure sociale, shéndetésore | 31.03.2022 "7 | territorin
. 2022 .. | dhe té tjera né komunén |11.10.2022 - e Fushe
Kosove prokurimit | ¢ £\ shé Kosovés 13.10.2025 1,369,500 | Kosovés

Kjo gjendje ka rrjedhé si pasojé e mungesés sé njé mekanizimi té kontrollit né nivel ndérinstitucional apo
edhe njé komunikimi funksional.

Projekte té financuara nga dy institucione pér shérbimet e njéjta dhe kohén e njéjté, kur nuk ka raporte
té detajuara pér shérbimet e ofruara, mund té rezultojé me shpenzimin jo racional té parasé publike dhe
humbjen e mundésisé qé nga kéto mjete té zhvillojné ndonjé aktivitet apo projekt tjetér. Edhe pse vlera
e financuar nga MFPT éshté shumé e ulét krahasuar me kontratat e lidhura nga komunat pérkatése, vet
fakti gé ka ndodhur njé gjé e tillé, tregon gé njé gjé e tillé mund té pérséritet prapé.

Projekte té nénshkruara pa i mbyllur detyrimet paraprake

Pér t'u kualifikuar pér mbéshtetje financiare para se 0JQ té nénshkruajné projekt tjetér duhet té kené
kryer té gjitha detyrimet nga mbéshtetja financiare paraprake, nése kané pérfituar nga burimet publike
té financimit, deklarata nénshkruhet nga 0JQ°3;

Komunat kané nénshkruar projekte pérmes thirrjeve publike me CIK ende pa i mbyllur detyrimet
paraprake nga CIK kundrejt institucioneve me té cilat ka pasur marréveshje paraprake. Tabela mé
poshté paraget projektet gé jané me thirrje publike dhe CIK ka gené ende pa pérmbushur obligimet ndaj
Komunés sé Obiligit kur ka nénshkruar kontraté me MFPT.

Vleneé té theksohet se CIK né secilin prej kétyre proceseve ka deklaruar se nuk ka obligime té pa kryera.
Kjo deklaraté pér institucionet éshté garanci nga aplikuesi se nuk ka obligime né institucione tjera, kjo
pasi gé ende nuk ka njé mekanizém kontrolli gjithé institucional. MFPT ka deklaruar se nuk nénshkruan
projekt tjetér me ndonjé 0JQ pa i kryer obligimet kundrejt MFPT, pér projektin paraprak. Mirépo, sa i
pérket institucioneve tjera nuk ka informata tjera pérvec késaj deklarate, pasi gé nuk ka komunikim
ndérinstitucional pér kété céshtje.

53 Rregullore MF Nr 04/2017 neni 10 paragrafi 1.3 (ActDetail.aspx (rks-gov.net))
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Tabela 12. Projektet e pérfituara nga CIK me thirrje publike pa i kryer obligimet paraprake

Institucioni

Viti

Procedura Pérshkrimi i projektit

Vlera
(euro)

Periudha e
kontratés

Komenti

. Ngritja e pérkujdesit i
Komuna Obilig | 2020 Tnlbrlrijlfe shéndetésor ambulantor 36,697 8%%8%?
P HOMECARE -
MFPT - Dep. TR - Ka gené ne
. o . Pérkujdesi social shtépiak Py
pér Politika Thirrje e ; 27.11.2020- |obligime me
Sociale dhe 2020 publike ﬂ%rrgg Ewac;sehuarlt e vetmuar 9.600 27.03.2021 |Komunén e
Familjare Obiligit
Ka gené né
Thirrje Pérkujdesi shtépiak pér té 24.12.2020- |obligime me
ZKM 2020 publike moshuarit 12,000 24.06.2021 [Komunéne
Obiligit
- Pérkujdesi social, _|Ka gené né
MPMS 2021 g:lbrlrijlfe shtépiak pér té moshuarit 17,000 %g%‘gg%% obligime me
HOMECARE o ZKM

Mos komunikimi ndérinstitucional dhe mbéshtetja vetém né njé deklaraté nga pérfituesi ka ndikuar gé
ky i fundit té pérfitoj kontrata té reja pa mbyllur detyrimet nga projektet paraprake.

Kontraktimi i projekteve té reja pa u kryer ato paraprake mund té shkaktoj vonesa né kryerjen e té dyja
projekteve. 0JQ mund té keté burime té kufizuara dhe késhtu ndikon né mos pérmbushjen e objektivave
té té dyja organizatave kontraktuese.

Mangési né monitorimit e projekteve té financuara pérmes thirrjeve publike

Ofruesit e mbéshtetjes financiare duhet té emérojné komisionin pér monitorim té cilét béjné monitorimin
e rregullt dhe té drejtpérdrejté té mbéshtetjes financiare publike pér 0JQ-té. Monitorimi duhet té sigurojé
informacion pérvec rregullsiné e shpenzimeve, realizimin e aktiviteteve duhet edhe té shoh ndikimin e
projektit.

Zyra e Komuniteteve né kuadér té ZKM-sé ka financuar CIK me 12,000 euro pér projektin “Pérkujdesi
shtépiak pér té moshuarit - Covid-19” né periudhén dhjetor 2020 - gershor 2021, mirépo nuk ka eméruar
komisionin pér monitorimin e projektit, rrjiedhimisht nuk éshté béré asnjé lloj monitorimi e as vlerésimi
i ndikimit té projektit. Pér projektin né fjalé kemi vetém raportin e CIK i cili i éshté dorézuar késaj zyre.

Monitorim pér ndikimin e projekteve nuk ka béré as MPMS (respektivisht MFPT, kur kéto kompetenca
kané kaluar né kété té fundit). Pér katér projektet e financuara pérmes thirrjeve publike pér periudhén
2018 - 2022 té prezantuara né tabelén né vijim, ne nuk kemi mundur té verifikojmé efektin e shérbimeve
pasi gqé nuk na jané ofruar informatat kontaktuese té pranuesve té shérbimit. Komisioni i monitorimit
nuk kishte informata kontaktuese té tyre dhe as nuk i kishte monitoruar gé té shoh ndikimin e projektit.
Komisioni né pérbérje prej tre zyrtaréve ka raportuar mbi realizimin e buxhetit dhe vizitén né terren né
0JQ-né pérfituese por jo edhe ndikimin e mundshém té projekteve.
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Tabela 13. Projektet e financuara me thirrje publike 2018-2022

Vlera
(euro)

Viti  Pérshkrimi Institucioni

2019 | Pérkujdesi social shtépiak pér té moshuarit té vetmuar - Home Care MFPT - DPSF 30,000

2020 | Pérkujdesi shtépiak pér té moshuarit - Covid-19 ZK - ZPK 12,000
2020 | Pérkujdesi social shtépiak pér té moshuarit té vetmuar - Home Care MFPT - DPSF 9,600
2021 | Pérkujdesi social shtépiak pér té moshuarit - Home Care MFPT - DPSF 17,000

2022 | Pérkujdesi social shtépiak pér té moshuarit té vetmuar - Home Care MFPT - DPSF 22,000

Mos caktimi i komisionit pér monitorim ka ndodhur pasi qé udhéhegési i Zyrés pér Komunitete i asaj
periudhe nuk ka kérkuar nga Zyrtari Kryesor Administrativ té eméroj komision. Propozim vendimi pér
anétar té Komisionit té Monitorimit dérgohet nga Drejtori i Zyrés tek Zyrtari Kryesor Administrativ
dhe pastaj ky i fundit nxjerré vendim pér themelimin e komisionit. Kurse mos vlerésimi i ndikimit té
projekteve té financuara nga MFPT sipas ekipit monitorues, ka ndodhur si pasojé e mungesés sé burimeve
njerézore. Pér monitorim té té gjitha projekteve éshté vetém njé komision, prandaj ngarkesa me detyra
dhe pérgjegjési tjera né mandat si dhe mungesa e hapésirés kohore ka pamundésuar realizimin e késaj
matje.

Mungesa e monitorimit té projekteve te financuara dhe ndikimit té mundshém té kétyre projekteve tek
pranuesit e shérbimeve, rrisin rrezikun pér mos arritjen e objektivave té projekteve né fjalé dhe zbehé
siguriné se projekti né fjalé éshté pérmbushur sic éshté planifikuar.

3.1.4. Mangesi né procese té ndryshme gjaté zhvillimit té procedurave té
prokurimit

Procedurat e prokurimit éshté njé nga format e pérdorura pér kontraktimin e shérbimeve shéndetésore
nga komunat e audituara. Kéto procedura pérfshijné disa faza sic jané: planifikimi, kérkesa pér shérbime,
vlerésimi i nevojave, zhvillimi i procedurave, dhénia dhe menaxhimi i kontratés.

Né vijim jané prezantuar mangésité e identifikuara né katér Komunat e audituara: Prizren, Ferizaj,
Fushé Kosové e Shtime, ndérsa Komuna e Obiligit nuk kishte bleré kété shérbim pérmes procedurave
té prokurimit.

Cenimi i transparencés duke nénshkruar kontrata me vliera mé té larta se vlera e parashikuar
sipas njoftimit té kontratés

Vlera e parashikuar e njé kontrate publike duhet té parallogaritet para inicimit té procedureés sé prokurimit.
Parallogaritja e tillé duhet té jeté e arsyeshme dhe reale pér kontratén e parashikuar nga aspekti i kostos
dhe pérdorimit transparent dhe té drejté té fondeve dhe resurseve publike>*.

54 Ligji Nr 04/L-42 pér Prokurimin Publik né Republikén e Kosovés, neni 17
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Né Komunén e Shtimes tek njoftimi i kontratés pér procedurat e prokurimit:

+ ‘Kujdesi shtépiak - paliativ i té sémuréve né komunén e Shtimes - Ritenderim’ viti 2017; dhe
« ‘Kujdesi shtépiak - paliativ i té sémuréve né komunén e Shtimes’ viti 2019.

Vlerat e parashikuara té kontratave jané té vendosura me kohézgjatje 24 muaj. Né vitin 2017 vlera e
parashikuar e kontratés ishte 48,000 euro ndérsa 93,940 euro pér vitin 2019.

Njoftimi pér dhénie té kontratés paraget shumén 46,950 euro pér kontratén e vitit 2017 respektivisht
93,483.5 euro pér vitin 2019, dhe kjo vleré sipas kétij njoftimi éshté pér dy vite. E njéjta logjike éshté
béré edhe né raportimin obligativ né Komisionin Rregullativ té Prokurimit Publik- tutje KRPP (raporti i
kontratave té nénshkruara), mirépo né kontratat e nénshkruara éshté potencuar qé kéto vlera jané pér
periudhén njé vjecare, gé do té thoté se vlera e paguar do té jeté dyfishi pér té dyja kontratat, pra do té
paguhet 93,950 euro pér kontratén e vitit 2017 dhe 186,967 euro pér até té vitit 2019.

Sipas zyrtaréve njé gjé e tillé ka ndodhur pasi gé pérshkrimi i ¢mimit nga njésia kérkuese ishte me
sasi pér njé vit, mirépo megé kontrata e vitit 2017 ishte e paraparé té jeté dy vite né bashképunim me
njésiné e kérkesés dhe Operatorin Ekonomik, jané dakorduar gé kontrata té pérfshijé sasiné e njéjté
edhe pér vitin 2018.

Ndérsa pér kontratén e vitit 2019, ne kemi vérejtur né dosje gé njésia kérkuese kishte béré kérkesé pér
ndryshim té sasive (dyfishimin e sasive te kujdesit paliativ dhe rivlerésimin e ¢cmimeve), por gé zyra e
prokurimit nuk kishte reflektuar kété ndryshim né njoftim pér kontrateé.

Kontraktimi né vlera té dyfishuara nga ato té raportuara né publik dhe KRPP éshté totalisht jo
transparente dhe kufizon dhe diskriminon konkurrencén, e rrjedhimisht mungesa e konkurrencés
rrezikon mos arritjen e vlerés pér para. Po ashtu hyrja né obligime mé shumé se planifikimi béhet barré e
komunés pér vitin vijues. Vlen té theksohet se kjo dukuri nuk éshté hasur né komunat tjera té audituara.

Mangési né planin e prokurimit dhe raportimin e kontratave té nénshkruara

Njé tjetér argument se né kéto procese ka munguar transparenca institucionale éshté edhe mos
pérfshirja e kétyre kontratave né planin vjetor té prokurimit, apo edhe kur éshté pérfshiré si né raportin
e Komunés sé Shtimes, nuk ishte vlera e ploté.

Kjo kishte ndodhur pér arsye se njésité kérkuese nuk kishin béré kérkesa pér té pérfshiré keté aktivitet
né plan, pérjashtim bén Komuna e Fushé Kosovés, ku sipas zyrtaréve, ky shérbim éshté paraparé tek
shérbimet tjera, por gé vlera e parashikuar tek shérbimet tjera éshté mé e vogeél se vlera e kontratave
pér kéto shérbime. As raportimi i tyre né listén e kontratave té nénshkruara nuk ishte i ploté, pérveg né
rastin e Prizrenit dhe Fushé Kosovés.
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_ Nuk ishin Vlera e raportuar tek
Prizren pérfshiré né plan kontratat e nénshkruara
té prokurimit 1,692,970 euro
Nuk ishin Vlera e raportuar tek
Ferizaj pérfshiré né plan kontratat e nénshkruara
té prokurimit 2,061,520 euro
i i Nuk ishin Vlera e raportuar tek
Fushé Kosové pérfshiré né plan kontratat e nénshkruara

té prokurimit

Ishin pérfshiré né plan Vlera e raportuar tek
Shtime té prokurimit por me kontratat e nénshkruara
vlera té pérgjysmuara

Kontraktimi pa kérkuar licencat shéndetésore dhe listén e stafit qé do té angazhohet

Pér té ofruar shérbime shéndetésore, duhet gé cdo veprimtari shéndetésore té licencohet pér té ofruar
shérbime té tilla. °° Kérkesat e pérshtatshmérisé vendosen pér té siguruar gé operatori ekonomik gé ofron
shérbimin éshté mjaftueshém i pérshtatshém té pérmbushé nevojat e institucionit kontraktues.

Licenca shéndetésore nuk éshté kérkuar - ani pse licenca shéndetésore éshté kushti i paré gé do té
duhej té plotésohej nga ofruesi i shérbimeve, pasi gé kemi té béjmé me aspektin mé té réndésishém,
pra shéndetin e qytetaréve, tri nga komunat e audituara Prizren3®, Ferizaj®” dhe Shtime®® (pérvec Fushé
Kosoveés) nuk e kishin kérkuar njé gjé té tillé, pér disa nga kontratat gé kemi audituar. Edhe pse licencat
nuk jané kérkuar para kontraktimit, QKMF-té gjaté zbatimit té kontratave kané verifikuar nése stafi
shéndetésor i angazhuar ka apo jo licence. Edhe pse shumica e stafit té angazhuar kishin licencé, kishte
raste kur nuk e posedonin, pér mé tepér, kjo ¢céshtje éshté trajtuar mé poshté tek pjesa e menaxhimit té
kontratave.

Lista e stafit profesional nuk éshté kérkuar - Komunat né disa procedura té prokurimit nuk kishin
kérkuar listat e stafit profesional shéndetésor qé do té angazhohen né ofrimin e shérbimeve. Lista e
stafit profesional po ashtu éshté njé kusht genésor pér llojin e shérbimeve qé jané kontraktuar né kéto
raste. Kéto lista do t'i shérbenin komunave gé té dijné numrin e sakté té stafit qé do té angazhohet si
dhe profilet e tyre. Kéto lista pérve¢ gé tregojné numrin e sakté té stafit qé do té angazhohet, me njé
menaxhim mé té miré dhe bashképunim mes komunave, do té parandalonte OE-né gé té mos ofertojé me

55 Ligji pér Prokurim Publik Nr 04 L 042.pdf (rks-gov.net), neni 66

56 Te procedura ‘Kujdesi socio-shéndetésoré shtépiak dhe ambulantor pér gytetarét e Komunés sé Prizrenit’ viti 2019
57 Te procedura e ‘Kryerja e shérbimeve sociale, shéndetésore, shtépiake dhe ambulantore né QKMF’ viti 2019

58 ‘Kujdesi shtépiak - paliativ i té sémuréve né komunén e Shtimes' té vitit 2017 dhe vitit 2019
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staf qé tashmeé éshté i angazhuar né institucione tjera, pra me té njéjtin staf qé tashme ka fituar kontraté.
Njé gjé e tillé kishte ndodhur né Komunén e Prizrenit, kur dy staf shéndetésor gé ishin pjesé e listés sé
stafit shéndetésore si pjesé e ofertés, té njéjtit ishin té angazhuar edhe né Komunén e Suharekés pérmes
kontratés me CIK, megjithaté vlen té pérmendet se ky staf nuk ishte pjesé e listés sé stafit té paguar
nga Prizreni.

Sa i pérket listés sé stafit té angazhuar, né té tria komunat (pérjashto Komunén e Ferizajt) ne nuk kemi
pranuar listat e plota, por té njéjta jané plotésuar dhe pérpunuar pas kérkesave tona pér to. Komuna e
Ferizajt i kishte té gatshme dhe nuk ka pasur nevojé pér plotésime.

Arsye pér kété ishte mos monitorimi i duhur nga komunat dhe mos azhurnimi me kohé i listave pasi gé
ka lévizje té stafit.

Sa i pérket licencés pér shérbime, Komuna e Shtimes nuk e ka kérkuar, pasi qé gjaté pérgatitjes sé
njoftimit pér kontraté dhe dosjes sé tenderit pér projektin né fjalé éshté béré njé gabim teknik sepse
njé licencé e tillé ishte kérkuar nga njésia kérkuese. Komuna e Ferizajt nuk e ka paré té nevojshme
njé kérkese té tille, kurse Komuna e Prizrenit edhe pse pér procedurén e vitit 2019 nuk e ka paré té
arsyeshme njé kérkese teé tille, né procedurén e vitit 2022 e kishte kérkuar. Sa i pérket listés sé stafit
profesional gé do té angazhohen asnjéra nga kéto komuna nuk e kishin paré té nevojshme.

Mos kérkesa pér licenca profesionale rrité rrezikun gé té angazhohen staf i cili nuk e plotéson kéte kriter,
gjé qé kishte ndodhur, edhe pse né raste té rralla. Ndérsa mos kérkesa pér listén e stafit profesional gé do
té angazhohet rrité rrezikun gqé me té njéjtin staf operatori ekonomik té fitoj disa kontrata, rrjedhimisht
stafi i angazhuar né disa gendra mjekésore mund té mos jeté i mjaftueshém apo né dispozicion ¢do heré
kur ka nevojg, e késisoj mos té arrihen rezultatet e pritura.

Gabimi aritmetik tejkalon pérgindjen e lejuar

AK do té pérmirésojé gabimet aritmetike né rast se shuma e korrigjuar éshté mé pak se +/- 2%, né té
kundértén AK eliminon OE-né dhe e informon até. Autoriteti kontraktues éshté i obliguar po ashtu té béjé
njoftimet pér té hapat e procesit si¢ jané té pércaktuara me legjislacionin né fugi.

Te Komuna e Ferizajt, te procedura ‘Kryerja e shérbimeve sociale, shéndetésore, shtépiake dhe
ambulantore né QKMF' vlera totale e ofertés né shumé 779,320 euro kishte njé gabim aritmetik pér
pozicionin: shérbimi paushall/muaj pér shpenzime operative. Vlera e kétij pozicioni ishte ofertuar pér 24
muaj, ani pse kontrata ishte vetém pér 12 muaj.

Ky zé ishte ofertuar né shumé 48,000 euro, ndérsa do té duhej té ishte 24,000 euro. Gabimi né kété rast
e tejkalon +/-2% e lejuar, pra éshté mbi 3%, dhe né kété rast Komuna do té duhet té anulonte procedureén,
por gé e njéjta ka vazhduar me nénshkrim té kontratés.

Kétu duhet theksuar se tek e njéjta procedurée, Komuna nuk kishte béré njoftimet pér dhénie té kontratés
e as pér nénshkrim té saj né platformén zyrtare e-prokurimi dhe as nuk éshté mbyllur si proces né kété
platformé. Komuna edhe pse e kishte filluar kété proces pérmes e-prokurimit, pas vlerésimit té ofertave
(kur edhe éshté léshuar gabimi artimerik pértej lejimit), procedurat i ka vazhduar né formé fizike deri né
nénshkrim té kontratés. Kontrata e nénshkruar ishte publikuar né ueb fagen e Komunés.
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Kjo kontraté né KRPP ishte raportuar si proceduré e negociuar, ani pse procedura e zhvilluar ishte me
proceduré té hapur.

Sipas kryesuesit té komisionit té vlerésimit té ofertave, gabimi aritmetik nuk éshté vérejtur nga ta,
ndérsa zyra e prokurimit nuk na ka dhéné ndonjé pérgjigje se pérse éshté vazhduar me kontrateé.

Kontrata e nénshkruar me kété gabimin pérvec qé nuk éshté e lejuar té béhet, e njéjta e ka démtuar
buxhetin e Komunés sé Ferizajt pér 24,000 euro. Pér mé tepér vazhdimi i procedurave né kopje fizike
dhe raportimi i pa sakté né KRPP éshté cenim i transparencés dhe llogaridhénies kundrejt paléve té
interesuara dhe vet qytetaréve.

3.1.5. Mangesi né menaxhim té kontratave

MK duhet té sigurojé gé Operatori Ekonomik i pérmbush té gjitha obligimet né pérputhje me termat dhe
kushtet e kontratés. Operatori Ekonomik e dorézon téré dokumentacionin e kérkuar né pérputhje me
termat dhe kushtet e kontratés. Té menaxhoj procedurén e pranimit teknik dhe té sigurohet se ecuria e
projektit po mbulohet me dokumentet dhe raportet e nevojshme®; té pérgatis dhe dorézojé raportet mbi
progresin ose kompletimin e njé kontrate.

Pér té pérmbushur kontratat dhe pér té arritur objektivat organizative pér té cilat jané lidhur kontratat
e caktuara, nevojitet njé menaxhim i miré i kétyre proceseve. Personi pérgjegjés nga ana e komunave
éshté menaxheri i caktuar pér kontratén gjegjése.

Menaxhimi efektiv i kontratave éshté kritik pér minimizimin e rrezigeve dhe sigurimin gé institucionet
publike po nxjerrin vlerén maksimale nga kontratat e tyre dhe mjetet e shpenzuara. Ky proces kérkon
njé monitorim té vazhdueshém kundrejt ofruesit té shérbimeve.

Menaxherét e kontratave nuk na kané siguruar raporte té tyre té pavarura qofté periodike apo
pérfundimtare ku déshmohet se OE ka pérmbushur té gjitha obligimet e performancés né pérputhje me
termat dhe kushtet e kontratés. Ata kané béré raportin e pranimit me njé deklaraté duke u bazuar né
sasité e dorézuara nga OE. Pra, pagesat jané béré sipas vlerés mesatare té pérafért té kontratés dhe jo
sipas shérbimeve realisht té kryera (té paktén nga regjistrat e pacientéve). Njé raport financiar na éshté
ofruar nga Komuna e Ferizajt, por gé as ky raport nuk pérmban detaje pér shérbimet e ofruara.

Kjo ka ndodhur pér shkak se komunat nuk e kané vlerésuar si hap té nevojshém raportimin mbi progresin
e zbatimit té kontratave, pasi gé ky raportim éshté béré nga OE dhe e kané vlerésuar si té mjaftueshém.

Né fazén e menaxhimit té kontratave pér shérbime shéndetésore, ne kemi vérejtur disa mangési e té
cilat jané shpalosur né vijim. Shkak kryesor qé i ka parapriré kétyre mangésive éshté mos azhurnimi
i planeve té menaxhimit té kontratave edhe pse ishin pérgatitur fillimisht nga té gjitha komunat por
gé nuk ishin pérshtatur me rrjedhén e zbatimit té kontratés. Ndérsa né Komunén e Shtimes kishte dy
menaxher pér njé kontraté, me arsyen se secili e njeh mé miré fushén e vet, por gé ne nuk kemi gjetur
gjurme té ndonjé komunikimi mes tyre.

59 Neni 81 Menaxhimi i kontratave ActDocumentDetail.aspx (rks-gov.net)
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Pagesat e shérbimeve nuk ishin né pérputhje me sasité e aprovuara por né vleré mesatare mujore

Faturimi dhe pagesat e béra pér kontratat e audituara® pér shérbimet shéndetésore nga viti 2017-2022
jané béré sipas njé vlere té pérafért mesatare mujore té kontratés dhe duke e marré si kriter pagat e
stafit té angazhuar pér até muaj dhe njé pjesé e shérbimeve operative. Pagesat jané béré sipas sasive
té raportuara nga CIK dhe té aprovuara nga MK-té, por gé regjistrat e pacientéve qé kané pranuar
shérbimet, nuk pérputhen me kéto sasi. Shembuj qé pagesa éshté béré me njé mesatare té pérafért dhe
jo né bazé té shérbimeve té kryera jané: né disa raporte mbi sasité e shérbimeve nga stafi i angazhuar i
CIK mjeku i pérgjithshém®! ose infermieri i pérgjithshém®? ishin raportuar me zero, pérderisa kéto profile
ishin paguar. Kurse pér disa pozicione pér stafin jo shéndetésoré (administraté, arsim dhe té tjeré) té
cilet nuk ishin paraparé me kontrata, pagesa u éshté béré né bazeé té listave té dorézuara. Pérjashtim
bén njé rast né Komunén e Shtimes, ku pér njé pozicion pér mjek té pérgjithshém, né njé pagesé kishte
mé shumé shérbime té kryera se sa té faturuara, mirépo kjo nuk e arsyeton faktin e mos saktésisé sé
raportimit.

Tabela 14. Vlera e pérgjithshme e paguar sipas komunave pér vitet 2017-2022

Komuna Vlera e pagesave Vlera e kontratave
Prizren 1,036,886 1,692,970
Ferizaj 3,681,005 4,993,990
Fushé Kosové 1,684,499 2,574,138
Shtime 575,413 554,386
Gjithsej 6,977,804 9,815,484

Pra si¢ shihet né tabelén mé sipér, vlera e kontraktuar pér té katér komunat pér kété periudhé ishte
afér 10 milion euro, ndérsa shpenzimi pér kéto kontratat (qé disa ishin ende né zbatim kur éshté kryer
puna né terren), ishte afér 7 milion euro. Né bazé té regjistrave té pacientéve® ne e kishim té pamundur
té verifikojmé nése jané pranuar té gjitha shérbimet e paguara. Edhe pse sipas disa zyrtaréve komunal,
stafi i angazhuar me CIK ka ofruar shérbime edhe mé shumé se gé jané kontraktuar dhe paguar, ne nuk
ishim né gjendje té konfirmojmeé as ato pér té cilat ishin kontraktuar.

Shkak pér kété ishte mos kujdesi i MK-ve né monitorimin e zbatimit té kontratave. Njé arsye tjetér
gé mund ta keté véshtirésuar kété proces éshté edhe se stafi i angazhuar éshté i ndaré né gendra té
ndryshme mjekésore.

Njé nga shkaget gé neve na e ka véshtirésuar verifikimin e shérbimeve té kryera, éshté edhe mbajtja e
evidencave pér shérbimet e ofruara dhe vijueshmériné e stafit té angazhuar me CIK. Kryesisht mjekét
jané nénshkruar né regjistrat e vecanté pér pacienté, disa infermieré i kemi gjetur té nénshkruar né
librat e mjekéve, disa né listén e vijueshmérisé dhe disa edhe tek regjistri i analizave ose emergjencave,
varet se ku kané zhvilluar funksionin e tyre.

60 Komunat Prizren, Ferizaj, Fushé Kosové dhe Shtime
61 Komuna Fushé Kosové dhe Komuna Prizren

62 Komuna Ferizaj, Komuna Shtime (kujdesi paliativ)
63 nga stafi i angazhuar me kontrata pér shérbime
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Sipas Drejtorit tée QKMF-sé né Komunén e Shtimes dhe MK-ve né komunat tjera, CIK kishte vullnetin dhe
gatishmériné pér té ofruar shérbime mé shumeé se qé jané faturuar dhe paguar, gjé pér té cilén zyrtarét
komunal u jané mirénjohés.

Njé gjé e tillé nuk éshté evidentuar né regjistra té pacientéve apo né ndonjé ményré tjetér, pasi qé
mesatarja e shérbimeve té ofruara nga stafi i angazhuar me CIK kundrejt stafit té rregullt té gendrave
mjekésore né bazeé té té dhénave qé na jané ofruar éshté né disproporcion té larté, pra njé konstatim i
tillé nuk éshté i mbéshtetur me déshmi.

Stafi i angazhuar pérmes kontratave pér shérbime ishin pjesé edhe e listés sé rregullt té pagave

Nga krahasimi i listave té pagave té rregullta me listén e stafit té angazhuar me CIK, ne kemi vérejtur gé
né té gjitha komunat e audituara (pérvec né Komunén e Obiligit), kishte raste gé né periudha té njéjta
stafi ishin té angazhuar edhe si staf i CIK edhe si staf i Institucioneve Publike.

Raste té tilla jané tri raste né Komunén e Prizrenit, teté raste né Komunén e Ferizajt, nénté raste né
Komuneén e Fushé Kosovés dhe njé rast né Komunén e Shtimes. Kohézgjatja e kétyre angazhimeve né dy
institucione ishte nga njé muaj né kohén mé té shkurté deri né 11 muaj né rastin mé té gjaté. Edhe pse
punét sekondare lejohen, éshté véshtiré té dihet se cila ishte puna primare e cila sekondare dhe nése
stafi i angazhuar ka punuar pér kohén dhe orét gé éshté dashur té punoj.

Shkak pér kété ishte mos evidentimi i |évizjeve té té angazhuarve me CIK nga ana e komunés. Ndérsa
sipas zyrtaréve komunal, 8 shkak pér kété ishte edhe fluksi i madh i punéve dhe nevoja pér angazhim
té shpejté té stafit. Sipas zyrtaréve, oraret jané pérshtatur sipas nevojés dhe kushteve.

Angazhimi i stafit né disa pérgjegjési dhe dy institucione né té njéjtén kohé mund té rrezikoj efektivitetin
e angazhimit. Ndérsa mungesa e monitorimit, nuk jep siguri qé puna e paguar éshté kryer.

Mangési né verifikimin e licencave valide té profesionistéve shéndetésoré

Sipas nenit 71 si dhe 78 té Ligjit Nr.04/L-125 pér Shéndetési ‘Profesionistét shéndetésor mund té ofrojné
shérbime shéndetésore té pavarur pas marrjes sé licencés. Licencimi | profesionistéve shéndetésor béhet
nga Odat pérkatése té profesionistéve shéndetésor té themeluara nga Kuvendi i Kosovés, dhe rilicencimi
béhet ¢cdo 5 vite'.

Komunat/ QKMF-té e caktuara kryesisht kané verifikuar licencat pér stafin profesional i cili ka filluar
angazhimin, me pérjashtim me raste té caktuara né periudha té caktuara kohore.

64 Komuna e Ferizajt dhe Fushé Kosovés
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Tabela 15. Rezultatet nga verifikimi i licencave té stafit shéndetésor té angazhuar pérmes CIK

Stafi shéndetésoré i

Nr. Komuna angazhuar Gjendja

1 | Prizren 256 (54 mjek dhe 202 |Janar deri mars 2018 - 42 profesionist (2 mjek dhe 40 infermier),
infermier dhe tjeré) nuk kishin licenca pér kété periudhé

2 |Ferizaj 538 (123 mjek dhe 415 Na jané siguruar té gjitha licencat

infermier dhe tjeré)

Pér 21 profesionist nuk na jané siguruar licencat pér té gjithé

3 Fushé 132 (58 mjek dhe 78 periudhén kur kané gené té angazhuar. Pér sgarim tutje, stafi i
Kosové |infermier tjeré) cekur kané licenca por validiteti i tyre nuk éshté né pérputhje me

gjithé periudhén e angazhimit.

Na jané siguruar licencat pér té gjithé profesionistét e
48 (22 Mjek dhe 24 angazhuar, mirépo licenca pér njé infermiere na éshté siguruar

4 |Shtime |. . . pér periudhén korrik 2020 deri korrik 2025 por nuk na éshté
infermier dhe tjer€) | o ar licenca pér periudhén 2018 deri né korrik 2020 kohén
gé ka gené e angazhuar sipas té dhénave nga Komuna.
5 |Obilig 12 (8 Mjek dhe 4 Na jané siguruar té gjitha licencat

Infermier dhe tjerg)

Sa i pérket Komunés sé Prizrenit, né kété periudhé té gjithé infermierét e punésuar kané punuar me
licenca té skaduara, pasi gé procesi i ri-licencimit ka filluar kah fundi i muajit mars 2018. Mirépo ne
e kemi verifikuar kété gjé¢ me Odén e Infermieréve té Kosoves, dhe pérgjigja e tyre ishte se né kété
periudhé kushdo qé ka aplikuar pér vazhdim té validitetit té licencave jané ri-licencuar. Ndérsa nga
komunat tjera nuk kemi pranuar ndonjé pérgjigje pér rastet pa licenca valide.

Mungesa e Licencimit dhe ri-licencimit té stafit profesional shéndetésoré nuk ofron siguriné pér cilési né
fushén e kujdesit shéndetésor. Licencimi éshté njé metodeé rishikimi pér fushén mjekésore dhe ndihmon
pér té siguruar gé standardet e cilésisé né komunitetin mjekésor pérmbushen vazhdimisht né té miré té
gytetaréve.

Pagesé pér shtesa pér stafin e angazhuar nga CIK dhe MK-né - Komuna e Fushé Kosovés kishte realizuar
dy transaksione té cilat nuk pérputhen me objektiven dhe géllimin e kontratés:

« né néntor té vitit 2020 dhe janar 2021 kishte paguar né vleré 133,800 euro % shtesa stafit té
angazhuar me CIK (shéndetésor e administrativ), personave pérgjegjés té OE-sé pér mbarévajtjen
e kontratave dhe menaxherit té kontratés i cili éshté staf i rregullt i komunés. Mjetet e paguara
ishin nga kontrata e vitit 2020 - 2022 e titulluar ‘Ofrimi i shérbimeve sociale, shéndetésore dhe té
tjera né Komunén e Fushé Kosovés’, por qé kjo kontraté nuk parasheh njé shtesé te tillé;

« né néntor 2022 ka béré njé pagesé direkte né vleré 3,300 euro CIK-ut pér angazhimin e 11
vetave pér puné jashté orarit té rregullt, pér pastrimin dhe largimin e ujit né ndértesén e Kuvendit
Komunal dhe disa fshatra pérreth. Kéta punétor ishin té angazhuar pér CIK edhe né orarin e
rregullt. Ne nuk na jané siguruar déshmi pér punén jashté orarit.

Sipas komunés pagesa pér shtesa éshté realizuar si rrezikshméri né kohen e pandemisé Covid 19 dhe
harmonizimin e pérafért te pagave té stafit shéndetésor né kohén e pandemisé me stafin e rregullt. Ku
me kérkesé té drejtuar kuvendit komunal éshté aprovuar vlera prej 73,800 euro pér 123 punétorét e

65 Pagesé 60,000 euro vetém stafit shéndetésoré dhe 73,800 euro atij shéndetésoré, administrativ dhe menaxhmentin
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angazhuar né puné % dhe vlera prej 60,000 éshté lejuar vetém pér punétorét shéndetésoré. Shtesa pér
zyrtarét pérgjegjés té OE-sé dhe MK nga ana e Komunés ka ndodhur pasi gé kéta té fundit kané koordinuar
punét, kontratén dhe kané pérpiluar raportet financiare dhe narrative. Kurse, pagesa prej 3,300 euro
éshté béré si pasojé e reshjeve té pandérprera dhe ka rrjedhé nevoja pér reagim té menjéhershém. Kjo
pjesa e fundit as nuk lidhet me objektin e kontratés, pasi gé shérbimet shéndetésore dhe reshjet nuk
hyjné me njé fushé té shérbimit.

Edhe pse vlera e paguar nuk tejkalon shumén e lejuar pér kontratat kornizé dhe éshté brenda kufijve té
pagesave, njé zé i tillé nuk ishte i paraparé né kontraté.

Arsyetimi ishte se kéto mjete jané dhéné pér harmonizim té pagave té stafit dhe rrezikshméri nga
pandemia Covid-19, megjithaté pér njé gjé té tillé do duhej té ishte pérgjegjés OE, pasi gé kontrata éshté
e lidhur pér shérbime. Pra, nisur nga kéto pagesa, kontrata éshté konsumuar me rreth katér muaj para
skadimit sé saj.

Konsum i shpejté i kontratés me ¢cmim pér njési - Komuna e Prizrenit tek kontrata me ¢mim pér njési
‘Ofrimi i shérbimeve shéndetésore pér mbulimin e kérkesave dhe nevojés pér staf shtesé té QKMF-sé’ ku
tavani ishte 900,000 euro jané paguar 577,849 euro apo 65% pér vetém 15 muaj, ndérsa vlefshméria e
kontratés ishte 36 muaj.

Shkak pér kété ishte planifikimi i dobét, ku numri i paraparé pér stafin e nevojshém pér angazhim ishte
54, ndérsa gjaté késaj kohe numri i stafit té angazhuar realisht kishte arritur né 107, sipas kérkesave té
béra nga Komuna tek OE.

Planifikimi jo i miré i nevojave ka rezultuar me konsum té mé shumé se gjysmeés sé kontratés pér mé
pak se gjysma e kohés sé vlefshmérisé sé kontratés. Edhe pse procedura me ¢mimin pér njési duket té
jeté mé e pérshtatshme pér kéto lloj shérbimi, pasi gé varet nga nevojave dhe né rast té konsumimit té
vlerés tavan, atéheré kjo kontraté pérmbyllet pa shkaktuar ndonjé dém.

3.2. Kénagshmeria e qytetaréve pér shérbimet
sheéndetésore shtese

Pérvec céshtjevetétrajtuaraderi métani, sic jané kontraktimi, menaxhimi dhe monitorimiimarréveshjeve/
kontratave pér shérbime shéndetésore dhe shérbime sociale shtesé, ky auditim ka vlerésuar nése
Komunat e audituara kishin béré njé matje té kosto-efektivitetit té kontraktimit té kétyre shérbimeve té
cilat do té u shérbenin né kontratat vijuese si dhe ka matur edhe kénagshmeériné e qytetaréve té ciléve
u jané dedikuar kéto shérbime. Pérvec té dhénave gé kemi pranuar nga komunat kontraktuese, ne
kemi béré intervista edhe me familjet pérfituese té kétyre shérbimeve dhe pacientet né QKMF e gendra
sociale.

66 Shéndetésor, administrate, edukim, menaxhmentit té CIK dhe menaxherit té kontratés
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3.2.1. Nuk éshté béré vlerésimi i kosto efektivitetit té shérbimeve té kontraktuara

Komunat Prizren, Ferizaj, Fushé Kosové e Shtime nuk kané béré vlerésim té kosto-efektivitetit mbi até
se sa té dobishme, ekonomike dhe fitimprurése jané kontratat e nénshkruara me CIK.

Edhe pse komunat nuk kané béré vierésim té kosto-efektivitetit té shérbimeve té kontraktuara, ne jemi
munduar té béjmé njé analizé té tillé.

Ne kemi krahasuar numrin e stafit té angazhuar®” pér shérbime shéndetésore shtesé (sipas listave gé
na jané ofruar) né raport me listat e stafit té rregullt shéndetésor (me pozitat ekuivalente). Nga ky
krahasim, ne kemi vérejtur qé pagat jané mé té uléta pér stafin e angazhuar me CIK, rrjedhimisht edhe
shpenzimet jané mé té vogla. Mirépo, si¢c kemi prezantuar deri mé tani edhe numri i shérbimeve té
ofruara pér njé staf té angazhuar me CIK ishte me i ulét se pér stafin e rregullt té gendrave mjekésore.
Pérvec késaj nisur nga vlerésimi jo i duhur i nevojave dhe mangésité e shumta gé kemi pérmendur lidhur
me menaxhimin dhe monitorimin e zbatimit té kétyre kontratave, edhe numri i stafit té angazhuar ka
dalé té jeté mé i larté (sipas analizave tona), prandaj po té pérmirésoheshin kéto procese, kontraktimi i
shérbimeve shéndetésore shtesé do té mund té béhej edhe mé ekonomik.

Komunat po ashtu nuk na kané dokumentuar gé kané béré njé analizé€ mbi ¢cmimet e paguara pér llojin
e shérbimit kundrejt CIK dhe vlerésimin nése té njéjtat jané né pérputhje me Udhézimin Administrativ,
ku jané té pércaktuara tarifat té cilat paguhen nga qytetarét. Pérjashtim kétu béjné shérbimet e kujdesit
shtépiak paliativ dhe vizitave né shtépi pér té moshuarit, ku kéto té fundit ofrohen falas pér té gjithé
qytetarét té cilet kané semundje kronike, pasi gé ata jané té liruar edhe nga pagesa pér shérbimet tjera
gé i kryejné né objekte té QMF-ve.

67 Sipas listave té konfirmuara nga Komunat dhe nén supozimin se kané gené té angazhuar gjithé periudhés sé kontratés
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3.2.2. Qytetarét vlerésojné se kané pérfituar dhe jané té kénaqur
nga shérbimet e ofruara

Komunat me kontraktimin e shérbimeve shéndetésore dhe sociale kané pér géllim t'i pérmirésojné
shérbimet dhe t'i ofrojné ato né kohé pér gytetarét e tyre. Pér té matur kénagshmériné e qytetaréve
pér shérbimet e pranuara nga institucionet shéndetésore dhe sociale pérmes kontraktimit té kétyre
shérbimeve ne kemi realizuar intervista/anketa me drejtorité pérkatése té komunave dhe gytetarét.

Lidhur me kété vlerésim, ne kemi intervistuar drejtorité pérgjegjése dhe té gjitha komunat jané pérgjigjur
se ka pérmirésim té dukshém té shérbimeve shéndetésore, kané arritur rezultatet e synuara dhe se do té
vazhdojné prapé kontraktimi e kétyre shérbimeve nése nuk gjendet ndonjé zgjidhje tjetér.

Kurse sa i pérket vlerésimit té realizuar se si kané ndikuar kéto shérbime né jetén e qytetaréve, ne kemi
realizuar anketa me njé numeér té qytetaréve gé jané shérbyer né QKMF gjaté kohés gé kemi gené né
terren dhe disa familje gé kané pranuar shérbimin né shtépi.

Né pesé komunat mostér gjithsej jané realizuar 211 anketa, prej tyre 184 pér shérbime shéndetésore
dhe sociale né gendrat shéndetésore dhe 27 pér shérbime sociale né gendra pér puné sociale, vetém me
gytetarét qé kané pérfituar nga kontraktimi i kétyre shérbimeve me CIK.

Grafiku 2. Numriianketave té realizuara né komunat mostér

109

Ferizaj Fushé Obilig Shtime Prizren Gjithsej
Kosove
© KMF @ Kuijdesi shtépiak QPS

Bazuar né anketat me qytetarét lidhur me shérbimet shéndetésore dhe sociale té pranuara nga gendrat
mjekésore, né vijim kemi paragitur rezultatet e pérmbledhura pér pesé komunat mostér.
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Grafiku 3. Pérgjigjet nga qytetarét e anketuar
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Nga anketat e realizuara me qytetarét mbi moshén 18 vjecare té cilét kané vizituar gendrat shéndetésore
apo kané pranuar shérbime né shtépi, rezulton se qytetaré jané té kénaqur me shérbimet e pranuara nga
stafi shéndetésor si né gendrat mjekésore po ashtu pér kujdesin né shtépi.

Pjesé e disave nga kéto kontrata né Komunat Fushé Kosové dhe Shtime ishin edhe shérbimet sociale. Ne
kemi intervistuar gytetarét edhe pér shérbimet sociale té pranuara nga zyrtaré social té angazhuar % me
kontrata pér shérbime shtesé. Bazuar né anketat me qytetaré né Komunén e Fushé Kosovés shérbimet
sociale té pranuara ishin kryesisht shérbime sociale e familjare, asistencé sociale, strehim dhe ndihmé
sociale, ndérsa né Komunén e Shtimes jané késhillime, shérbime té asistencés, sugjerime, udhézime
dhe biseda informuese. Edhe pér kéto shérbime, gytetarét e anketuar té té dyjave komunave ishin té
kénaqur.

Grafiku 4. Pérgjigjet nga qytetarét e anketuar pér shérbimet sociale
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Nga pérgjigjet rezulton se qytetarét kané gené té kénaqur me shérbimet e pranuara nga gendrat sociale,
punétoré kané gené té kujdesshém, pritjet e shkurta kané gené té arsyeshme.

Nga pérgjigjet e qytetaréve té cilét kané pranuar shérbime nga gendrat qé kané ofruar shérbimet e
caktuararezulton se ata jané kryesisht té kénaqur dhe se kéto shérbime jané té nevojshme pér lehtésimin
e pranimit té shérbimeve pér té sémurit me diagnoza té rénda dhe té moshuarve. Kété e déshmon edhe
vizitat tona tek disa familje por edhe kontaktimi i té sémuréve dhe familjaréve té té sémuréve.

68 Té cilét kané asistuar zyrtarét social té rregullt né rastet juridike dhe sociale
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Ményra tjera té angazhimit té stafit pér ofrimin e kétyre shérbimeve nga Komuna Prishtinés,
Vushtrrisé dhe Podujevés

Nga gjithsej 38 komuna sa ka Republika e Kosovés, 17 prej tyre kané pasur kontraté me CIK, 10 komuna
tiera me Islamic Relief dhe 11 komunat tjera ne nuk kemi hasur ndonjé pagesé pér kété lloj shérbimi
kundrejt ndonjé 0JQ-je. Ne pér krahasim kemi pérzgjedhur tri komuna (Prishtiné, Podujevé dhe Vushtrri),
té cilat nuk kishin kontrata me CIK brenda fushéveprimit té kétij auditimi. Komuna e Prishtinés dhe
Komuna e Podujevés kishit shfrytézuar metodé tjetér té angazhimit té stafit shtesé té nevojshém,
ndérsa Komuna e Vushtrrisé ka kontraktuar kéto shérbime me 0JQ-né Islamic Relief.

Gjaté periudhés 2018-2022 kéto tri komuna kryesisht kané funksionuar me stafin e rregullt, mirépo né
faza té ndryshme kané marré edhe staf shtesé pér ofrimin e kétyre shérbimeve mé miré e mé shpejté.
Kjo do té thoté edhe angazhim té stafit me marréveshje té vecanta pér periudha té caktuara apo edhe
kontraktimi i Islamic Relief sic éshté rasti i Komunés sé Vushtrrisé.

Kéto komuna nuk ishin fushéveprim i kétij auditimi, por jané marré vetém pér krahasim pér té paré se si
e kané trajtuar nevojén pér shérbime shtese.

Komuna e Prishtinés - sipas raportimit té tyre né mungesé té buxhetit nuk ka kontraktuar shérbime
shtesé edhe pse nga raportet e dorézuara shihet se fluks té madh té punés ka pasur né vitin 2018 ku
vizitat dhe shérbimet shéndetésore ishin rreth 2.8 milion sosh, né vitin 2019 kishte rreth 3 milion té
tilla dhe né vitin 2022 kemi rreth 3.3 milion vizita dhe shérbime. Sipas tyre, shérbimet né periudhén e
pandemisé jané kryer duke angazhuar numér té vogél té stafit shtesé dhe duke angazhuar kapacitetet
e disponueshme maksimalisht dhe me |évizje té vazhdueshme népér gendrat shéndetésore ku nevoja
ishte mé e madhe.

Sipas raportimeve té Komunés, Kujdesi Parésor Shéndetésor né Kryeqytet ka njé numeér fiks té punonjésve
té lejuar nga niveli gendror prej 871 punétor dhe asnjéheré nuk éshté rritur ky numér tavan edhe pse
numri i popullatés ka ndryshuar. Komuna e Prishtinés gjaté késaj periudhe né néntor té vitit 2020 pér
Kujdesin Shéndetésor kishte angazhuar rreth 45 staf mjekésor (mjek dhe infermier) me kontrata me
kushte té vecanta deri shtator 2023. Poashtu, gjaté pandemisé (shtator-dhjetor 2021) kishin pranuar 23
mjek dhe 43 staf shtesé nga Ministria e Shéndetésiseé.

Komuna e Podujevés - poashtu kishte nevojé pér staf dhe shérbime shtesé, mirépo kjo Komuné ka
preferuar kontraktimet ndérinstitucionale ngase beson mé tepér né kredibilitet dhe efikasitetet té té
punésuarve nga ta se sa né kontraktime té jashtme. Né Komuné jané kontraktuar 10 staf shéndetésor
pérmes Agjencisé sé Punésimit té Republikés sé Kosoveés sipas kritereve dhe rregullave té tyre. Me kété
proceduré preferojné té vazhdojné edhe mé tutje né pérputhje me nevojat.

Sipas Komunés menaxhimii gendrave shéndetésore éshté béré me njé reformé thelbésore té riorganizimit
té brendshém pérmes ri sistematizimit té té punésuarve sipas prioriteteve té shérbimeve dhe nevojave
pér shérbime. Sipas raportimeve nga ana e QKMF-sé pérgjaté viteve ka rritje té numrit té shérbimeve
ofruara. Pérderisa né vitin 2018 ishin rreth 597 mijé shérbime

Komuna e Vushtrrisé - edhe kjo komuné kishte pasur nevojé pér angazhim té kapaciteteve shtesé pér
shérbime mjekésore, ku kjo komuné kishte nénshkruar marréveshje bashképunimi me Islamic Relief
World Wide nga viti 2020-2022. Qéllimi i marréveshjes éshté ofrimi i shérbimeve shéndetésore me
rastin e vizitave mjekésore nga ana e stafit shéndetésoré, pa pagese pér té gjithé banorét e Komunés, me
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fokus né vizita né shtépité e tyre, té lehonave dhe foshnjave, personave me aftési ndryshe, personave
me sémundje kronike dhe té mosheés sé shtyré. Marréveshjet jané ndryshuar varésisht nga nevoja pér
shtim té stafit ose kushteve. Komuna ka angazhuar pérmes késaj marréveshje shtaté mjek, rreth 15
infermier, dy laboranta dhe 16 staf teknik dhe mbéshtetés. Gjithsej 40 staf pér periudhén njé vjecare.
Sipas Komunés njé nga sfidat kryesore té QKMF-sé éshté numri i vogél i personelit mjekésor né kuadér
té QKMF-sé krahasuar me numrin e banoréve gé Komuna e Vushtrrisé ka té regjistruar dhe sa ka
realisht. Sipas raporteve té punés shihet se nga viti 2018 jané kryer rreth 640 mijé shérbime dhe ndér
vite kishte rritje té dukshme té tyre, ku né vitin 2022 jané realizuar mbi 1.12 milion shérbime ose dyfishi
i shérbimeve i para pesé viteve.

Nevoja pér angazhimin e kapaciteteve shtesé edhe te kéto komuna ka rrjedhé si pasojé e rritjes sé
numrit té shérbimeve té ofruara por jo edhe rritjes sé stafit té rregullt né pérputhje me nevojat, pastaj
edhe periudha e pandemisé e cila ishte e papritur dhe ka shkaktuar ngarkesé shtesé.
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4.Konkluzionet

Qytetarét gé kané pranuar shérbime shéndetésore ishin té kénaqur me shérbimet dhe kohén brenda
sé cilés jané trajtuar. Nga anketat e zhvilluara me disa pérfitues té kétyre shérbimeve, kontratat pér
shérbime paliative dhe vizitat né shtépi kané pérmbushur géllimin e tyre dhe kané arritur pritshmérité
e gytetaréve duke adresuar nevojat e individéve gé pérballen me sémundje té rénda dhe palévizshmeéri,
ani pse kishte raste ku qgytetarét e kishin té pamundur identifikimin nése stafi gé u ka ofruar shérbimet
shéndetésore ka gené i angazhuar nga jashté apo staf i rregullt i gendrave mjekésore. Edhe pse duke e
pasur parasysh rritjen e numrit té qytetaréve né komunat e audituara dhe mos rritjen e stafit té rregullt
shéndetésor, kontraktimi i kétyre shérbimeve rezulton té jeté i nevojshém, mirépo pér té kontraktuar
kéto shérbime né ményré efikase, efektive dhe me kosto té pranueshme né pérgjithési, éshté njé numeér
i larté i proceseve gé duhet té trajtohen seriozisht nga ana e komunave.

Legjislacioni ekzistues né fugi pér kontraktimin e Organizatave Jo-Qeveritare ka sjellé sfida dhe
pagartési lidhur me procedurat e duhura pér kontraktimin e kétyre shérbimeve. Lidhja e marréveshjeve
té drejtpérdrejta pa vlerésuar nevojat reale por bazuar vetém né projektet e ofruesit té shérbimeve,
pa kérkuar pérmbushjen as té kushteve elementare si¢ éshté licenca shéndetésore dhe pa u kujdesur
pér njé menaxhim efektiv té kétyre marréveshjeve cenon transparencén né shpenzimin e buxhetit té
komunave dhe minimizon siguriné se jané pranuar shérbimet té cilat edhe paguhen. Transparenca éshté
cenuar edhe né ca raste kur kontratat jané lidhur me procedura té prokurimit publik dhe tek procedura
me Thirrje Publike, ku raportimi né Zyrén pér Qeverisje té Miré nuk ishte i ploté dhe e njéjta nuk ka
ndérmarré veprime pér té siguruar njé raportim té sakté. Mos vlerésimi i duhur i nevojave ka ndikuar
gé sasité e kontraktuara mos té pérputhen me nevojat reale apo me numrin e stafit té angazhuar, ani
pse sasité dhe shuma e kontraktuar jané né rritje vazhdimisht. Edhe pse komunat kané pérvojé té gjaté
né kontraktimin e kétyre shérbimeve shtese, ata pérséri nuk shfrytézojné pérvojén e tyre pér té lidhur
kontrata mé efektive. Numri i stafit té angazhuar mé i larté se sasité e kontraktuara té shérbimeve,
angazhimi i stafit gé nuk kané té béjné me shérbimet shéndetésore apo sociale té kontraktuara si dhe
rasti ku 65% e sasisé sé kontraktuar pér 36 muaj éshté shpenzuar pér vetém 15 muaj cenon efikasitetin
dhe efektivitetin e kétyre kontratave.

Mungesa e komunikimit dhe bashképunimin mes nivelit gendror dhe atij lokal ka rezultuar me financim
té shérbimeve té njéjta pér komuna té njéjta nga burime té ndryshme. Ani pse projekti i identifikuar
éshté né vleré 22,000 euro, prapé se prapé kjo tregon pér mangési né procesin se si kjo fushé éshté
rregulluar, rrité rrezikun gé financime té tilla té béhen pérséri si dhe mund té rezultojé me shpenzim
joracional té buxhetit.

Edhe pse nga viti 2018, ka njé ndryshim pozitiv lidhur me procedurat gé pérdoren pér té kontraktuar
kéto shérbime, ku nga marréveshjet direkte té bashképunimit kané filluar té zhvillojné procedura té
prokurimit apo thirrje publike pér kryerjen e kétyre shérbimeve, gjé gé nénkupton njé gasje pozitive
drejté transparencés, megjithaté mangésité e identifikuara tregojné qé edhe kétu nuk kishte transparencé
té mjaftueshme.

Mos kérkesa pér listén e stafit profesional gé do té ofroj shérbimet apo edhe licencat e tyre shéndetésore
tregojné se komunat nuk ishin siguruar paraprakisht mjaftueshém se kéto kontrata do té jené efektive.
Megjithaté, hapa té duhur jané ndérmarré nga gendrat mjekésore, ku kané béré verifikimin e licencave
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para se stafi té angazhohet né ofrimin e shérbimeve, por qé edhe kétu kishte disa raste qé stafi nuk
posedonte licencat, rrjedhimisht kjo vé né rrezik cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Nénshkrimi i kontratés me vleré mé té larté se vlera e parashikuar, raportimi jo i sakté né Komisionin
Rregullativ té Prokurimit Publik, nénshkrimi i kontratés me gabim aritmetik me vleré me té larté se qé
lejohet dhe vazhdimi i procedurés sé késaj té fundit né forme fizike ani pse e-prokurimi éshté obligativ
pér té gjitha procedurat e prokurimit dhe e njéjta ishte filluar pérmes késaj platforme, tregon gé edhe
procedurat pérmes prokurimit publik nuk kishin siguruar transparencé dhe kjo e fundit kishte démtuar
buxhetin pér 24,000 euro.

Pagesat me vleré mesatare mujore dhe jo sipas shérbimeve té ofruara, numér mé i madh i stafit té
angazhuar pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore se sa numri i nevojshém, numri i vogél i shérbimeve
té ofruara nga stafi i angazhuar krahasuar me stafin e rregullt shéndetésor, mungesa e raporteve nga
ana e menaxheréve té kontratave nga ana e komunave dhe mbéshtetja e pagesave vetém né raportet e
ofruesit té shérbimeve si dhe pagesa pér shtesa té cilat nuk ishin paraparé né kontraté, jané tregues pér
menaxhim té dobét té kétyre kontratave si dhe nuk japin siguri gé éshté marré kundérvleré pér parané
e shpenzuar.

Mungesa e raporteve monitoruese nga ana e komunave pér zbatimin e kontratave si dhe mos
dokumentimi i identifikimit té nevojave reale pér shérbime shéndetésore shteseg, tregon se komunat nuk
kané ndérmarré veprime pér té vlerésuar efektivitetin e kostos dhe as nuk kané njohuri pér ndikimin e
sakté té kétyre shérbimeve.

Nisur nga niveli mé i ulét i pagave pér stafin e angazhuar té jashtém del gé kéto kontrata ishin ekonomike,
por nisur nga numri i shérbimeve té ofruara nga ta, krahasuar me stafin e rregullt rezulton se té njéjtat
nuk ishin efikase.









5.Rekomandimet

Me géllim té pérmirésimit té procesit té kontraktimit té shérbimeve shéndetésore shtesé, rekomandojmeé:

Zyrén e Kryeministrit qé té siguroj:

« se raportet pér financimin e Organizatave Jo-Qeveritare pérmes thirrjeve publike, prezantojné
shumén e sakté; dhe

« se pér cdo projekt eméron komisionin pér monitorim té projektit, rrijedhimisht bén edhe
monitorimin dhe matjen e ndikimit té projektit te qytetarét.

Ministriné e Financave, Punéve dhe Transfereve:

« té finalizoj dhe miratoj rregulloren pér kontraktimin e shérbimeve shéndetésore shtesg, e cila do
té pércaktonte procedurén e duhur pér kontraktimin e kétyre shérbimeve si dhe do té siguronte
komunikim dhe bashképunim ndérinstitucional; dhe

« té siguroj se komisioni i monitorimit bén edhe matjen e ndikimit té projekteve tek gytetarét
pérfitues, jo vetém te Organizatat Jo-Qeveritare qé zbatojné projektet.

Komunat qé té sigurojné se:

« kané pérfshiré né planet komunale nevojén pér blerjen e kétyre shérbimeve, jané béré edhe
analiza reale, té arsyeshme dhe té dokumentuara pér vlerésimin e nevojave pér kontraktim té
kétyre shérbimeve;

« paramasa dhe parallogaria jané adekuate pér kontraté sipas pozicioneve té nevojshme, duke
analizuar miré secilin shérbim dhe profilet e nevojshme pér shérbime shéndetésore gé jané objekt
i kontratés, po ashtu jané kérkuar profilet dhe licencat pér shérbime, té cilat jané té domosdoshme
né shéndetési;

« éshté rritur transparenca dhe llogaridhénia, me theks raportimi i ploté dhe me kohé né Komisionin
Rregullativ té Prokurimit Publik dhe nénshkrimi i kontratave brenda limiteve qé nuk démtojné
buxhetin;

« personat e caktuar pér menaxhimin dhe monitorimin e realizimit té kontratave béjné monitorim dhe
raportim té vazhdueshém té shérbimeve té pranuara dhe nése ato jané né pérputhje me kushtet e
pércaktuara kontraktuale. Pagesat té béhen bazuar né kéto raporte dhe jo té mbéshtetura vetém
né raportet e ofruesit té shérbimeve;

« pagesa béhen vetém pér zérat qé jané pjesé e kontratés, pra nuk aprovohen shtesa né paga pér
punétoret e operatorit ekonomik pasi gé kontrata ishte pér shérbime dhe jo pér paga; dhe

« éshté béré vlerésimi i kosto-efektivitetit pér kéto shérbime, e rrjedhimisht té shfrytézojné
pérvojén shumé vjecare gé té sigurojné se kontraktimet e ardhshme jané edhe mé efikase dhe
efektive.
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Tabela 19. Stafii angazhuar me CIK dhe stafi i rrequllt té¢ QKMF-ve pér secilén kontraté té ndaré

(ka zyrtaré té njéjté té angazhuar né disa kontrata)

Komuna

Prizren
Ferizaj

Fushé Kosove
Shtime

Obilig

Prizren
Ferizaj

Fushé Kosové
Shtime

Obilig

Prizren
Ferizaj

Fushé Kosové
Shtime

Obilig

Prizren
Ferizaj

Fushé Kosové
Shtime

Obilig

Prizren
Ferizaj

Fushé Kosové
Shtime

Obilig

Stafi né kuadér té

QKMF 2018-2022

462
308
104
82
105

469
308
104
80
105

440
308
104
77
105

458
308
104
83
105

463
308
104
80
105

2018
100
96
39
22
13
2019
48
216
43
22

2020
48
388
46
38
13
2021
44
388
46
38

2022

100

228
61
27

Stafi shéndetésoré e % e stafit té angazhuar
mbéshtetés i angazhuar me CIK kundrejt stafit
me CIK 201873

té rregullt

22%
31%
38%
27%
12%

10%
70%
41%
28%

11%
126%
44%
49%
12%

10%
126%
44%
46%

22%
74%
59%
34%

73 Té pérfshiré jané stafi shéndetésor dhe mbéshtetés i angazhuar gjaté periudhés 2018 deri 2022 sipas listave qé kemi pranuar nga

komunat pa dublikat
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Shtojca lI: Grafikonet né detaje mbi rezultatet nga
pyetésorét e realizuar pér gytetaret

A jeni kontrolluar nga mjekét e rregulit
apo té kontraktuar mjekésore?

IS

100%
80%
60%
40%
20%

0

(0]

Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig

Kosove

@ Miek té kontraktuar dhe té rregullt

. Mijek té rregullt

A kané gené né dispozicion punétorét shéndetésoré
kur keni pas nevojé pér shérbime shéndetésore?

100%

IS

100%
80%
60%
40%
20%

0

(0]

Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig

Kosové

@ ro. cdo heré

@ ¢ dispozicion shumicén e kohés

@ Jo cdo heré né dispozicion

Sa jeni té kénaqur me shérbimet shéndetésore
té ofruara nga kjo qendér?

100% —
80%
60%
40%
20%

0

IS

(0]

Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig
Kosoveé

@ shumé té kénaqur @ ¢ kénaqur
Shumé té pakénaqur . Té pakénaqur
@ Mesatarisht

Si e vlerésoni kujdesin e punétoréve
shéndetésor né kété gendér mjekésore?

80%
60%
40%
20%

0%

Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig
Kosoveé

. Té shkélgyer Keg

@ vire @ Shumé keq

. Mesatar



Si e vlerésoni kohézgjatjen e pritjes
pér t'u vizituar nga mjeku?

100%
80%
60%
40%
20%

0

Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig

Kosove
@ shumépak @ Shumé

@ Arsyeshém

S
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A ka nevojé pér pérmirésime né kété
Qendér mjekésore, nése po specifiko cka?

100%
80%
60%
40%
20%

0

Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig
Kosové

0 @

S

Sa jeni té kénaqur me shérbimet né shtépi (Homecare) gé i ofron kjo gendér, nése i keni pérdorur?

Shpejtésia né arritje té ekipit shéndetésor

Kujdesi nga ekipi shéndetésor

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig
Kosove

@ shumé té kenaqur

Prizren Ferizaj Fushé Shtime

=S

0

Kosove Obilig
. Té kénaqur . Jo té kénaqur
Pérmirésimi i gjendjes sé té sémuarit
100%
80%
60%
40%
20%
0
Prizren Ferizaj Fushé Shtime Obilig
Kosové
@ ckénaqur @ Jo té keénaqur

@ shumé té kénaqur
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Shtojca Ill. Kriteret, fusheveprimi dhe metodologjia
auditimit

Motivi i auditimit

Auditimi financiar dhe i pajtueshmérisé ndér vite ka identifikuar dobési né kontratat dhe pagesat qgé
institucionet publike kané realizuar pér ofrimin e shérbimeve. Dobésité e identifikuara dhe prezantuara
né raportet’ e auditimit té Zyrés Kombétare té Auditimit (ZKA) ndér vite jané: mangési né procesin e
pagesave, mungesé e déshmive relevante pér ofrimin e shérbimeve, angazhimi pérmes marréveshjeve
pér shérbime té vecanta pér punésim, mos pérputhja e objektivave né marréveshjen pér bashképunim
dhe bashkéfinancim, keq klasifikimi i shpenzimeve né kategori dhe kode ekonomike, si dhe anashkalim
i procedurave té prokurimit.

Pér procesin e kontraktimit dhe shpenzimeve té institucioneve publike té kétyre shérbimeve né
vazhdimési kané ngritur shgetésimet e tyre dhe kané raportuar edhe shogéria civile. Problemet e
prezantuara nga shogéria civile’> nga komunat gé kané gené mostér jané: mungesa e licencés pér ofrimit
e shérbimeve pérkatése, mangési né procedura té prokurimit, specifikime teknike té pérgjithshme dhe
punésim i stafit shéndetésor pa dokumente valide e licenca té kérkuara pér staf shéndetésor.

Prandaj duke i pasur parasysh problemet e ndryshme té identifikuara dhe raportuara ndér vite si dhe
nivelin e larté té buxhetit i cili shpenzohen pér kéto shérbime, ZKA ka vendosur té kryej kété auditim.
Pér mé tepér, géllimi i kétyre kontratave pérfshin njé numeér té larté té qytetaréve té Kosovés dhe éshté
me interes publik.

Pyetjet e auditimit

Pér té i'u pérgjigjur objektives sé auditimit ne kemi parashtruar pyetjet e auditimit si né vijim:

I.  Sa kané gené efikase dhe efektive procedurat e pérdorura pér kontraktimin e shérbimeve me
CIK?

« A éshté vlerésuar nevoja pér shérbimet shtesé té kontraktuar nga institucionet publike?
« A jané pérdorur procedurat e duhura pér té kontraktuar shérbimet e pranuara?

+ Sa jané respektuar procedurat pér kontraktim té CIK dhe si u menaxhuan kéto kontrata, duke
siguruar transparencé dhe llogaridhénie?

[I. Saikané arritur rezultatet e synuara kontratat e nénshkruara me CIK?

« A éshté béré vlerésimi i kosto efektivitetit té shérbimeve té kontraktuara me CIK, kundrejt
atyre té ofruara nga institucionet publike?

74 Raporti-i-auditimit-K_Mamush 2018, Raporti-i-auditimit_K_Rahovecit-2019, RaportiAuditimit.Komuna Ferizaj 2016, Raporti-i-Auditimit-
per-K-e-Rahovecit-2018, Raporti Auditimit Komuna RA 2015, Raporti i Auditimit 2018 -Komuna Fushe Kosove, Raporti Auditimit Ko-
muna Drenas_2017, Raporti auditimit Drenas 2018, Raporti auditimit 2018 OBILIQ 2018

75 http:/inpo-ks.org/wp-content/uploads/2019/11/Prokurimi-i-p%C3%ABrligjur-n%C3%AB-komunat-e-Kosov%C3%ABs.pdf



https://zka-rks.org/wp-content/uploads/2019/06/1.-Raporti-i-auditimit-K_Mamush%C3%ABs-2018.pdf
file:///C:\Users\lmatoshi\Desktop\2022%20Caritas\RaportiAuditimit.KFE.2016.Shqip.204023.pdf
file:///C:\Users\lmatoshi\Desktop\2022%20Caritas\Raporti%20Auditimit%20Komuna%20RA%202015
file:///C:\Users\lmatoshi\Desktop\2022%20Caritas\Raporti%20i%20Auditimit_2018_-Komuna%20Fushe%20Kosove,
file:///C:\Users\lmatoshi\Desktop\2022%20Caritas\RaportiAuditimit_KDR_2017_Shqip.pdf
file:///C:\Users\lmatoshi\Desktop\2022%20Caritas\RaportiAuditimit_KDR_2017_Shqip.pdf
file:///C:\Users\lmatoshi\Desktop\2022%20Caritas\,%20RAPORTI%20-I_Drenas%20%202018
https://zka-rks.org/wp-content/uploads/2019/05/Raporti-final-i-auditimit_2018_OBILIQ_2018_Shq.pdf
http://inpo-ks.org/wp-content/uploads/2019/11/Prokurimi-i-p%C3%ABrligjur-n%C3%AB-komunat-e-Kosov%C3%ABs.pdf
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« Sa kané pérfituar institucionet publike dhe gytetarét nga shérbimet e ofruara sipas kontratave
me CIK dhe a jané pérmbushur pritshmérité?

Kriteret e auditimit”

Qéllimi i auditimit éshté gé té vlerésojmé nése akterét pérgjegjés té pérfshiré né kété proces, jané
siguruar se planifikimi, koordinimi, raportimi dhe monitorimi lidhur me marréveshjet dhe kontratat e
nénshkruara e kané arritur vlerén pér para dhe kané arritur rezultatet e synuara.

Kriteret e auditimit né kété auditim rrjedhin nga legjislacioni kombétar dhe rregulloret né fugi dhe nga
praktikat e mira pér menaxhimin mé efektiv té kétyre kontratave.

Pér té verifikuar kété, ne kemi véné kriteret e méposhtme:

Sipas statutit t¢ QKMF-ve pér vlerésimi té nevojave;

« Institucionet shéndetésore duhet té raportojné mbi nevojat pér resurse né Komuné bazuar né
programin e punés dhe planit financiar’’;

« Komuna duhet té vlerésojé nevojén pér shérbime shtesé bazuar né kérkesat e institucioneve
shéndetésore’®;

» Detyrat dhe pérgjegjésite e QKMF-ve duhet té jené té bazuara né statutet e aprovuara nga
kuvendet komunale’;

« Komunat duhet té nénshkruajné kontrata dhe té mbajné pérgjegjési duke mos cenuar té drejtat
pér qgeverisje lokale vendore®;

« Kontratat pér shérbime shéndetésore duhet té bazohen né parimet, politikat, shérbimet,
organizimet, licencimet, detyrimet dhe kushtet e organizatave shéndetésore pér kujdes
shéndetésore®?;.

Sipas procedurés me thirrje publike:

« Komunat duhet té pérdorin procedurén e duhur pér kontraktim né dhénien e shérbimeve;®

« Procesi i planit té mbéshtetjes financiare, nga procesi i pérzgjedhjes e deri te raportimi nga 0JQ-
ja pérfituese duhet té béhet bazuar né kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té
0JQ-ve®,

» Marréveshja kontraktuale e nénshkruar me 0JQ-né e cila éshté béré né bazé té thirrjes publike
duhet té zbatohet dhe menaxhohet nga komuna, bazuar né shérbimet e kontraktuara®

« Menaxhimi/ monitorimi i marréveshjes duhet té béhet nga njé individ apo komision i caktuar nga
institucioni i cili ka dhéné mbéshtetjen®®;

76 Pér mé shumé informata konsultoni ISSAI 300, Criteria, p.7

77 Statuti i QKMF Komuna Prishtine neni 16.4 dhe Statuti i QKMF-sé Komuna Fushé Kosové neni 2.9

78 Statuti i QKMF Komuna Prishtine neni 16 dhe Statuti i QKMF-sé Komuna Fushé Kosové neni 2.2

79 Ligji pér shéndetési neni 45 pika 2

80 Ligji pér vetégeverisje lokale neni 17

81 Ligji Nr. 04/L-125 Pér Shéndetési neni 6

82 Rregullore MF-Nr. 04/2017 Kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té 0JQ-ve, Ligji Nr. 04/L-042 Pér Prokurimin Publik
té Republikés sé Kosovés

83 Rregullore MF-Nr. 04/2017 Kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té 0)Q-ve, 1 -27

84 Rregullore MF-Nr 04/2017 Kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té 0JQ-ve, Neni 22

85 Rregullore MF-Nr 04/2017 Kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té 0JQ-ve, Neni 23 pika 1
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« Raportimi i hartuar dhe ekzekutuar plotésisht, duhet té jeté i rregullt dhe gjithépérfshirés nga té
gjitha palét e pérfshira né mbarévajtjen e programeve té pérfunduara .

Sipas procedurave té prokurimit:

« AK duhet té inicioi njé aktivitet té prokurimit vetém pasi qé té keté kryer njé vlerésim formal té
nevojave. Qéllimi i vlerésimit paraprak té nevojave béhet qé AK té sigurohet se béhen prokurime
té sakta dhe té nevojshme dhe té evitohet prokurimi jo-efikas®’;

« Vlera e parashikuar e njé kontrate publike duhet té parallogaritet para inicimit té procedurés sé
prokurimit. Parallogaritja e tillé duhet té jeté e arsyeshme dhe reale pér kontratén e parashikuar
nga aspekti i kostos dhe pérdorimit transparent dhe té drejté té fondeve dhe resurseve publike®;

« Obligimet dhe detyrat e AK-sé duhet menaxhuar ashtu si¢ jané té specifikuara né kontraté dhe
duhet siguruar se CIK kryen kontratén né pérputhje me termat dhe kushtet e specifikuara né
kontraté. Pérvec késaj, duhet siguruar se CIK i pérmbush té gjitha obligimet e performancés,
pérfshiré edhe mbikéqyrjen adekuate té kohés®;

« Pér t'u realizuar kontrata sipas nénshkrimit sé pari duhet té keté raportim dhe monitorim
adekuat®;

» Ekzekutimi i pagesave ndaj CIK éshté e réndésishme té béhet vetém nése paraprakisht AK ka
pranuar shérbimet pér té cilat paguan®;

« Té gjitha procedurat duhet té zhvillohen né ményreé transparente dhe té jené té gasshme pér palét
e interesit.

Analiza e kosto-efektivitetit té shérbimeve té kontraktuara

« Komuna duhet té keté parasysh kostot e institucioneve shtetérore té aprovuara nga Ministria
e Shéndetésisé si dhe kostot e kontratave paraprake pér géllimin e njéjté té nénshkruara nga
autoriteti i njéjté apo tjetér kontraktuese®;

 Personeli shéndetésor né marrédhénie pune me institucione shtetérore nuk mund té jeté i
kontraktuar edhe nga CIK;

» Shérbimet e kontraktuara me CIK pérkojné me shérbimet e aprovuara sipas legjislacionit pér
géllime shéndetésore nga autoritetet e caktuara®,

« Arritja e vlerés mé té miré pér para nga autoritetet geveritare dhe lokale nénkupton zbatimin me
kohé, té duhur dhe me ¢mim optimal t kontratave té nénshkruara me CIK. Nga kjo jané arritur
edhe synimet e caktuara

« Zbatimi efektiv i shérbimeve shéndetésoré pér rastet mé urgjente do té thoté gé té gjitha
nevojat urgjente jané marré parasysh me kohé. Shérbimi me kohé nénkupton ofrim i shérbimit
shéndetésoré i menjéhershém pér té gjithé kérkuesit té cilet kané nevojé urgjente pér té. Shérim

86 Rregullore MF-Nr 04/2017 Kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té 0JQ-ve, Neni 23 pika 2

87 Ligji pre Prokurim Publik neni 9

88 Ligji pér Prokurim Publik neni 16

89 Ligji pér Prokurim Publik neni 81

90 Rregulla pér prokurim publik neni 70.24 dhe Rregullore MF-Nr 04/2017 Kriteret, standardet dhe procedurat e financimit publik té 0JQ-
ve, 23

91 Rregulla pér prokurim publik neni 70.24

92 Praktiké e mire pér me e pa kosto efektivitetin e kontratave té nénshkruara

93 Ligji pér shéndetési neni 11 dhe Udhézimi administrativ pér shéndetési 08/2007 neni 8

94 Ligji Nr. 04/L-042 Pér Prokurimin Publik té Republikés sé Kosovés, Neni 6
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té pacienteve dhe kénagshmeéri e pérgjegjési e dhéné nga stafi mjekésoré i eméruar nga CIK tek
familjet gé éshté kryer shérbimi®.

Fushéveprimi i auditimit

Ky auditimdo té mbulojé marréveshjet e bashképunimit dhe kontratat e nénshkruarame CIK pér periudhén
2018 - 2022. Do té analizojmé efikasitetin dhe kosto efektivitetin e proceseve té kontraktimit té jashtém
té kétyre shérbimeve shtesé té ofruara nga CIK, si éshté vlerésimi i nevojave, planifikimi, koordinimi i
stafit té angazhuar, monitorimi i proceseve dhe raportimi mbi realizimin e kétyre shérbimeve. Ky auditim
do té pérfshijé menaxhimin e proceseve té rreth 20 marréveshjeve dhe kontratave té nénshkruara
me CIK né kuadér té dy geverisjeve - asaj gendrore dhe lokale té Republikés sé Kosovés. Pér té matur
efektivitetin e kétyre kontratave né pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve shéndetésore tek gytetarét,
ne kemi pérzgjedhur dy subjekte nga niveli gendror dhe pesé nga niveli komunal.

Subjekt i kétij auditimi nga niveli gendror i geverisjes ishte;

« Zyra pér Qeverisje té miré si bartése e procesit té raportimit mbi financimin e 0JQ-ve, si dhe
procedurén me thirrje publike nga Zyra pér Komunitete, né kuadér té Zyrés sé Kryeministrit;

 Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve si institucion i eméruar pér ndihmé né mirégenien
e gytetaréve né nevojé dhe ka financuar CIK pérmes thirrjeve publike dhe vendimit geveritar pér
pakon ekonomike té ringjalljes.

Ndérsa né nivel té geverisjes lokale 17 komuna kané nénshkruar kontraté me CIK-un. Prej tyre ne
kemi pérzgjedhur pesé komuna: Ferizaj, Fushé Kosove, Shtime, Obilig dhe Prizren pér kété auditim.
Kjo pérzgjedhje éshté béré bazuar né numrin e banoréve, vlerave té kontratave té financuara (vlera té
médha, mesme e té uléta) dhe sipas procedurave té pérdorura pér kontraktim. Mé poshté jané dhéné
shpjegime té métejshme pér secilén komuné.

« Komuna e Ferizajt ka vlerén mé té larté apo rreth 38% e shpenzimeve nga buxheti i pérgjithshém
i shpenzuar me kontratat me CIK sipas té dhénave té Thesarit pér periudhén e fushéveprimit.
Komuna e Ferizajt kontratat me CIK i ka nénshkruar pérmes marréveshjeve té bashképunimit
dhe procedurave té prokurimit;

« Komuna e Fushé Kosovés, sipas intervistave me zyrtarét pérgjegjés ballafagohet me shtimin e
numrit té popullsisé vitet e fundit dhe si pasojé éshté shtuar edhe nevoja pér shérbime né QKMF.
Kjo rritje e popullsisé® ka ndikuar gé té keté nevojé edhe pér shtim té shérbimeve né QKMF dhe
ambulantat né kuadér té komunés.

« Komuna e Shtimes éshté ndér komunat me shpenzime né vleré mesatare krahasuar me komunat
tjera sa i pérket shpenzimeve pér shérbimet e kontraktuara me CIK;

« Komunae Obiligit éshté pérzgjedhur pasi kishte marréveshje té nénshkruara me CIK vetém pérmes
Thirrjeve publike dhe marréveshje té bashképunimit. Nuk éshté vazhduar mé tutje kontraktimi;

« Komuna e Prizrenit ka paguar CIK nga kodi ekonomik pér shérbime dhe sipas intervistés me
zyrtarét e komunés jané kryer pérmes procedurave té prokurimit, mirépo kéto kontrata nuk
figurojné né listén e kontratave té nénshkruara né KRPP; Pér mé shumé referohuni tabelés nr. 21
Té dhénat lidhur me mostrimin pér auditim; dhe

95 Ligji Nr. 04/L-125 Pér Shéndetési, Neni 18
96 Planet zhvillimore Komuna Prizren, Ferizaj, dhe Fushé Kosové (raport zyrtaré té policies sé Kosovés), raportimi né PVF mbi tatimin né
proné
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Kemi anketuar 211 qgytetaré té cilet kané pranuar shérbime nga kontraktimi me CIK, prej tyre
184 pér shérbime shéndetésore dhe sociale né gendrat shéndetésore dhe 27 pér shérbime sociale
né gendra pér puné sociale.

Metodologjia e auditimit

Qasja joné pér auditimin e shérbimeve té kontraktuara nga Institucionet Publike pérfshiné njé varg
teknikash pér té marré déshmi dhe siguri té auditimit, duke filluar nga hulumtimi i procedurave té
pérdorura pér kontraktimin e 0JQ-s€, analizat financiare té shpenzimeve dhe konsolidimi i tyre,
intervistimin e zyrtaréve pérkatés nga niveli gendror dhe lokal, analizimi i dokumenteve relevante, dhe
vlerésimin e rrezigeve pér kété auditim.

Pér t'iu pérgjigjur pyetjeve audituese dhe me géllim té mbéshtetjes sé konkluzioneve té auditimit do té
zbatojmé metodologjiné né vijim;

Analizimi i procedurave té pérdorura nga niveli gendror dhe lokal pér kontraktimin e CIK;

Analiza e raporteve té pagesave té thesarit pér periudhén 2018-2022 pér CIK nga institucionet
publike;

Pérmbledhja dhe analiza e thirrjeve publike sipas raporteve té publikuara nga Zyra pér Qeverisje
té Miré pér nivelin gendror dhe lokal;

Krahasimi i raporteve mbi kontratat e nénshkruara té publikuara né KRPP pér vitet 2018-2022
pérmes procedurave té prokurimit;

Krahasimi i raporteve té pagesave té Thesarit, raporteve nga ZQM dhe raportet e kontratave té
nénshkruara né KRPP;

Krahasimi i listés sé personelit i cili kryen shérbimet e kontraktuara té CIK dhe lista e personelit
té rregullt;

Analizimi i njé numri té shérbimeve té kontraktuar me CIK dhe krahasimi i tyre me shérbimet e
ofruara nga institucionet publike;

Analizimi i marréveshjeve té nénshkruara me CIK nga geverisja gendrore dhe ato té geverisjes
lokale pér té njéjtin projekt;

Intervistimi i zyrtaréve pérgjegjés (Drejtorité e Financave, Drejtorité e Shéndetésisé-QKMF-té,
Drejtoria e Prokurimit) nga akterét pérfshirés né proces: Zyra pér Qeverisje té Miré, Ministri,
shogériné civile, komunat kontraktuese, komuna té cilat nuk kané kontraté me CIK;

Analizimi i shumés sé kontratés me pagesat e realizuara dhe me transaksionet e kthyera;

Analizimi i kornizés ligjore rregulluese, marréveshjes pérkatése né mes institucioneve publike
dhe CIK;

Analizimi i dosjeve té prokurimit dhe krahasimi i tyre me procedurat e Prokurimit Publik sipas
legjislacionit né fuqi;

Analizimi i dosjeve me thirrje publike dhe krahasimi i tyre me procedurat sipas Rregullores s¢ MF
pér financimin e 0JQ-ve;

Analizimi i projekteve me thirrje publike nése me té njéjtin projekt éshté financuar CIK nga
institucione té ndryshme brenda vitit fiskal;

Krahasimi i pagesave me shérbimet e realizuara té kontratave mostér;

Krahasimi i pagesave me raportet e komisioneve té monitorimit pér financimin sipas thirrjeve
publike.
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« Krahasimi i cmimeve té shérbimeve té kontraktuar me CIK dhe ato té ofruara né QKMF dhe AMF-
té, sipas legjislacionit shéndetésoré.;

Analizimi i listés sé personelit té rregullt dhe atyre té cilat kané kryer shérbimet me CIK;
Krahasimi i shérbimeve té aprovuara nga legjislacioni shéndetésor dhe atij i kontraktuar me CIK;

« Krahasimi i listés sé pacientéve té trajtuar nga personeli i kontraktuar me CIK dhe i QKMF-ve;
 Pérgatitja e pyetésoréve pér personat/familjet té cilét kané pranuar shérbime dhe efektin e
shérbimeve nga personeli i kontraktuar me CIK;
« Pérgatitja e pyetésoréve/intervistave pér komunat financuese mbi efektin e shérbimeve té
kontraktuara me CIK;
« Komuna e Prishtinés dhe Podujevés do té merren pér krahasim duke e pasur parasysh gé nuk

kishin kontrata me 0JQ dhe Komuna e Vushtrrisé e cila kishte kontraktuar Islamic Relief, pér té
paré se si kané menaxhuar ofrimin e kétyre shérbimeve.

Tabela 21. Lista e mostrave

Vlera e
. pagesave . Gjithsej vlera e
N N Viti Procedura  Pérshkrimi sipas raporti V!era = audltu"ar audituar sipas
Buxhetore 5 .. sipas kontratés ..
té Thesarit kontratés
dhe CPO
17KM 2020 ;Bglrlfe Perkuidesi ShIEpiak pEr e | 1200000 | 1200000 | 1200000
2021 Thirrje Pérkujdesi social shtépiak pér 17.000.00 17.000.00
publike té moshuarit-Home Care AR A
Thirrie Pérkujdesi social shtépiak
2022 uinJke pér té moshuarit té vetmuar - | 22,000.00 22,000.00
P Home Care 2022
2 MFPT Thirrie Pérkujdesi social shtépiak 78,600.00
2019 uinJke pér té moshuarit té vetmuar - | 30,000.00 30,000.00
P Home Care
Thirrie Pérkujdesi social shtépiak
2020 uinJke pér té moshuarit té vetmuar - 9,600.00 9,600.00
P Home Care
Specifikacion: Ofrimi
Procedura i shérbimeve sociale,
2019 rokurimi shéndetésore dhe té tjerané | 460,772.30 372,988.10
P Komunén e Fushé -Kosoveés pér
vitin 2019
Specifikacioni pér Projektin
“Kontraktimi i shérbimeve
profesionale mjekésore,
Procedura  [sociale, shéndetésore,
Fushé 2022 prokurimi ambulantore, logjistike, 141,396.70 | 1,363,050.00
3 Kosové administrative ne QKMF dhe 2,809,018.10
ne shtépi tek pacientet ne
Komunén e Fushé Kosoveés”
Marréveshje [Ngritja e pérkujdesjes sociale,
bashképunimishéndetésor, shtépiak dhe
dhe bashké- |ambulantor né Fushé Kosové- 256,013.20 234,880.00
financimi Home Care 2018
Procedura Ofrimi | shérbimeve sociale,
2020 rokurimi shéndetésore dhe té tjerané |1,081,730.30| 832,100.00
P Komunén e Fushé Kosovés
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4 |Ferizaj

Shérbime psiko-sociale,
edukative, rehabilituese,
integruese dhe

0021 Procedura gk ok tehirése pér nevojat | 383,969.70 | 1,152,270.00
prokurimi R o
e fémijéve nga 0-6 vjet pér
funksionalizimin e kopshteve
né Komuné e Ferizajt
Procedura Shérbimet e kujdesit social,
2022 rokurimi shéndetésoré, shtépiak dhe 1,282,200.00
P ambulantoré né QKMF
Procedura Kryerja e shérbimeve sociale,
2019 rokurimi shéndetésore, shtépiake dhe | 982,907.00 779,320.00
P ambulantore ne QKMF
Procedura Shénimet e kujdesit social,
2020 rokurimi shéndetésor, shtépiak dhe 2,314,128.50| 1,780,200.00
P ambulantor né QKMF
Marréveshje bashképunimi
dhe bashkéfinancimi Komuna
Marréveshje |Ferizaj dhe CIK: Funksionimi
201g Pashkepunimil Kopshtit té fémijéve Engjujt 4 5853019 990,000.00
dhe bashké- |né lagjen e re né Ferizaj.
financimi Hapja dhe funksionalizimi | dy
kopshteve té reja né RR. Driton
Islami dhe né Greme
Marréveshje bashképunimi
Marréveshje |dhe bashkéfinancimi Komuna
bashképunimi|Ferizaj dhe CIK: Projekti
2018 dhe bashké- |Funksionimi | Qendrés sociale 277,304.72 284,561.20
financimi edukative Caritas Kosova né
Dubravé
Aneks Marréveshje
bashképunimi dhe
o015 Aneks - bashkefinanciminémes 9440009 | 120000.00
marréveshje [Komunés sé Ferizajt dhe Carits
Kosova: Kopshti | fémijéve né
Lagjen e re né Ferizaj
Marréveshje [Marréveshje: Ngritja e
bashképunimilpérkujdesit social shéndetésor
2017 dhe bashké- |shtépiak dhe ambulantor ne 81,461.439 341,138.22
financimi Ferizaj 2017
Marréveshje bashképunimi
Marréveshie dhe bashkéfinancimi ne mes
bashie un’imi MPMS, Komunés Ferizaj dhe
2017 PUnIMIe ). Funksionimi | Qendrés 125,478.49 95,478.48
dhe bashkeé- a1 oér K itot R
financimi social per Komunitet Rom,

Ashkali dhe Egjiptas né

Dubraveé 2017

6,825,167.90
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Thirrje

Ngritja e pérkujdesit
shéndetésor, shtépiak dhe

2020 publike ambulantor Home Care né 36,696.84 36,696.84
Komunén e Obiligit
Ngritja e pérkujdesit
. Thirrje shéndetésor, shtépiak dhe
Obilig 2019 publike ambulantor Home Care né 56,000.00 56,070.00 132,714.34
Komunén e Obiligit 2019
Marréveshje |Ngritja e pérkujdesit
bashképunimilshéndetésor, shtépiak dhe
2018 e bashké- ambulantor (Home Care) né 29,767.50 39,947.50
financimi Komunén e Obiligit 2018
Ofrimi i shérbimeve
Procedura shéndetésore pér mbulimin e
2022 rokurimi kérkesave dhe nevojés pér staf| 130,293.00 900,000.00
P shtes t& QKMF-sé (projekt tre
vjecar)
Kujdesi socio-shéndetésoré
2020 Proced_urg sljteplak dhfa ambulantpr ) 638.157.00 544,100.00
prokurimi pér qytetarét e Komuneés sé
Prizrenit
Kujdesi socio-shéndetésoré
Prizien 2019 rocedura  shtépiak dhe ambulantor 1,60 49590 | 24887000 | 1,692,970.00
prokurimi pér qytetarét e Komunés sé
Prizrenit
Anex Pérkujdesja Sociale,
2018 K shéndetésoré, shtépiake dhe 25,000 30,000.00
ontrate
ambulantore
Marréveshje
gﬁzhtl::sphuknéw Pérkujdesja Sociale,
2017 Anancimi - shéndetésore, shtépiaké dhe 249,200 249,200
MPMS, MSH, ambulantore
Komune
Procedura Kujdesi shtépiak paliativ |
2017 . té sémuréve né Komunén e 54,769.30 93,900.00
prokurimi !
Shtimes
Procedura Kujdesi shtépiak paliativ |
2019 o té sémuréve né Komunén e 216,662.00 186,967.00
prokurimi Shii
Shtime imes 554,386.20
Shérbimet shéndetésore
shtépiake-paliative dhe
bpp1 | rocedura - shérbimet sociale e . 130398200 273519.20
prokurimi rezidenciale pér personat né
nevojé né Komunén e Shtimes-
Kontraté kornizé pér 24 muaj
9,504,562.04| 12,384,056.54 |12,104,856.54
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Shtojca IV. Letérkonfirmimet

REPUBLIKA E KOSOVES » REPUBLIKA KOSOVA
KOSOVA CUMHURIYETi
Komuna e Prizrenit » Opstina Prizren
Prizren Belediyesi
Kryetari i Komunés Predsednik Opstine
Belediye Paskan

Republika e Kosovés ol I\r522[ 2 20.05. 26217 Komuna e Prizrenit

Republika Kosova- Kosova Cumhuriyeti Opstina Prizren — Prizren Belediyesi

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit té Pérgjithshém pér raportin e auditimit té teknologjisé sé
informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga
Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyréen Kombétare té Auditimit

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare té Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té
shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés” (né tekstin e métejmé
“Raporti”);

e pajtohem me té gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e Raportit; si
dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj njé plan té veprimit pér implementimin e
rekomandimeve, i cili do té pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés pér implementimin e tyre.

Kryetar i Komunés
N

| —
Shagir Totaj (F»-o:‘\'\\ bj

Vendi dhe data: Prizren, me daté “ﬁﬁ- ﬂf

\%
e
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REPUBLIKA E KOSOVIS
REPUBLIKA KOSOVA/REPUBLIC OF KOSOvo

KOMUNA SHTIME

OPSTINA STIMLJE/MUNICIPALITY OF SHTIME  ©%/9¢/20¢
Zyra e Kryetarit (& Komunés

Kancelarija Predsednika Opstine/Mayor’s Office

LETER E KONFIRMIMIT

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data: Shtime, 04.05.2024

I nderuar,

Pérmes ké&saj shkrese, konfirmoj se:

® kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
s€ Kosovés” (né tekstin e métejmeé “Raporti”);

® Ppajtohem me t& gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjg koment pér pe€rmbajtjen e
Raportit; si dhe

® brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj njé plan (& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do & perfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
PEr implementimin e tyre.

~Qemajl Aliu — Kryetar i Komunés s& Shtimes
04.06_-.:_2_024 ;
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Repub]ikd e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria ~Vlada - Government
Zyra e Kryemiuistrit - Ured Premijera - Office of the Priime Minister
Sekretari i Pérgjithshém - Generalni Sekretar ~ General Secretary
Nr. prot: 073/2024
Dateé: 07.06.2024

LETER KONFIRMIM

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshiém pér raportin e auditimit té
teknologjisé sé informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit t& shérbimeve
shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin

e rekomandimeve.

Pér:  Zyrén Kombétare té Auditimit

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

o kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare té Auditimit “Efektiviteti dhe
efikasiteti i kontraktimit t¢ shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga
Institucionet e Republikés sé Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

° pajtohem me t& gjeturat dhe rekomandimet qé kané te béjné me Zyrén e
Kryeministrit dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e Raportit; si dhe

¢ brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan té veprimit
pér implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin
pérgjegjés pér implementimin e tyre.

Arben KRASNIQI

< e ————a

U.d. Sekretar i Pprgjithshém
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REPUBLIKA E KOSOVES @ REPUBLIKA KOSOVA @ REPUBLIC OF KOSOVO
KOMUNA E FERIZAJT ® OPSTINA UROSEVAC ® MUNICIPALITY OF FERIZAJ

http://kk.rks-gov.net/ferizaj

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t& gjeturat e Auditorit (& Pérgjithshém pér raportin e auditimit té
teknologjisé sé informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve

shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e
rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare té Auditimit Vendi dhe data: Ferizaj, 04.06.2024

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e Kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
Kontraktimit t& shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
s€ Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti™);

¢ Brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t*ju dorézoj njé plan té& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

z. Agim Aliu
Kryetar i Ko
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Eeasd 2 KosGOa

REPUBLIKA E KOSOVES / REPUBLIKA KOSOVA
REPUBLIC OF KOSOVA

KOMUNA E FUSHE ~KOSOVIS / OPSTINA KOSOVO-POLJE/
MUNICIPALI TY OF FUSHE-KOSOVE ,KOSOVO POLJE

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit té teknologjisé sé
informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga
Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t&€ Auditimit Vendi dhe data: Fushé Kosové
05.06.2024

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
kontraktimit t& shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
s& Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

e pajtohem me t& gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan t€ veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.




aars i Ied
TR VR L T oA
LR &1 "f;' e s

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT | 69

ITY IM

A v'f‘:j i

Nr. i fq.  Brstr. { No.pg
Data / Datum / Date 47[/' é-’ ?é/]?”( — Komuna Oblllq

OBILIQ - OBILIC - OBILIC

oBiLIOl- OBILIC

r. Br

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t& gjeturat ¢ Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit @
teknologjisé s& informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve
shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e
rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data: 04.06.2024, Obiliq

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
sé Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

® pajtohem me t€ gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

* brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan t& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.
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R REPUBLIKA E KOSOVES /REPUBLIKA KOSOYA/REPUBLIC OF XOSOYD
\ Qoverla & Kosovis | Viada Kosova | Government of Koeova
k. Ministria e Financave / Ministarshwo za Finansije
3 Ministry of Finance
Arkiva - Arhiva - Archive

gerde OA|150 gg (S102024
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Dalise PRISHTINE/A

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo

Qeveria - Vlada - Government
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve - Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera -
Ministry of Finance, Labour and Transfers

Kabineti i Ministrit - Kabinet Ministra - Minister’s Cabinet
LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit té
teknologjisé sé informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve
shéndetésore dhe sociale nga Institucionet ¢ Republikés s¢ Kosovés”, dhe pér zbatimin ¢
rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t&€ Auditimit Prishting, 06.06.2024

E nderuar Auditore e Pérgjithshme,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t&¢ Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
kontraktimit t€ shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
sé Kosovés” (né tekstin ¢ métejmé “Raporti”™);

e pajtohem me té gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj nj¢ plan t& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do (& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin ¢ tyre.

-

ra
/
3 _7_7(/
Hekuran Murati,
Ministér i Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve
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