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NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE

Generalni revizor Republike Kosovo je najvisa institucija ekonomske i finansijske kontrole, kojoj Ustav i
Zakon [1] garantuju funkcionalnu, finansijsku i operativnu nezavisnost.

Nacionalna Kancelarija Revizije je nezavisna institucija koja pomaze glavnom revizoru u obavljanju
njegovih/njenih duznosti. Nasa misija je da efikasno doprinesemo odgovornosti javnog sektora kroz
kvalitetne revizije, promovisuéi javnu transparentnost i dobro upravljanje, i promovisuéi ekonomicnost,
efektivnost i efikasnost vladinih programa za dobrobit svih. Na ovaj nacin pove¢avamo poverenje u
troSenje javnih sredstava i igramo aktivnu ulogu u obezbedivanju interesa poreskih obveznika i drugih
zainteresovanih strana za povecanje javne odgovornosti. Generalni revizor je odgovoran Skupstini za
vréenje duznosti i ovlascenja definisanih Ustavom, Zakonom, podzakonskim aktima i medunarodnim
standardima revizije javnog sektora.

Ova revizija je obavljena u skladu sa Medunarodnim standardima vrhovnih revizorskih institucija (MSVRI
30007).

Revizije ucinka koje sprovodi Nacionalna Kancelarija Revizije su objektivni i pouzdani pregledi kojima
se procenjuje da li vladine akcije, sistemi, operacije, programi, aktivnosti ili organizacije funkcionisu u
skladu sa principima ekonomicnosti 2, efikasnosti i efektivnosti 4 da li ima prostora za pobolj$anje.

Generalni Revizor je odlucio u vezi sa sadrzajem nacrta izvestaja revizije ucinka “ Efektivnost i efikasnost
ugovaranja zdravstvenih i socijalnih usluga od strane institucija Republike Kosovo”. u konsultaciji sa
pomocnikom generalnog revizora, Mirvete Gashi Morina, koja je nadgledala reviziju.

Tim koji je sacinio ovaj izvestaj:

Fatlinda Ramosaj, direktor Odeljenja za reviziju nabavki

Laureta Matoshi Pozhegu, voda tima

Vjosa Zeqiraj, lan tima

NACIONALNA KANCELARIJA ZA REVIZI)U - Adresa: Ul. Ahmet Krasnigi br. 210, Lagjja Arberia, Pristina 10000, Kosovo
Telefon: +383(0) 38 60 60 04/1011
http://zka-rks.org

—

Standardi i smernice za reviziju ucinka zasnovane na ONISA standardima revizije i prakticnom iskustvu.

2 2 Ekonomicnost - Princip ekonomicnosti podrazumeva minimiziranje troskova resursa. Koriséeni resursi moraju biti dostupni u pravo
vreme, u pravoj kolicini i kvalitetu i po najboljoj mogucoj ceni.

3 Efikasnost - Princip efikasnosti podrazumeva izvlacenje maksimuma iz raspolozivih resursa. Radi se o odnosu izmedu ukljucenih resur-
sa i rezultata koji se daje u smislu kvantiteta, kvaliteta i vremena.

4 Efikasnost - Princip efektivnosti podrazumeva postizanje unapred odredenih ciljeva i postizanje ocekivanih rezultata.
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Opsti rezime

Gradanima Republike Kosovo mora se garantovati pravo na jednak pristup zdravstvenoj zastiti. Institucije
Republike Kosovo, pored zdravstvenih usluga koje pruzaju preko odgovornih javnih institucija, takode
su potpisale ugovore sa nevladinim organizacijama za zdravstvene i socijalne usluge tokom godina kako
bi zadovoljile potrebe gradana i ponudile im zdravstvene usluge u kuci. (palijativne i kuéne posete)°. Dve
nevladine organizacije sa kojima saraduje u tu svrhu, bilo na centralnom ili lokalnom nivou, su ‘Caritas
Kosova' i ‘Islamic Relief"

Nacionalna Kancelarija Revizije je izvrsila reviziju sporazuma o saradnji i ugovora koje su neke javne
institucije potpisale sa Caritas Kosova za period 2018-2022, posto je isti bio glavni pruzalac ovih usluga
i za ovaj period je potroseno preko 14,5 miliona € javnog novca. Ocenili smo efikasnost i efektivnost
troskova procedura koje su ove ustanove koristile za angazovanje zdravstvenih usluga i da li su ovim
ugovaranjem postignuti Zeljeni rezultati.

Bilo je neophodno ugovoriti dodatne zdravstvene i socijalne usluge, sa naglaskom tokom perioda
pandemije ili ¢ak iz razloga neodobravanja dodatnog osoblja, kao i porasta stanovnistva u revidiranim
opStinama, ali nedostaci koji su pratili ove procese, bez obzira da li su ili ne stvarna procena potreba
za dodatnim uslugama, korisc¢enje razlicitih procedura bez odrzive osnove za to $ta je prava procedura
za ove usluge, potpisivanje direktnih ugovora bez obezbedivanja transparentnosti i ne upravljanje
ugovorima, doveli su do toga da ove usluge ne postizu maksimalnu mogucu efikasnost i efektivnost.

Ugovaranje usluga od strane nevladinih organizacija praceno je zakonodavnim i proceduralnim
izazovima. lako revidirane institucije (centralne i lokalne) ve¢ nekoliko godina ugovaraju ove usluge
(bilo ugovorima o saradnji, javnim pozivima ili ¢ak postupcima javnih nabavki), opet je ovaj proces bio
pracen izazovima i joS uvek ne postoji proceduralna regulativa o tome koji je pravi nacin za njihovo
ugovaranje, ili ¢ak postupak potpuno drugaciji od prethodno navedenih. lako su sve vrste procedura
bile pracene raznim nedostacima, vredi napomenuti da je deo upravljanja i pracenja o tome koliko su
ocekivane usluge primljene, bio je manjkavost u svim vrstama procedura, tako da je nemoguce precizno
izmeriti njihov uticaj.

Lose i neefikasno upravljanje ugovorenim uslugama. Ugovorene kolic¢ine nisu bile u skladu sa realnim
potrebama. Dugo iskustvo ugovaranja opstina nije prevedeno u delotvorne sporazume. Nedostatak
dokumentacije stvarnih potreba uticao je na to da je odnos usluga koje se pruzaju preko redovnog
osoblja GCPM-a u odnosu na one primljene i placene za osoblje angazovano preko Caritas Kosova 264%
u najboljem i 969% u najgorem slucaju. Stoga je redovno osoblje GCPM-a pruzilo mnogo vise usluga
tokom godine. Ova disproporcija u pruzanju usluga naglasava neefikasnost i loSu praksu ugovaranja
ovih usluga. Sto se ti¢e direktnih ugovora (bez procene potreba ili praéenja), nemoguce je znati koje
usluge i koliko su pruzene.

Ugovorene zdravstvene usluge nisu bile koordinisane i transparentne. Nedostatak koordinacije izmedu
centralnog i lokalnog nivoa rezultirao je dvostrukim finansiranjem usluga iz razli¢itih izvora, Sto je

5 Usluge su namenjene starim, bolesnim i usamljenim osobama, bolesnima sa teskim dijagnozama, invalidima i prikovanim za krevet,
kojima je potrebna nega u sopstvenim domovima.

1



2

NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE

rezultiralo potencijalnom budzetskom neefikasnoscu. Uprkos pomaku ka transparentnijim procedurama
od 2018. godine, znacajni nedostaci su i dalje evidentni. Pitanja kao $to su ne proveravanje licenci
zdravstvenog osoblja, pogresne procenjene vrednosti i ugovaranje sa duplim vrednostima pokazuju
slabosti u upravljanju i transparentnosti. Pogresno izvestavanje Kancelariji za dobro upravljanje dodatno
doprinosi ovim problemima u vezi sa transparentnoscu.

Upravljanje ugovorima zahteva hitnu paznju. Nisu nam dostavljeni nezavisni izvestaji od menadzera
ugovora koje su imenovale opstine, ve¢ samo izvestaji koje priprema pruzalac usluga, na osnovu kojih
se vrse isplate. To nam je onemogucilo da identifikujemo sve usluge koje je angazovano osoblje pruzilo.
Netacno evidentiranje usluga ne daje garanciju da su placene usluge zaista primljene.

Zadovoljstvo gradana i efikasnost usluge. Revizija je pokazala da su gradani generalno zadovoljni
dobijenim zdravstvenim uslugama i duzinom vremena koje su morali da ¢ekaju na lecenje. Ugovori o
palijativnim uslugama i kuénim posetama u velikoj meri su zadovoljili potrebe pacijenata. Medutim, nije
im uvek bilo jasno da li su pruzaoci zdravstvenih usluga redovno osoblje ili angazovani spoljni izvodaci,
Sto ukazuje na potrebu za jasnijom komunikacijom. Uklanjanje svih nedostataka identifikovanih u ovom
izveStaju doprinelo bi dobrobiti jo$ veceg broja gradana .

Rezultati ove revizije pokazuju da kako bi ugovaranje dodatnih zdravstvenih usluga bilo jo$ efikasnije
i efektivnije, veéina procesa za njihovo ugovaranje ima prostora za poboljSanje i paznju u buducnosti.
U cilju poboljsanja ovih procesa, dali smo dve preporuke za Kancelariju premijera, tri preporuke za
Ministarstvo finansija, rada i transfera i Sest preporuka za opstine, koje su predstavljene u poglavlju 5
ovog izvestaja.

Odgovor strana ukljucenih u reviziju

Sve strane ukljuéene u ovu reviziju su se slozile sa nalazima i preporukama revizije. Pisma potvrde o
prihvatanju nalaza i preporuka nalaze se u Dodatku IV.

Podsticemo institucije uklju¢ene u ovu reviziju da uloze sve napore da adresiraju date preporuke.









1.Uvod

Prema Zakonu o zdravstvu, svi gradani i stanovnici
imaju pravo na jednak pristup zdravstvenoj
zastiti. U tu svrhu, zdravstvene ustanove,
pravna i fizicka lica, u skladu sa svojim pravima
i obavezama, duzne su da preduzmu neophodne
mere za sprovodenje principa i mera zdravstvene
zastite, u skladu sa politikama i prioritetima koje
utvrduje Ministarstvo, kroz promociju zdravlja,
preventivne aktivnosti i pruzanje sveobuhvatnih
i kvalitetnih zdravstvenih usluga®.

Zdravstvene usluge se mogu nuditi i u okviru
projekata koje sprovodi civilno drustvo, a koji
moraju biti organizovani u skladu sa zakonom o
zdravstvu i ugovorom o saradnji izmedu nevladine
organizacije, relevantnih javnih ustanova iz oblasti
na kojoj ¢e se projekat realizovati, ukljucujudi
subjekt korisnika usluga’. Nevladine organizacije,
izmedu ostalog, takode imaju za cilj promovisanje
lokalnog, nacionalnog i medunarodnog razvoja, a
oCekuje se da ce kroz usluge koje pruzaju uticati
na reSavanje drustvenih, individualnih, grupnih
ili Sirih problema. U tu svrhu, javne institucije
Republike Kosovo su potpisale javne ugovore sa
NVO za investiranje u projekte i programe koji
mogu pozitivno uticati na Zivote gradana kroz
javno finansiranje i javne ugovore.

Prema izvestajima Drzavnog trezora®, tokom
perioda 2018-2022, bilo je troskova kod nekih
organizacija koje pruzaju zdravstvene usluge. Ove
usluge se placaju sporazumima o saradnji i javnim
ugovorima, a ovo je veoma rasprostranjena pojava
u opstinama Kosova, kao rezultat velike potrebe
za pruzanjem zdravstvenih usluga. Ova revizija
je istakla da su ove usluge ugovorene sa dve
nevladine organizacije (u daljem tekstu NVO), a to

6 Zakon br. 04/L-125 za zdravstvo, ¢lan 4 tacka 2
7  https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspk?ActID=9926
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su Caritas Kosova i Islamic Relief (u daljem tekstu
IR).

8 Trezor Kosova je odgovoran za upravljanje konsolidovanim fondom Republike Kosovo kao i za ispunjavanje svih odgovornosti koje su
mu date na osnovu Zakona br. 03/L-048 za upravljanje javnim finansijama i odgovornosti, Uredba (VRK) br. 06/2014 Za organizaciju i
sistematizaciju radnih mesta Trezora Kosova i drugih podzakonskih akata na snazi.
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Rashodi kroz trezor za ove dve NVO za period 2018-2022 su prikazani u tabelama ispod.

Tabela 1. Rashodi sa Caritas Kosova prema podacima Trezora (u milionima €)

Rashodi

Ukupno

Lokalna vlada

Centralna vlada

Tabela 2. Rashodi za Islamic Relief prema podacima Trezora (u milionima €)
Rashodi 2018 2019 2020 2021

Ukupno

Centralna vlada

Lokalna vlada

Imajuéi u vidu vrednost troskova koji su nastali, za ovu reviziju smo uzeli kao studiju slu¢aja NVO
Caritas Kosova, gde su rashodi iz Budzeta Kosova preko 14,5 miliona €, odnosno 0,39 miliona € (oko 3%)
od centralne vlade kao i 14,15 miliona € (oko 97%) od lokalne samouprave. Dok su troskovi Islamske
pomoci bili samo 1,22 miliona € za ovaj period ili 8% u odnosu na Caritas Kosova, zbog toga to nije uzeto
kao studija slucaja.

Caritas Kosova (u daljem tekstu CK) je nevladina organizacija, sa kojom budZetske organizacije imaju
potpisane ugovore za podrsku i usluge zdravstvene zastite, promociju dobrotvorne i socijalne pomoci.
Predmetna NVO je osnovana 1992. godine, iako je zvani¢no registrovana kao Nevladina organizacija
sa statusom opste dobrobiti 2000. godine. U pocetku je CK imao za glavni cilj distribuciju humanitarne
pomoci u cilju pomoci siromasnima, dok je poslednjih godina postepeno razvija i kreira programe i
projekte sa ciljem pobolj$anja kvaliteta zZivota starijih i zastite ljudskih prava.

Islamic Relief je takode nevladina organizacija koja je potpisala sporazume o saradnji sa institucijama
Republike Kosovo. IR je zvanicno registrovana kao nevladina organizacija sa statusom od javnog znacaja
1999. godine. Trenutno vodi programe koji koriste siromasnima iz vise od 30 zemalja Sirom sveta. Njihov
rad ukljucuje hitnu pomo¢ koja spasava zivote, ranu dijagnozu i le¢enje, i razvojne programe koji Stite
zajednice i poboljSavaju zivote najsiromasnijih porodica 1°.

Stavise, prema izvestaju o javnoj finansijskoj podrici za NVO kaji je pripremila Kancelarija za dobro
upravljanje/Kancelarija premijera, CK je za period 2018-2022 primio preko sedam miliona €.

9
10 Islamic Relief Kosovo - Sadaka, zekat, siroc¢ad, Ramazan, Zrtva Islamic Relief Kosovo


https://www.islamicreliefkosova.org/
https://www.islamicreliefkosova.org/
https://www.islamicreliefkosova.org/
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Iz izveStaja objavljenih u tabeli ispod, predstavili smo finansiranje CK-a i IR-a prema izvestajima
Kancelarije za dobro upravljanje.

Tabela 3. Finansiranje NVO sa centralnog i lokalnog nivoa, prema izvestajima objavljenim u KPP (u
milionima €)

LIP 2018 2019 2020 2021 2022 Ukupno
Centralni Vlada 0.06 0.04 0.01 01 0.04 0.25
Lokalna Vlada 1.82 0.87 0.77 3.35 0.18 6.99
Total 1.88 091 0.78 3.36 0.23 7.24

Centralni Vlada

Lokalna Vlada

Total

0.02
0.02

0.14
0.14

0.25
0.25

0.34
0.34

0.20
0.20

0.96
0.96
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2.Cilj revizije i pitanja revizije

Cilj ove revizije je da proceni da li su procedure
koje su centralna i lokalna vlada koristile za
ugovaranje CK-a za godine 2018-2022 u pruzanju
zdravstvenih usluga bile efikasne i efektivne.
Takode ¢emo razmotriti da li su Zeljeni rezultati
postignuti angazovanjem ovih usluga.

Revizijska pitanja

Da bismo odgovorili na cilj revizije, postavili smo
sledeca pitanja revizije:

I.  Koliko su efikasne i efektivne procedure
koje su koriSéene za ugovaranje usluga sa
CK-om?

[I. Koliko su ugovori potpisani sa CK-om
postigli ciljane rezultate?

Predmet ove revizije je Kancelarija za dobro
upravljanje  u okviru Kancelarije premijera,
Ministarstvo finansija, rada i transfera i pet
opsStina koje su potpisale ugovore i sporazume
sa CK-om, kao Sto su - Opstina Prizren, UroSevac,
Kosovo Polje, Stimlje i Obilic. Izbor opstina se
zasniva na veli¢ini opsStine i procedurama koje
se koriste za ugovaranje. U uzorak smo ukljucili
sva tri tipa ugovaranja. Analizirali smo i neke
opstine koje nisu imale ugovor sa CK-om, ali koje
su pruzale ove usluge na druge nacine. Opstina
Pristina je pokrila ovu uslugu svojim raspolozivim
resursima (osim u vreme pandemije kada je
angazovala osoblje posebnim ugovorima), Opstina
Vucitrn je zakljucila ugovor sa IR za pruzanje
odredenih zdravstvenih usluga, dok je Opstina
Pristina Podujevo je imalo zaposlenog po ugovoru
preko agencije za zaposljavanje. Ove opstine nisu
revidirane na sveobuhvatan nacin, ali je evaluacija
uglavnom ispitivala mogucnosti koje su ove
opstine nasle za pruzanje ovih usluga. Ova revizija
nije imala za cilj da utvrdi koji je pristup bolji za
opstine koje su predmet revizije.

Ovom revizijom obuhvaceni su ugovori o saradnji,
javni pozivi i ugovori potpisani za ove usluge u
periodu 2018-2022.

Zapojasnjenja o raznim struc¢nim pitanjima, takode
smo trazili pojasnjenja od Ministarstva zdravlja,
Komore lekara Kosova, Komore zdravstvenih
radnika Kosova i Kancelarije za NVO u okviru
Ministarstva unutrasnjih poslova.

Detalina  metodologija  revizije, potpitanja,
kriterijumi, obim i detaljan opis sistema i
odgovornostirelevantnih stranakasu predstavljeni
u Dodatku Il ovog izvestaja.

9
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3.Nalazi revizije

Tokom 2018-2022 godine, iz drzavnog budzeta Republike Kosovo potroseno je preko 14,5 miliona € za
kupovinu ovih primarnih zdravstvenih usluga (izvan onih koje pruzaju javne institucije), gde je centralna
vlada 'potrosila oko 400 hiljada € ili 3% ukupnih rashoda, dok je preko 14 miliona ili 97% ovih rashoda
potrosila lokalna samouprava (17 opstina 9). Iz godine u godinu belezi se rast rashoda, pri ¢emu se
izrazeniji rast primecuje tokom perioda 2020-2022. Ovo povecanje se poklapa sa pocetkom pandemije
COVID-19.

Grafikon 1. Podaci o troskovima IP kod CIC-a za godine 2018-2022 (u milionima €)
1.88

@ 018

186 @ 019
2020

2021
2022

383

343 354

U ovom poglavlju, nalazi su prikazani prema prirodi posla i odgovornosti. Od ¢ega ¢emo poceti sa
razradom procedura za potpisivanje sporazuma o saradnji, procesom finansiranja od strane politickih
i nadzornih organa, nastavljajuci sa institucijama sprovodenja i nedostacima na koje se susre¢emo u
razlicitim fazama procesa. Efekti potro$nje na ove ugovore bice predstavljeni u nastavku.

3.1. Efikasnost i efektivnost troskova spoljnog ugovaranja
zdravstvenih usluga

Odgovarajuca procena potreba je od sustinskog znacaja kako bi se osiguralo da su ugovorene usluge
blisko uskladene sa ciljevima organizacije i da efikasno ispunjavaju potrebe zainteresovanih strana.

Institucije pod revizijom nisu izvrSile odgovarajucu procenu potreba, $to je omelo njihovu sposobnost da
tacno identifikuju potrebe za pruzanjem usluga i adekvatnoj raspodeli resursa.

11 Ministarstvo finansija, rada i transfera ( Odeljenje za socijalne i porodi¢ne politike , u okviru bivéeg Ministarstva rada i socijalne zastite),
Ministarstvo zdravlja, Kancelarija za dobro upravljanje pri Kancelariji premijera, Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije i Inovaci-
je i Ministarstvo kulture, omladine i sporta

12 Opétine: Prizren, Uro$evac, Kosovo Polje, Srbica, Suva Reka, Vitina, Stimlje, Orahovac, Istok, Gnjilane, Glogovac, Junik, Malisevo,
Mamusa, Mitrovica, Obili¢, Dakovica
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lako su revidirane opstine imale iskustva u ugovaranju ovih usluga u proslosti, one nisu iskoristile ovo
iskustvo i ove podatke da izvuku najbolje iz ovog procesa. Potrebe za ugovaranjem ovih usluga nisu
ni uvrstene u prioritete, ciljeve ili potrebe u razvojnim planovima opstine i godiSnjim planovima rada
predsednika, iako je potreba za unapredenjem zdravstvenih usluga bila predvidena debelim linijama.

Revidirane javne ustanove koristile su razli¢ite procedure za ugovaranje ovih zdravstvenih usluga.
KoriSéene procedure su: postupci javnih nabavki putem raspisivanja tendera, putem javnog poziva
ili putem ugovora o saradnji direktno od javne ustanove sa CK-om. Korisc¢enje razlicitih procedura od
strane javnih institucija za ugovaranje istih usluga pokazuje da ovaj proces nije dovoljno regulisan ili
dovoljno jasan za odgovorne institucije.

Mogucnost koriSéenja razlicitih procedura za ugovaranje ovih usluga pokazuje nedostatak
transparentnosti i odgovornosti u javnoj potrosnji. Ugovori o pravu na pravo ne dozvoljavaju drugim
potencijalnim provajderima da ponude ove usluge, a nedostaci navedeni u nastavku pokazuju da je bilo
nedostatka transparentnosti tokom razvoja nekih procedura nabavki.

3.1.1. Nedostaci u sporazumima o saradnji i sufinansiranju

Finansijsko pravilo br. 01/2013 iskljucuje troskove kada nema potrebe da se razviju procedure nabavke.
lakojelokalnomnivoudozvoljenodapotpisujerazlicite sporazumekakobiostvariosvojeciljeveilicak ispunio
obaveze, ipak je neophodno da oni budu ukljuceni u opstinske strategije, planove rada gradonacelnika, a
samim tim i planiranje budzeta. Prema AU 04/2014 13(Zdravstvo), odreduju se zdravstvene usluge koje
moze da pruza civilno drustvo, pri ¢emu su sporazumi o saradnji izmedu NVO, Ministarstva zdravlja (u
daljem tekstu MZ) i resornog ministarstva, ali ne i opstina. U potpisanim sporazumima se takode zahteva
pracenje od strane OpStine o postizanju akcionih planova. Licenciranje mora biti uradeno i vaziti za sve
koji pruzaju zdravstvene usluge **. Ugovori o saradnji su dokumenti potpisani izmedu dve ili vise strana za
prijem-isporuku usluga koje su glavni predmet ugovora, gde su takode definisana prava i obaveze strana.

Ugovori o saradnji i sufinansiranju - Ugovori o saradnji i sufinansiranju prema tabeli br. 4 potpisana od
strane Opstine Prizren (sufinansiranje sa MZ i Ministarstvom za rad i socijalno staranje - od sada MRSZ),
UroSevac (sa MRSZ i direktno sa CK), Kosovo Polje (direktno sa CK) i Obili¢ (direktno sa CK) potpisani su
bez razvijene prethodne procedure.

lako je svrha ovih ugovora uglavnom bila ista za ku¢nu negu, postojale su i druge usluge koje nisu
deo projekta prema Memorandumu koji je Ministarstvo zdravlja potpisalo sa CK-om 2015. godine *°,
ugovorima u kojima su ove opstine nazvane. Ovi sporazumi su potpisani bez planiranja koli¢ine i broja
potrebnog osoblja, ve¢ samo na osnovu projekta koji je dostavio CK i dnevnih potreba doti¢ne opstine.

Ne analiziranje potreba o: vrsti usluga, broju porodica, broju osoblja, sastavu mobilnog tima, ambulanti
i socijalnom osoblju, uticala je da se finansijski plan pravi na rate hilo mesecno, kvartalno ili kako je
navedeno U ugovoru a ne na osnovu usluga koje se nameravaju izvrsiti.

13 https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspk?Act|D=9926
14 Administrativno uputstvo br. 08/2014 Procedure za licenciranje

Privatne zdravstvene ustanove i Zakon br. 04/L-125 za zdravstvo, ¢lan 42, ¢lan 71 i ¢lan 76
15 Memorandum o saradnji izmedu Ministarstva zdravlja i Caritas Kosova MZ i CIK, avgust 2015.
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Tabela br. 4 pokazuje sporazume o saradnji koje su potpisale opstine sa CK-om, iskljucujuci opstinu
Stimlje, koja je deo ove revizije, ali nije bilo direktnih potpisanih sporazuma u nasem periodu revizije.

Tabela 4. Sporazumi o saradnji potpisani izmedu opstina i CK-a bez razvoja procedura

Ne. Opstina UroSevac

Opstina Prizren

Opstina Kosovo Polje

Opstina Obili¢

Rad Drustvenog centra
za zajednicu Roma,
Askalija i Egipcana u
Dubravi, 2017. u saradniji
sa Ministarstvom rada i
socijalnog staranja

Uspon socijalne
zdravstvene zastite
kod kuce i ambulante u
Urosevcu, 2017

Socijalna, zdravstvena,
kuéna i ambulantna
zastita u Prizrenu - u
saradnji sa Ministarstvom
zdravlja i Ministarstvom
rada i socijalnog staranja

Aneks bilateralnog
sporazuma - Caritas
Kosova i Opstina Prizren
na osnovu cetvoro
stranog sporazuma

Podizanje socijalne,
zdravstvene, kucne

i ambulantne nege u
Kosovu Polju - Kuéna
nega 2018

Aneks sporazuma za
Sporazum - Podizanje
socijalne, zdravstvene,
kucne i ambulantne
nege u Kosovu Polju -
Kuéna nega 2018

Podizanje socijalne,

zdravstvene, kucne

i ambulantne nege u
opstini Obili¢ Kuéna
nega 2018

Podizanje socijalne,
zdravstvene, kucne
i ambulantne nege u
opstini Obili¢ Kuéna
nega 2019.

Rad obdanista Andeli

u novom naselju u

3 UroSevcu. Otvaranje i
rad dva nova vrtica u RR.

Islam blista i u Greme,
2018

Projekat Caritas Kosova
4 |0 funkcionisanju
socijalnog edukativnog
centra u Dubravi, 2018

Opstine nisu trazile zdravstvenu licencu 16- Ugovori o saradnji i sufinansiranju izmedu cetiri opsStine
potpisani su bez provere dali CKima licencu za pruzanje zdravstvenih usluga, iako su usluge bile uglavnom
zdravstvene i angazovano osoblje uglavnom zdravstveno radnika. Neke od opsStina su zasnovane na
Memorandumu potpisanom izmedu MZ i CK-a 2015. godine za projekat HomeCare (gde je cilj sporazuma
bio kuéna nega, $to je takode potvrdilo MZ), ali osoblje angazovano na drugim sporazumima nije bilo
samo za kucne i palijativne posete, kako je bilo predvideno osnovnim ugovorom, ali su angazovani i u
medicinskim centrima opstina (hitne, dnevne posete, druge injekcije) i administrativno osoblje. Izmedu
ostalog, Ministarstvo zdravlja je imalo obavezu da prati napredak ovog sporazuma, ali nismo naisli da je
pratilo opstine koje su bile deo ove revizije.

Ne zahtevajte licence da biste izazvali zabrinutost u vezi sa standardima i kvalitetom pruzenih usluga,
jer se bavimo ljudskim zivotom. Medutim, vredi napomenuti da su odgovarajuce direkcije glavnih
centara porodi¢ne medicine (u daljem tekstu GCPM) u svakoj opstini verifikovale zdravstveno osoblje
angazovano na njihovom licenciranju i validnost licenci. Detaljnije, ovo pitanje je obradeno u poglavlju
o licenciranju.

16 Opstine Prizren, Urosevac, Kosovo Polje i Obili¢
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Ne ukljucivanje potreba za ovim uslugama u razvojne planove opstina - u nastavku je prikazana situacija
da li je potreba za dodatnim uslugama bila prioritet u razvojnim planovima i planovima rada svakog
nacelnika opstine.

Strateski
plan

Plan
predsednika

Opstina Prizren

Strateski plan
2015-2025, gde su
postavljeni strateski
prioriteti, ukljucuje
socijalno ukljucivanje
i kvalitet Zivota. Ovo
se moze racunati kao
socijalni i zdravstveni
prioritet.

U cilju realizacije
strateskih prioriteta,
Opstina je u planovima
predsednika opstine
za 2019.i 2022.
godinu predvidela
unapredenje
zdravstvenih usluga.

Opstina Urosevac

Strateski plan 2017-
2021 predvida dva
strateska prioriteta
koji odgovaraju ovoj
oblasti: Pruzanje
zdravstvenih sadrzaja;
i ,Podizanje kvaliteta
zdravstvenih i
socijalnih usluga.

Pored strateskog
plana, Opstina je u
Platformi upravljanja
2017-2021 predvidela
ciljeve - 'Povecéanje
efikasnosti kuénih
medicinskih poseta

i slicno kao u 2021-
2025.

Opstina Kosovo Polje

Planom razvoja opstine
za 2021. predvideno

je jacanje kapaciteta u
obrazovanju, zdravstvu
i drugim javnim/
opstinskim sluzbama,
gde ce, izmedu

ostalog, biti dodate i
zdravstvene ustanove.
Za prethodne godine
koje su u okviru ove
revizije, nije nam
dostavljen nijedan
slican dokument.

Nijedan dokument
koji se smatra
planom Kancelarija
predsednika nije nam
dostavljen.

Komuna Obilig

Strategija lokalnog
socio-ekonomskog
razvoja 2017-
2021 predvida
nabavku usluga
za zdravstveno
osoblje.

Nijedan dokument
koji se smatra
planom Kancelarija
predsednika nije
nam dostavljen.

Kao $to se vidi iz gornje tabele, iako je unapredenje zdravstvenih usluga bilo prioritet opstina, one su
ipak bile uklju¢ene samo u debelim linijama i bez dovoljno detalja o tome koji su putevi ili nacini na koje
¢e poboljsati ove usluge ili ¢ak i to koje su stvarne potrebe u ovoj oblasti.

Opstine nisu pratile sprovodenje sporazuma - pracenjem sprovodenja sporazuma obezbeduju se
da opstine dobiju predvidene usluge i ista placanja. U opStinama koje su bile deo ove revizije, a koje
su imale direktne ugovore, nisu imenovali odgovorna lica za pracenje realizacije sporazuma, niti su
sacinili izvestaj o primljenim uslugama, iako je tako nesto predvideno dogovor. Ne pracenje sprovodenja
sporazuma dovelo je do toga da se opstine oslanjaju samo na periodicne izvestaje koje priprema pruzalac
usluga, na osnovu kojih su takode vrsena placanja.

Nijedna od ¢etiri opstine (Prizren, UroSevac, Kosovo Polje i Obili¢) nije pripremila izvestaje ili merila
implementaciju sporazuma kako bi procenila koliko su ciljevi zbog kojih su ovi sporazumi potpisani
ispunjeni, dakle koliko su doprineli OpsStina u ispunjavanju svojih obaveza u pruzanju zdravstvenih
usluga.

Placanja na osnovu izvestaja pruzaoca usluga ne daju garanciju da primljene usluge odgovaraju uplatama,
niti da su gradani primili sve fakturisane usluge.

Opstine nisu uradile dokumentovanu analizu potreba za zdravstvenim uslugama i zasto ne mogu da
ih obezbede svojim raspolozivim resursima. Opstine su godinama nastavile sa ovom praksom samo na
osnovu prethodnih iskustava, a ne na osnovu hilo kakve dokumentovane analize kolicina, profila i broja
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osoblja potrebnog za angazovanje. Potreba za pokrivanjem potreba za zdravstvenom zastitom nastala je
i kao rezultat povecanja broja stanovnistva i porasta centara za pruzanje zdravstvenih usluga.

Razlog zasto su ugovori zakljuceni bez provere da li CK ima dozvolu za pruzanje zdravstvenih usluga je
to Sto su sve opstine Yupucene na memorandum o saradnji koji je MZ *potpisalo sa CK-om. Nedostatak
izvestaja o pracenju implementacije sporazuma rezultirao je ¢injenicom da nisu imenovana odgovorna
lica za pracenje ovih procesa. Dok su, prema opstinskim zvani¢nicima, periodicni izvestaji koje je podneo
CK bili dovoljni i nije bilo potrebe za dodatnim izvestajima o pracenju. Ali polazec¢i od svih slabosti
istaknutih u ovom izvestaju, Cini se da izvestaji koje priprema samo pruzalac usluga nisu dovoljni, osim
toga, postoji razlog zasto postoji i veza za pracenje za svaki proces.

Nedostatak konkretnog strateskog planiranja i dokumentovane procene potreba za povecanjem usluga,
potpisivanje ugovora bez razvijanja procedura vec oslanjanje samo na memorandum MZ sa CK-om i ne
pracenje ispunjenja sporazuma uticalo je na zakljucivanje sporazuma bez poznavanja potrebnog iznosa.
usluga, uticao je na angazovanje nemedicinskog osoblja, da vrsi isplate samo na osnovu informacija koje
je pruzalac usluga prijavio, i rizikuje da ne postigne glavne ciljeve opstina za cije ispunjavanje su ovi
sporazumi zakljuceni.

Dokumentovana analiza potreba nije uradena ni za ugovore zakljucene putem nabavke

Institucija treba da pokrene aktivnost potpisivanja sporazuma i procedura nabavke tek nakon Sto je
izvrsila formalnu procenu potreba.

Jedinice koje su podnele zahtev su odgovorne da pripreme/predloze tehnicke specifikacije, projektne
zadatke i predmere i predracun °.

Za ugovore potpisane tokom 2018-2022 godine, naisli smo na pokretanje zahteva za nabavku sa
nepotpunim informacijama, generalizovanim specifikacijama i bez sastavljenih/predlozenih zadataka.
Opstine su, pre pokretanja postupka za ugovaranje, uglavnom davale izjavu i zahtev za odobrenje
opstinske izvrSne vlasti i tabelu sa opisom cene i generalizovanih stavova. Na donjem dijagramu smo za
svaku opstinu i ugovor predstavili situaciju u vezi sa pokretanjem zahteva za potrebu za procedurom
nabavke.

17 Osim opstine Stimlje, koja nije imala ovakav ugovor
18 , Kuéna nega (originalna HomeCare)", potpisana 28.08.2015
19 Zakon br. 04/L-042 o javnim nabavkama u Republici Kosovo, ¢lan 9
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Dijagram 1. Pregled pokretanja zahteva za opstine za ugovore

Opstina

Prizren

Opstinska direkcija za zdravstvo bila
je inicijator zahteva za nabavku ovih
usluga

Ugovor o zdravstvenim uslugama
(trogodisnji projekat) 2022. godina;
Ugovor o zdravstvenim uslugama -
k2019 i 2020'.

« u zahtevima za iniciranje postavljene su
generalizovane specifikacije sa samo
jednim predmerom i predkalkulacijo m.

« postojala je potreba za dodatnim
kadrom za odredene profile, usluge i
posete, ali potreba za trazenim ugovo-

krom nije bila opravdana.

Opstina
Kosovo Polje

Inicijator zahteva za nabavku ovih
usluga bila je
Direkcija za zdravstvo i socijalnu zastitu

Ugovor za zdravstvene i druge usluge -
2022;

Ugovor o zdravstvenim uslugama -
2020. godina;

Ugovor o zdravstvenim uslugama -

k2019. godina.

« zahtev je sadrZao samo predmere i
predracune, bez detaljnih tehnickih
kspeciﬁkacija i bez projektnog zadatka.

Opstina

UroSevac

Direkcija za zdravstvo i
socijalnu zastitu pokrenula je zahtev
za nabavku ovih usluga

Ugovor o zdravstvenim uslugama - 2022. godina;
Ugovor o zdravstvenim uslugama - 2020. godina;
Ugovor o zdravstvenim uslugama - 2019. godina

« U zahtevu su postavljene predmer, predracun i
generalizovane tehnicke specifikacije, dok je
nedostajao projektni zadatak.

Za ugovor iz 2019. godine obezbeden je
zahtevani satf u opstim uslovima.

Opstina
Stimlje

Inicijator zahteva za nabavku ovih usluga
bila je
Direkcija za zdravstvo i socijalnu zastitu

Ugovor o zdravstvenim uslugama - 2021. godina;
Ugovor o zdravstvenim uslugama - 2019. godina;
Ugovor o zdravstvenim uslugama - 2017. godina.

« zahtev je sadrZao samo predmere i
predracune, bez detaljnih tehnickih specifikaci-
ja i bez projektnog zadatka.

Za ugovor iz 2021. godine,

dostavljena nam je analiza potreba GCPM- a,
ukljuéujuci izvrsene posete, broj nedovoljnih
zdravstvenih radnika i nedovoljan ili nikakav
kkapacitet za palijativno zbrinjavanje.
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Nedostaci identifikovani u pokretanju zahteva doveli su do toga da potrebe nisu potkrepljene dokazima,
te stoga ugovori iz godine u godinu nisu u skladu sa stvarnim potrebama za uslugama i opstine angazuju
osoblje sa profilima van ciljeva ovih ugovora.

Ugovorene kolicine se svake godine povecavaju, ali bez prave analize - u ugovorima potpisanim kroz
procedure nabavke 2od strane opétina: Prizren, Uro$evac, Kosovo Polje i Stimlje, ugovorene kolicine
su bile bez ikakve preliminarne analize. Povecanje broja usluga i potreba za njima nisu dovoljno
dokumentovani relevantnim dokazima. Ovo takode mozemo videti u tabeli 5 gde smo prikazali ugovorene
kolicine (usluge, posete i radno vreme), prema ugovorima za svaku godinu od 2017-2022 2.

Tabela br. 5, iskazane su ugovorene koli¢ine, po ugovorima za svaku godinu od 2018-2022.

Tabela 5. Ugovorene kolicine za godine 2017-2022 kroz procedure nabavki

Prizren Urosevac Kosovo Polje Stimlje
edinica
- 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 | 2019 | 2020 | 2022 é%] égﬁ) 2021
godina

Vitina 14,000 | 30,000 | 39,476 | 28,000 1109,000{103,000| 10,531 | 30,000 |100,000| 3000 | 14,400 | 14400
Usluge 40,300 | 81,700 1120,747| 80,600 251,000/ 230,000/ 55,392 |146,500|305,000| 8,560 | 21,330 | 32,712

= = 21,523 = = = - = 98,500 = 7,680

Pausal/ 12 2

“Opstina Obili¢, iako je bila deo revizije, imala je projekat sa javnim pozivom a ne kroz procedure nabavke.

Kao sto se vidi, svake godine dolazi do povecanja broja ugovorenih kolic¢ina i nije nam dokumentovano
da je radena neka prava analiza povecanja broja kolic¢ina i potreba za ovim kolicinama. Osim izvestaja o
radu GCPM-a koji su sacinjeni za potrebe opstina, nije nam ponudena nikakva analiza na koji nacin su
dosli do broja?? zahtevanih koli¢ina od strane jedinica za potraznju.

Kolic¢ine ugovorene kroz procedure nabavke u poredenju sa tokom rada MFCC-a - Izvestaji o radu i
uslugama koje se obavljaju u GCPM opstina, pokazuju porast usluga u periodu 2018-2022, sa posebnim
naglaskom u periodu pandemije. Medutim, iz analize koja je napravljena za ugovorene usluge i one koje
obavljaju GCPM-ovi, vidimo razliku u izvr$enim uslugama u odnosu na broj angazovanog osoblja (za obe
vrste osoblja).

Svaka opstina je tokom godina 2018-2022 (prema izvestajima) obavila mnogo vise usluga sa redovnim
zdravstvenim radnicima nego sa osobljem angazovanim na osnovu ugovora potpisanih sa CK-om.
Ugovorene usluge sa CK-om, pored palijativnih usluga i kuénih poseta, ugovorene usluge su bile
ambulantne posete koje su obuhvatale opste lekare i medicinske sestre, posete stomatologu i druge
posete prema potrebama GCPM-a.

20 Prema tabeli br.14 §
21 lako je delokrug revizije bio iz 2018. godine, ugovor u Opstini Stimlje je potpisan 2017. godine, zbog cega je ukljucen u tabelu
22 usluge, lekarske posete, radno vreme
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Kao $to se moze videti u tabeli 6 (iako je opstina Uro$evac i Kosovo Polje) angazovala 78% i 40% vise
osoblja u CK-u od redovnog osoblja, medutim, usluge koje se pruzaju redovnim osobljem su vece od onih
ugovorenih sa CK-om (na osnovu izvestaji o radu koji su nam dati).

Tabela ispod pokazuje ogromnu neuskladenost usluga koje pruza redovno osoblje u poredenju sa
osobljem angazovanim u CK-u. Vise usluga od redovnog osoblja u odnosu na angazovano osoblje? je
pruzeno za 544% u Prizrenu, do 796% u Urosevcu, do 264% u Kosovu Polju i 969% u Stimlju. lako je po
izjavama opstinskih zvani¢nika osoblje angazovano u CK-u pruzilo usluge vise od onoga $to je prijavljeno
i placeno, ne mozemo biti sigurni u tako nesto, s obzirom da nije bilo izvestaja od strane rukovodilaca

ugovora (u daljem tekstu MU).

Tabela 6. Prikazuje poredenje izvestaja o radu i ugovorenih i placenih koli¢ina.

Opstine Prizren Urosevac  Kosovo Polje STIMLJE
Usluge ugovorene sa CK-om 347,746% 807,600 900,922% 81,160%
CK - angazovano osoblje 213% 550% 146% 48%
Usluge iz GCPM-a sa redovnim osobljem 4,113,970 3,598,466 1,694,464 1,310,488
Redovni radnik u GCPM-u®! 463 308 104 80
Broj usluga koje se pruzaju osoblju

angazovanom u CK-u (usluge/osoblje) 1,633 1,468 6.171 1,691
Broj usluga koje se pruzaju redovnom

osoblju (usluge/osoblie) 8,885 11,683 16,293 16,381
Pruzane usluge (redovno osoblje/osoblje 0 0 0 0
angasovano u CK-u) 544% 796% 264% 969%
Ukupne usluge koje pruza redovno osoblje

i oni koji su angazovani u CK-u 4,113,970 3,598,466 1,694,464 1,310,488

“Opstina Obili¢, iako je bila deo revizije, imala je projekat putem javnog poziva a ne kroz procedure nabavke.

Gornja tabela pokazuje ¢injenicu da se ove usluge kontinuirano ugovaraju bez procene potreba zasnovane
na dokazima.

Broj angazovanih kadrova veci od kolic¢ina ugovorenih usluga - prema nasoj analizi u tabeli 7, vidi se
da su opstine angazovale vise kadrova nego $to je potrebno za obavljanje usluga prema ugovorenim
koli¢inama.

Cetiri revidirane opstine su potpisale ugovore sa razli¢itim mernim jedinicama za usluge, lekarske
posete i radno vreme. Analizom koju smo uradili uocili smo da broj angazovanih i pla¢enih kadrova nije
u skladu sa ugovorenim potrebama. Da bismo uradili ovu analizu, izracunali smo ugovorene kolicine

23 Jednostavno aritmeticko izracunavanje

24 Opstina Prizren - U ugovoru iz 2022. godine obrac¢unavaju se usluge placene do novembra 2023. godine, posto je ugovor po jedini¢noj
ceni, obraden ponderisanjem

25 Koli¢ine usluga za CSR nisu uklju¢ene, dok se usluge po satu udvostrucuju (na osnovu ostvarenog trajanja usluge od oko 30 minuta)

26 Koli¢ine usluga za CSR nisu ukljucene

27 Broj ukljucenog osoblja; Zdravstvo, ku¢na nega, tehnicko osoblje - oni koji su hili deo nekoliko ugovora nisu udvostruceni

28 Broj osoblja ukljucujuéi zdravstvo, ku¢nu negu, higijenu - oni koji su bili deo nekoliko ugovora nisu udvostruceni

29 Broj osoblja ukljucujuci zdravstveno, socijalno, higijensko - oni koji su bili deo nekoliko ugovora nisu udvostruceni

30 Broj osoblja ukljucujuéi zdravstveno, socijalno, higijensko - oni kaji su bili deo nekoliko ugovora nisu udvostruceni

31 Ne. Od osoblja - prema izvestajima funkcionera KKMF
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usluga srazmerno trajanju ugovora. Obracunali smo 22 radna dana u mesecu, sedam radnih sati dnevno,
a broj medicinskog osoblja je obracunat sa minimalnom pruzenom uslugom, odnosno kao da se pruza
samo jedna usluga za jedan sat.

Sledeca tabela prikazuje razliku ovog obracuna u odnosu na broj angazovanog i stvarno placenog osoblja.

Tabela 7. Podaci o potrebnom kadru prema analizi ugovorenih kolicina i angazovanom osoblju prema
spiskovima koje su dostavile opstine za sve ugovore u periodu 2017-2022.

Razlika izmedu

Ukupno potrebno osoblje

o : Ukupno angazovano i angazovanog osoblja
Opstina premzl?égig;/rc;]raenlm placeno osoblje i potrebnog prema
ugovorenim koli¢inama
Prizren 161 190 29
UroSevac 251 907 656
Kosovo Polje 179 348 169
Stimlje 53 97 44

|z gornje tabele se vidi da je broj angazovanog i placenog osoblja u odnosu na procenjeni (sa ugovorenim
kolitinama) veci za 29 u najboljem i 656 u najgorem slucaju. Medutim, vredi napomenuti da je najveca
razlika bila u periodu 2019-2020, kada je to bio i vrhunac pandemije Covid 19.

|z iste racunice uocili smo da se ni broj angazovanih kadrova za pojedine profile ne poklapa sa ugovorenim
potrebama (prema koli¢inama i vrsti usluge). Nadalje, ova analiza je prikazana u tabeli br. 18, prilog |.
Primer iz ove analize je kada je prema ugovorenim koli¢inama trebalo da bude angazovano 15 lekara
dok je hilo angazovano samo 5 #ili kada su bile potrebne 54 medicinske sestre dok je bilo angaZovano
264 lekara %,

Znacajan broj osoblja angazovanih preko ugovora sa uslugama u medicinskim centrima - osoblje
angazovano preko ugovora o uslugama je bilo veoma visoko u poredenju sa redovnim osobljem
medicinskih centara u svim opstinama koje su revidirane. Opstina UroSevac ovde vodi sa 85%, dok
Opstina Kosovo Polje sa 45%, dok je najbolji slucaj bila Opstina Obili¢, gde je bilo 12% osoblja angazovanog
u CIK-u u odnosu na redovno osoblje.

U sledecoj tabeli je prikazan godisnji prosek osoblja zaposlenog kao redovnog osoblja u medicinskim
centrima tokom perioda 2018-2022, pored godisnjeg proseka osoblja angazovanog na osnovu ugovora
o uslugama. Takode, izracunali smo procenat osoblja angazovanog u CIK-u u poredenju sa redovnim
osobljem.

32 Opstina Kosovo Polje
33 Opstina Urosevac
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Tabela 8. Redovno osoblje u opstini kao i osoblje angazovano u CK-u u periodu od 2018. do 2022. godine
Osoblje u okviru GCPM  Osoblje angazovanou % angazovano sa CK-om

2018-2022 CK-u 2018-20223* protiv redovnog osoblja
Prizren 458 68 15%
UroSevac 308 263 85%
Kosovo Polje 104 47 45%
Stimlje 80 29 36%
Obili¢ 105 13 12%

Potreba za ovim ugovorima za dodatnim zdravstvenim i socijalnim uslugama nastala je i kao posledica
prenaseljenosti opstina 35, ne registracije stanovnistva iz 2011. godine 36i dogradnje zdravstvenih
37i obrazovnih objekata 38, kao i vremenskog suocavanja sa Kovid-19 pandemija. Opstine UroSevac
i Kosovo Polje su zatrazile dozvolu za povecanje broja redovnog osoblja, ali Ministarstvo finansija nije
odobrilo povecanje.

Neki od angazovanih profila nisu bili u skladu sa ugovorenim uslugama - prema analizi profila
angazovanog osoblja, uocava se da su sve revidirane opstine imale profile angazovanih koji se
ne poklapaju sa vrstom ugovorenih usluga. U opstini Prizren radili su farmaceut i zubni tehnicar *°,
opstina UroSevac je bila angazovana na administraciji “°, farmaceut #!, fizioterapeut #%i logoped. Opstina
Kosovo Polje se bavila “3administracijom, javnim sluzbama i obrazovanjem, a opstina Stimlje u profilu
ginekologije “i farmacije #°, gde se nijedan od ovih profila ne poklapa sa vrstom zdravstvenih usluga koje
su ugovorene. Ovi profili su detaljnije razmotreni u tabeli 18 dodatka I. Dakle, ugovori nisu postovani.

Angazovanje razlicitih profila van sluzbi potpisanih prema opstinskim zvani¢nicima, do$lo je kao rezultat
potreba osoblja u razlicitim odeljenjima u opsStinama “6.

Angazovanje profila van usluga koje su predmet potpisanog ugovora moze uticati na postizanje ciljeva
zbog kojih je ugovoren, a samim tim ni na ciljeve opstine.

Dok je angazovanje tako velikog broja osoblja kroz ugovore o uslugama bilo posledica nepravilne analize
potreba. Ovi ugovori su na vise godina i praksa za njih je uglavnom nasledena iz prethodnih godina. Cak
se i nacin ugovaranja uglavnom zasniva na prethodnim iskustvima, a ne na bilo kakvoj dokumentovanoj
i dovoljnoj analizi koli¢ina, profila i broja angazovanog osoblja. Odgovorne su i jedinice koje traze da
nisu pravilno analizirale potrebe, kao i praksu kancelarija za nabavke koje sastavljaju projektne zadace

34 Ukljuceno je zdravstveno i pomocéno osoblje angazovano u periodu od 2018. do 2022. godine prema spiskovima koje smo dobili od
opstina bez duplikata.

35 Razvojni planovi Opstine Prizren, UroSevac i Kosovo Polje (zvanicni izvestaj kosovske policije), izvestavanje GF| o porezu na imovinu

36 Zvanictna registracija prema KAS

37 Opstina Prizren - Dodavanje 44 objekta (CPM i APM), Opstina Uro3evac - 5 KMF, Opstina Kosovo Polje - (12 CPM i APM)

38 Povecanje broja ucenika i potreba za nastavnicima i dodatnim stopama

39 Ugovor 2020-2022

40 Godina 2019-2020 - 19 zaposlenih, Godina 2020-2022 - 29 zaposlenih i 2022-2024 - 12 zaposlenih

41 2019. godina - 8 sluzbenika, 2020-2022. godina - 12 sluzbenika i 2022-2024. godina - 5 sluzbenika

42 2019-2020 - 6 sluzbenika, 2020-2022 - 11 sluzbenika i 2022-2024 - 6 sluzbenika

43 2019-2020 godina - 66 sluzbenika, 2020-2021 - 66 sluzbenika i 2022-2025 73 sluzbenika

44 Ugovor 2021 - 2023 1 zvanicnika

45 Ugovor za 2019-2021 godinu - 1 sluzbenik

46 Rast stanovnistva i budzet rasporeden prema popisu stanovnistva (2011. godine)
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prema praksi iz ugovaranja drugih vrsta usluga. Stavise, ne utvrdeni zahtevi jedinica koje su trazili
rezultirali su nedostacima u broju potrebnog i angazovanog osoblja, au nekim slucajevima ugovorena
mesta nisu po profilima angazovanih.

Navedeni visoki nedostaci su uticali da broj zaposlenih angazovanih po ugovorima o uslugama bude
veoma visok, a ponekad i vec¢i od redovnog osoblja zdravstvenih ustanova. Praéenje iste prakse bez
ikakve odgovarajuce procene potreba rezultiralo je neefikasnim ugovorima jer su usluge koje se pruzaju
sa redovnim osobljem bile mnogo vece od onih sa osobljem angazovanim preko ovih ugovora, bilo je i
slucajeva da profili nisu bili u skladu sa ciljevima ugovora, stoga nema analize o tome kako su ovi profili
doprineli ispunjenju ugovora.

3.1.2. Nedostaci u uredbama na snazi, jedan od uzroka razlicitih procedura koje
opsStine koriste za ugovaranje

Ovo poglavlje ispituje trenutnu regulativu i pravni okvir u vezi sa izveStavanjem i finansiranjem
projekata NVO od strane javnih institucija. Pozabaviéemo se i specificnostima uredbe koju izraduju
Ministarstvo finansija, rada i transfera (bivse Ministarstvo finansija, u daljem tekstu MFRT) i Kancelarija
za dobro upravljanje (u daljem tekstu KDU) kao neophodan dokument za regulisanje konkretnih koraci
za ugovaranje usluga od strane civilnog drustva.

Nedostaci u procesima koji se odnose na javne pozive se obracaju sa naglaskom, naglasavajudi
neophodnost dodatnog medu institucionalnog kontrolnog mehanizma na centralnom nivou, Sto zahteva
prosireno pracenje uticaja ovih projekata.

Netacno izvestavanje KP od strane opstina u vezi sa finansiranjem NVO

Uredba MF-br.04/2017%, pored ostalih specificnosti, detaljno definiSe odgovornost koju javne institucije
imaju za izvestavanje o javnom finansiranju NVO. Uredba ima za cilj objedinjavanje procedura za ceo
ciklus javnog finansiranja NVO, ukljucujuci planiranje, javne pozive, ugovaranje, pracenje i izvestavanje o
ovom finansiranju, izvestavanje koje se podnosi Kancelariji za dobro upravljanje, pri Kancelariji premijera.
Ministre, dalje KP.

Izvestaj o javnoj finansijskoj podrsci za NVO koji priprema KDU u KP treba da sadrzi informacije o
podrsci koju pruzaju Vlada Republike Kosovo, ministarstva i opsStine za podrsku projektima nevladinih
organizacija u razlic¢itim oblastima, srodnim kao prioritet institucija Republike Kosovo i kosovskog
drustva. Ovo izveStavanje obavezne su da urade sve budzZetske organizacije na centralnom i lokalnom
nivou koje su finansirale nevladine organizacije kroz proceduru javnog poziva.

Tokom revizije utvrdili smo da se izveStavanje na ovoj onlajn platformi ne vrsi samo za postupke sa
javnim pozivima. Informacije koje dostavljaju budzetske organizacije, pored onih sa javnih poziva,
obuhvataju i podatke o potpisanim ugovorima u postupcima nabavki. Pored budzetskih organizacija
koje nisu izvestavale u skladu sa definisanim zahtevima, nije vrseno odgovarajuce pracenje od strane
KP-a, kako bi se obezbedilo tacno i pravilno izvestavanje. lako je ovo izvestavanje napredovalo od 2018.
godine, ono jo$ uvek nije potpuno ili tacno.

47 ActDetail.aspk (rks-gov.net)
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Razlog zasto su opstine izveStavale i o nekim javnim ugovorima koji se odnose na nabavke bila je
neizvesnost da li ih treba prijaviti ili ne. Da izvestavanje nije kompletno, moze se videti iz sledece tabele,
gde je kroz trosSkove izvrSene preko Trezora Republike Kosovo bilo preko 14,5 miliona € kod NVO CK za
period 2018-2022. poziva i kroz procedure nabavki, dok je prema izvestajima KP-a ova vrednost 7,16
miliona €, pri ¢emu je razlika od 7,38 miliona € ili preko 50%.

Tabela 9. Razlika izmedu rashoda kroz Trezor i izvestaja opstina KP za CIC od 2018-2022.
(u milionima €)

Organizacija Trezor
1 | Centralna vlada 0,39 017
2 | Lokalna vlada 1415 6.99
Ukupno 14.54 7.16

Korisc¢enje razlicitih procedura za ugovaranje istih usluga

Finansijsko pravilo br. 01/2013 “regulise troskove za koje nema potrebe da se razvijaju procedure
nabavke, Uredba MF. Ne. 04/2017 “%o kriterijumima, standardima i procedurama javnog finansiranja
NVO, navodi se da se svaka finansijska podrska mora izvrsiti putem javnih poziva. Prema Zakonu br. 06/
043 %% slobodi udruzivanja u nevladine organizacije, nije regulisano i zakonom nije predvideno da NVO
budu privredni subjekti. Zakon o javnim nabavkama takode smatra da su organizacije civilnog drustva
privredni subjekti °..

Revidirane opstine su koristile razlicite procedure za ugovaranje i finansiranje CK-a. Ovo se desilo kao
rezultat zakonske nejasnoce o tome koja je ispravna procedura za ugovaranje ovih usluga.

Tabela 10. Procedure koris¢ene za ugovaranje zdravstvenih usluga

Opstina Sporazum o saradnji Javni poziv Procedure nabavke
Prizren X X
UroSevac X X

Stimlje X

Kosovo Polje X X

Obili¢ X

Pravni okvir koji utice na ovu oblast ima nedoslednosti u razli¢itim zahtevima i kriterijumima. Zakon 06/
I-043, koji regulise rad NVO, ne predvida da se moguce usluge koje NVO nude ugovaraju kroz procedure
javnih nabavki. Pravilo 04/2017 o finansiranju NVO ne predvida i ne precizira finansiranje NVO za oblast
usluga. Zakon o javnim nabavkama kvalifikuje organizacije civilnog drustva kao ekonomske operatere.

48 Clan 21 na https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspk?Act|D=10203
49 Clan 5 na https:/gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspk?Act|D=14831

50 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspk?ActID=19055

51 https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspk?Act|D=14831
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Dakle, ove razlike u zakonima na snazi su izazvale dileme medu javnim institucijama o pravilnoj i
neophodnoj proceduri za ugovaranje ove vrste usluge.

Na osnovu ove situacije, MFRT je tokom faze izvrsenja terenskog rada ove revizije doneo odluku i
formirao tim odgovoran za izradu nacrta Pravilnika za ugovaranje usluga od strane organizacija civilnog
drustva. Prema MFRT-u, oc¢ekuje se da ¢e radna grupa za izradu ovog pravilnika u pocetku biti zasnovana
na Dodatku br. 1 dokumenta politike koji se odnosi na ugovaranje usluga od strane OCD °?, koje zatim
tim mora obraditi i konkretizovati.

Predmetni dodatak se odnosi i na Direktivu EU br. 24/2014), koji, izmedu ostalih usluga, regulise
ugovaranje zdravstvenih usluga koje su deo ove revizije .

Ovakav propis bi ujednacio nacin ugovaranja ovih usluga, kao i precizirao korake koje ¢e javne institucije
morati da preduzmu za ugovaranje usluga od NVO.

3.1.3. Nedostaci u procesu javnih poziva

Kriterijumi za ocenjivanje projekta nisu u skladu sa propisom

Prema Uredbi 04/2017, Komisija za ocenjivanje mora da se sastoji od pet (5) ¢lanova, od kojih su dva
predstavnika iz grupe eksternih eksperata, od kojih jedan mora biti predstavnik NVO, predlog projekta
mora biti pracen predlogom budzeta., a NVO mora dostaviti podatke za kljucno osoblje, navodeci njihove
duznosti, dostaviti njihove CV zajedno sa izjavom o prihvatanju da ¢e raditi na projektu/programu, u
slucaju koristi od finansijske podrske, ako je to neophodno prema pozivu.

Opstina Obili¢ je ugovorila zdravstvene usluge sa CK-om za projekat , Povecanje socijalne, zdravstvene,
kucne i ambulantne nege u opstini Obili¢ - Nega u kuéi 2018 “ u vrednosti od 36,696€. Opstina u ovom
procesu nije ispostovala zahteve uredbe, kao Sto su: imenovala je samo tri ¢lana komisije, dok bi trebalo
da bude pet, od kojih je jedan spoljni struénjak. Nastavljeno je bez prilozenog predloga budzeta uz
predlog projekta, a klju¢no osoblje nije precizirano sa njihovim biografijama i izjavama.

Ovo se desilo kao rezultat nebrige da se u celini primenjuju koraci uredbe za kriterijume za komisiju i
kriterijume za prijavu. Nepostovanje regulatornih zahteva povecava rizik da procena nije odgovarajuca,
rizik da se ne postignu ciljevi za koje je NVO ugovorena i umanjuje sigurnost da ce projekat biti realizovan
u celini.

Dvostruko ugovaranje za istu aktivnost u istim regionima od strane razlicitih institucija

MRSZ (odnosno MFRT kada su ova ovlaséenja presla na potonjeg) potpisala je projekat HomeCare
putem javnog poziva za podrsku razlicitim opstinama. Medutim, kao $to se vidi u tabeli ispod, sve Cetiri
revidirane opstine (osim opstine Obilic) su vec¢ imale vazeée ugovore za ove usluge. Delatnosti i usluge
su iste, osim S$to ugovori koje sklapaju opsStine imaju dodatne pozicije kao Sto su ambulantne i druge
socijalne usluge.

52 https://civikos.net/vp-content/uploads/2023/12/dokument-i-politikave-lighur-me-kontraktimin-e-sherbimete-nga-oshc-te.pdf
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Ugovaranje za iste usluge i iste opstine za isti period ne dodaje vrednost procesima. Imajuéi u vidu da
je institucija koja je ugovorila drugacija, postoji rizik da se ne zna tacno da li je ponudeno vise usluga
ili su iste usluge pla¢ene dva puta, uglavnom zbog toga $to opsStine nisu pratile ispunjenje ugovora, pa
zasnovani su samo na izvestajima CK-a, dok MFRT samo prati ispunjenje projekta, bez merenja uticaja
usluge na korisnike.

Tabela 11. Projekti za iste aktivnosti u istim opstinama

Institucija ~ Godina procedure Opis projekta Period Vrednost Komentar
Pristina/
MFRT- Ode. . . Kosovo Polje
. Kuéna socijalna nega za i ; ’
iZ?J c?roocélji?“:lr?ljj 2022  |Javni poziv |usamljene stare osobe - ?g%g%% 22.000 Egﬁg‘iﬂc a
politiku HOMECARE Urosevac,
Vitina
- Socijalne, zdravstvene, |10.03.2020 - 1780200 | Cela teritorija
Bfégler:/aa c gggg/ Egg;%?(aek kucne i ambulantne 10.10.2022 B opétine
usluge u GCPM-u 1,282,200 | Urosevac
11.08.2020
- Socio-zdravstvena nega |10.08.2022 Cela teritorija
gﬁilnﬁ 2020 Egli;?/?(?ek kod kuce i ambulante za 544,100 | opstine
gradane opstine Prizren. [ 24.08.2022- Prizren
23.08.2025
Palijativna kuc¢na
Opstina Postupak |zdravstvenai socijalna |03.2022 - Cela teritorija
Vitina 2022 nabavke |nega za bolesne u 03.2024 700,000 Vitine
opstini Vitina
" Pruzanje socijalnih, 13.08.2020- 832100
Eg:g\%i 2020/ |Postupak |zdravstvenih idrugih 31.03.2022 ’ Cela teritorija
Polie 2022 |nabavke |usluga u opstini Kosovo |11.10.2022 - Kosova Polja
) Polje 1310.2025 1,369,500

Ova situacija je zbog nedostatka kontrolnog mehanizma na medu institucionalnom nivou ili ¢ak
funkcionalne komunikacije .

Projekti koje finansiraju dve institucije za iste usluge iu isto vreme, kada ne postoje detaljni izvestaji o
pruzenim uslugama, mogu dovesti do neracionalnog trosenja javnog novca i gubitka mogucnosti da se
ta sredstva koriste za razvoj bilo koje aktivnosti ili projekta. drugo. lako je vrednost koju finansira MFRT
veoma mala u poredenju sa ugovorima koje su zakljucile doticne opstine, sama ¢injenica da se tako nesto
dogodilo pokazuje da se tako nesto moze ponoviti.

Projekti potpisani bez zatvaranja preliminarnih obaveza

Da bi se kvalifikovali za finansijsku podrsku pre nego sto NVO potpise drugi projekat, moraju da su ispunili
sve obaveze iz prethodne finansijske podrske, ako suimali koristi iz javnih izvora finansiranja, deklaraciju
potpisuje NVO >,

53 Uredba MF br. 04/2017 u ¢lanu 10 stav 1.3 ( ActDetail.aspk (rks-gov.net) )
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Opstine su potpisale projekte putem javnih poziva sa CK-om bez zatvaranja preliminarnih obaveza od
strane CK-a prema institucijama sa kojima je postojao preliminarni dogovor. U tabeli ispod su prikazani
projekti koji su otvoreni za javne pozive i CK joS uvek nije ispunio svoje obaveze prema opstini Obili¢
kada je potpisao ugovor sa MFRT.

Vredi napomenuti da se CK u svakom od ovih procesa izjasnio da nema neispunjenih obaveza. Ova izjava
za institucije je garancija podnosioca da nema obaveza u drugim institucijama, jer jo$ uvek ne postoji
mehanizam institucionalne kontrole. MFRT je saopstio da nece potpisati jos$ jedan projekat ni sa jednom
NVO bez ispunjenja obaveza prema MFRT-u, za idejni projekat. Medutim, Sto se drugih institucija tice,
osim ove izjave nema nikakvih informacija, jer ne postoji medu institucionalna komunikacija po ovom
pitanju.

Tabela 12. Projekti kojima je koristio CK putem javnih poziva bez ispunjavanja preliminarnih obaveza

vrednost Ugovorni

Institucija Godine Procedure Opis projekta komentar

(evro) period

Osnivanje ambulantne 02.2020-
Opstina Obili¢ {2020 |Javni poziv | zdravstvene zastite 36,697 01.2021
HOMECARE '
MFRT -Ode. . . Bila je u
. Kucna socijalna nega za
za socijalnu o . . 27.11.2020- |obavezama
i porodi¢nu 2020  |Javni poziv EZ%TQ%T ;tar”e osobe 9,600 27.03.2021 |prema opstini
politiku € Obili¢
Bilajeu
KP 2020 |Javni poziv | Kuéna nega za stare 12,000 giég%g%g g?gr\ﬁizggﬁi i
Ohili¢
.. , Imao je
.. |Socijalna, ku¢na nega za 15.04.2021 -
MRSZ 2021 |Javni poziv | &4 e HOMECARE 17,0001 15702021 BESXWZZEPU

Nedostatak medu institucionalne komunikacije i oslanjanje samo na izjavu korisnika uticalo je da ovaj
drugi ima koristi od novih ugovora bez zatvaranja obaveza iz prethodnih projekata.

Ugovaranje novih projekata bez zavrSetka prethodnih moze dovesti do kasnjenja u zavrsetku oba
projekta. NVO moze imati ogranic¢ene resurse i na taj nacin uticati na neispunjavanje ciljeva obe ugovorne
organizacije.

Nedostatak pracenja projekata finansiranih putem javnih poziva

Davaoci finansijske podrske moraju imenovati komisije za pracenje koje vrse redovan i direktan
monitoring javne finansijske podrske NVO. Monitoring treba da pruzi informacije pored regularnosti
rashoda, realizacije aktivnosti i uticaja projekta.

Kancelarija za zajednice u okviru KP finansirala je CK sa 12,000€ za projekat ,Ku¢na nega za stare -
Covid-19" u periodu decembar 2020 - jun 2021, ali nije imenovala komisiju za pracenje projekta, stoga
nije uradeno pracenje ili evaluacija uticaja projekta. Za predmetni projekat imamo samo izvestaj CK-a
koji je dostavljen ovoj kancelariji.
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Ni MRSZ nije pratilo uticaj projekata (odnosno MFRT, kada su ova ovlaséenja na njega preneta). Za
cetiri projekta finansirana putem javnih poziva za period 2018 - 2022. godine prikazana u sledecoj
tabeli, nismo bili u mogucnosti da proverimo efekat usluga jer nam nisu dostavljeni kontakt podaci
primalaca usluge. Nadzorni odbor nije imao njihove kontakt informacije niti ih je pratio da bi sagledao
uticaj projekta. Komisija sastavljena od tri sluzbenika je izvestavala o realizaciji budzeta i terenskoj
poseti NVO-korisnika, ali ne i o moguéem uticaju projekata.

Tabela 13. Projekti finansirani po javnim pozivima 2018-2022

Godina Opis Institucija Vrednost (€)
2019 | Socijalna nega usamljenih starih lica u kuéi - Ku¢na nega MERT - OPSP 30,000
2020 | Kucna nega za stare - Covid-19 ZK - ZPK 12,000
2020 | Socijalna nega usamljenih starih lica u kuci - Ku¢éna nega MFRT - OPSP 9,600
2021 | Socijalna nega za stara lica u kuci - Ku¢éna nega MFRT - OPSP 17,000
2022 | Socijalna nega usamljenih starih lica u ku¢i - Kuéna nega MFRT - OPSP 22,000

Do ne imenovanja komisije za pracenje doslo je zbog toga $to Sef Kancelarije za zajednice tog perioda
nije trazio od glavnog administrativnog sluzbenika da imenuje komisiju. Predlog odluke za c¢lana
Komisije za pracenje upucuje direktor Kancelarije glavhom administrativnom sluzbeniku i potom donosi
resenje o formiranju komisije. Dok je nedostatak procene uticaja projekata finansiranih od strane MFRT
prema timu za pracenje, nastala kao rezultat nedostatka ljudskih resursa. Postoji samo jedna komisija
za pracenje svih projekata, pa je opterec¢enje drugim zadacima i odgovornostima u mandatu, kao i
nedostatak vremena onemogucili sprovodenje ovog merenja.

Nedostatak pracenja finansiranih projekata i moguceg uticaja ovih projekata na primaoce usluga,
povecava rizik od ne ostvarivanja ciljeva doticnih projekata i umanjuje sigurnost da je predmetni projekat
ispunjen kako je planirano.

3.1.4. Nedostaci u razlicitim procesima tokom razvoja procedura nabavke

Procedure nabavke su jedan od oblika koji se koriste za ugovaranje zdravstvenih usluga od strane
revidiranih opstina. Ove procedure obuhvataju nekoliko faza kao $to su: planiranje, zahtev za uslugama,
procena potreba, razvoj procedura, dodela i upravljanje ugovorom.

u nastzgvku su prikazani nedostaci identifikovani u Cetiri revidirane opstine: Prizren, UroSevac, Kosovo
Polje i Stimlje, dok opstina Obili¢ nije kupila ovu uslugu kroz procedure nabavke.
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Krsenje transparentnosti potpisivanjem ugovora sa vrednostima vec¢im od procenjene vrednosti
prema obavestenju o ugovoru

Procenjena vrednost javnog ugovora mora biti unapred izracunata pre pokretanja postupka nabavke.
Takav predracun mora biti razuman i realistican za predvideni ugovor u smislu troskova i transparentnog
i postenog koriséenja javnih sredstava i resursa >

U opétini Stimlje na obavestenje o ugovoru za procedure nabavke:

« ,Kuéna nega - palijativno zbrinjavanje obolelih u opsétini Stimlje - Ponovni konkurs* 2017; |
« ,Dom - palijativno zbrinjavanje bolesnika u opétini Stimlje” 2019.godine

Procenjene vrednosti ugovora su odredene na period od 24 meseca. U 2017. godini procenjena vrednost
ugovora bila je 48,000€, dok je za 2019. bila 93,940¢€.

Obavestenje o dodeli ugovora predstavlja iznos od 46,950€ za ugovor iz 2017. godine, odnosno
93,483,5€ za 2019. godinu, a ova vrednost prema ovom obavestenju je za dve godine. Ista logika
se primenjuje iu obaveznom izveStavanju Regulatornoj komisiji za javne nabavke - RKJN (izvestaj o
potpisanim ugovorima), ali se u potpisanim ugovorima istice da su ove vrednosti za period od godinu
dana, Sto znaci da plac¢ena vrednost bice dupla za oba ugovora, odnosno 93,950€ bice placeno za ugovor
iz2017.1186,967€ za ugovor iz 2019. godine.

Prema rec¢ima zvanicnika, ovo se dogodilo nakon Sto je opis cene od strane jedinice koja je trazila bio
na godinu dana, ali posto je ugovor za 2017. godinu bio predviden da bude dvogodisnji u saradnji sa
jedinicom koja je trazila i ekonomskim operaterom, dogovoreno je da ugovor treba da ukljuci isti iznos
i za 2018.

Sto se tice ugovora iz 2019. godine, primetili smo u dosijeu da je jedinica koja je podnela zahtev
zahtevala promenu koli¢ina (udvostruéavanje koli¢ina palijativnog zbrinjavanja i revalorizacija cena), ali
da kancelarija za nabavku nije odrazila ovu promenu u obavestenju o ugovoru.

Ugovaranje po duplim vrednostima od onih koje su prijavljene javnostii RKJN je potpuno netransparentno
i ogranicava i diskriminise konkurenciju, a samim tim nedostatak konkurencije rizikuje da se ne postigne
vrednost za novac. Isto tako, ulazak u obaveze vece od planiranog postaje teret opsStine za narednu
godinu. Vredi napomenuti da se ova pojava nije susrela u drugim revidiranim opstinama.

Nedostaci u planu nabavki i izvestavanju o potpisanim ugovorima

Drugi argument da je nedostajala institucionalna transparentnost u ovim procesima je ne ukljucivanje
ovih ugovora u godisnji plan nabavki, ili ¢ak i kada je ukljucen, kao u izvestaju opstine Stimlje, nije bio
puna vrednost.

Ovo se desilo zato Sto jedinice koje su trazile nisu podnele zahteve da se ova aktivnost ukljuci u plan,
izuzetak je opstina Kosovo Polje, gde je prema zvanicnicima ova usluga predvidena izmedu ostalih

54 Zakon br. 04/L-42 o javnim nabavkama u Republici Kosovo, ¢lan 17
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usluga, ali da je procenjena vrednost ostalih usluga vec¢a. manja od vrednosti ugovora za ove usluge. Niti
njihovo izvestavanje u spisku potpisanih ugovora nije bilo potpun osim u slucaju Prizrena i Kosova polja.

) Nisu bili ukliuéeni Prijavljena vrednost
Prizren u ISIL;n Ir:auba:/iciem potpisanih ugovora
P 1,692,970 euro

Nisu bili ukliugeni Prijavljena vrednost
Urosevac ISU DITl UKhucen potpisanih ugovora je
u plan nabavki 2,061,520 euro

Prijavljena vrednost
potpisanih ugovora je

Nisu bili ukljuceni

Kosovo Polje u plan nabavki

Ukljuceni su u plan Prijavljena vrednost

B?gsgllélv%lér?ﬁn potpisanih ugovora je

vrednostima

Stimlje

Ugovaranje bez potrebe za zdravstvenim dozvolama i spiskom osoblja za angazZovanje

Da bi se pruzale zdravstvene usluge, svaka zdravstvena delatnost mora imati licencu za pruzanje takvih
usluga *. Uslovi za prikladnost su uspostavljeni kako bi se osiguralo da je ekonomski operater koji pruza
uslugu dovoljno podesan da ispuni potrebe ugovorne institucije.

Zdravstvena licenca nije trazeno - zasto je zdravstvena licenca prvi uslov koji treba da ispuni pruzalac
usluga, poSto se mi bavimo najvaznijim aspektom, a to je zdravlje gradana, tri revidirane opstine Prizren
56 Urosevac 57i Stimlje ®(osim Kosovo Polje) nije trazio tako neto za neke od ugovora koje smo revidirali.
lako licence nisu bile potrebne pre ugovaranja, tokom realizacije ugovora, GCPM su proveravali da li
angazovano zdravstveno osoblje ima licence ili ne. lako je vecina angazovanog osoblja bila licencirana,
bilo je slu¢ajeva da nisu, Stavise, ovo pitanje je obradeno u nastavku u odeljku za upravljanje ugovorima.

Nije trazena lista strucnog osoblja - OpsStine u pojedinim postupcima nabavke nisu trazile spiskove
stru¢nog zdravstvenog osoblja koje ¢e se baviti pruzanjem usluga. Lista struc¢nog osoblja je takode
nerazdvojni uslov za vrstu usluga koje se u ovim slucajevima ugovaraju. Ove liste bi posluZile opStinama
da znaju tacan broj zaposlenih koji ¢e biti angazovani kao i njihove profile. Ovi spiskovi, pored toga Sto
pokazuju tacan broj osoblja koje ¢e biti angazovano, uz bolje upravljanje i saradnju izmedu opstina,

55 Zakon o javnim nabavkama br. 04 L 042.pdf (rks-gov.net), ¢lan 66.

56 U postupku ,Kuéna i ambulantna socio-zdravstvena zastita gradana opstine Prizren” 2019.

57 Na postupak ,Obavljanje socijalnih, zdravstvenih, kuénih i ambulantnih usluga u GCPM* 2019.
58 ,Kuéna nega - palijativno zbrinjavanje bolesnika u opstini Stimlje” 2017. i 2019. godine


https://e-prokurimi.rks-gov.net/HOME/Documents/Legislation/Ligjet/shq/Ligji per Prokurim Publik Nr 04 L  042.pdf
https://e-prokurimi.rks-gov.net/HOME/Documents/Legislation/Ligjet/shq/Ligji per Prokurim Publik Nr 04 L  042.pdf
https://e-prokurimi.rks-gov.net/HOME/Documents/Legislation/Ligjet/shq/Ligji per Prokurim Publik Nr 04 L  042.pdf
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sprecili bi EO da licitira sa osobljem koje je ve¢ angazovano u drugim institucijama, odnosno sa istim
kadrom koji je ve¢ pobedio. ugovor. Tako nesto se desilo u opstini Prizren, kada su dva zdravstvena
radnika koja su bila deo liste zdravstvenog osoblja u okviru ponude, takode bila angazovana u opstini
Suva Reka preko ugovora sa CK-om, medutim, vredi napomenuti da ovo osoblje nije bilo deo liste osoblja
koje Prizren placa.

Sto se tice spiskova angazovanog osoblja, u sve tri opstine (osim opstine Urodevac) nismo dobili
kompletne spiskove, ali su oni popunjeni i obradeni po nasim zahtevima za iste. Opstina UroSevac ih je
imala spremne i nije bilo potrebe za dopunama.

Razlog za to je nedostatak odgovarajuceg pracenja od strane opsStina i ne aZuriranje spiskova na vreme
zbog pomeranja osoblja.

Sto se tice licence za usluge, opstina Stimlje je nije trazila, posto je napravljena tehnicka greska tokom
pripreme obavestenja o ugovoru i tenderske dokumentacije za predmetni projekat jer je takvu licencu
trazila jedinica koja je trazila. Opstina UroSevac takav zahtev nije smatrala neophodnim, dok je Opstina
Prizren, iako takav zahtev nije smatrala razumnim za postupak iz 2019. godine, zatrazila u postupku iz
2022. godine. Sto se tice spiska struénih kadrova kaji ¢e biti angaZzovani, nijedna od ovih opstina nije
videla da je to neophodno.

Nepotrebna profesionalna licenca povecava rizik od angaZovanja osoblja koje ne ispunjava ove
kriterijume, Sto se deSavalo, mada u retkim slucajevima. Dok ne zahtevam spisak stru¢nog osoblja
koje ce biti angazovano povecava rizik da sa istim osobljem ekonomskog operatera dobijem nekoliko
ugovora, shodno tome osoblje angazovano u nekim medicinskim centrima mozda nece biti dovoljno ili
dostupno svaki put kada je to potrebno, a samim tim i ocekivani rezultati nisu postignuti.

Aritmeticka greska prelazi dozvoljeni procenat

UA ce ispraviti aritmeticke greske u slucaju da je ispravljeni iznos manji od +/- 2%, u suprotnom UA
eliminise EO i obavestava ga. Narucilac je takode duzan da se oglasi o koracima procesa definisanim
vazecim zakonodavstvom.

Opstini Uro$evac, u proceduru,, Obavljanje socijalnih, zdravstvenih, kuénih i ambulantnih usluga u GCPM*
ukupne vrednosti ponude u iznosu od 779,320€ imala je aritmeticku gresku za poziciju: s pausal usluga/
mesecno za operativne troSkove. Vrednost ove pozicije je ponudena na 24 meseca, iako je ugovor bio
samo na 12 meseci.

Ova stavka je ponudena za 48,000€, dok je trebalo da bude 24,000€. Greska u ovom slucaju premasuje
+/-2% dozvoljenih, odnosno preko 3%, i u ovom slucaju bi Opstina morala da ponisti proceduru, ali je
nastavljena potpisivanjem ugovora.

Ovde treba napomenuti da u istom postupku Opstina nije davala najave za dodelu ugovora niti za njegov
potpis na zvanicnoj platformi za e-nabavke, niti je zatvoren kao proces na ovoj platformi. lako je opstina
ovaj proces zapocCela putem e-nabavke, nakon procene ponuda (kada je aritmeticka greska izdata mimo
dozvoljenog), procedure su nastavljene u fizitkom obliku do potpisivanja ugovora. Potpisani ugovor je
objavljen na sajtu Opstine.
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Ovaj ugovor je prijavljen RKJN-u kao pregovaracki postupak, iako je razvijena procedura bila otvorena
procedura.

Prema recima predsednika komisije za ocenjivanje ponuda, aritmeticku gresku oni nisu primetili, dok
nam iz nabavke nisu odgovorili zasto je nastavljen ugovor.

Ugovor potpisan ovom greskom, osim $to nije dozvoljeno da se uradi, ostetio je budZet Opstine UroSevac
za 24,000€. Nadalje, nastavak postupaka u fizickim kopijama i netacno prijavljivanje RKJN-u predstavlja
narusavanje transparentnosti i odgovornosti prema zainteresovanim stranama i samim gradanima.

3.1.5. Nedostaci u upravljanju ugovorima

MU mora da obezbedi da ekonomski operater ispunjava sve obaveze u skladu sa uslovima i odredbama
ugovora. Ekonomski operater dostavlja svu potrebnu dokumentaciju u skladu sa uslovima i odredbama
ugovora. Da upravlja procedurom tehnickog prihvatanja i obezbedi da napredak projekta bude pokriven
potrebnom dokumentacijom i izveStajima °%; pripremaju i dostavljaju izvestaje o napretku ili zavrsetku
ugovora.

Da bi se ispunili ugovori i postigli organizacioni ciljevi zbog kojih su odredeni ugovori zakljuceni,
potrebno je dobro upravljanje ovim procesima. Odgovorno lice u opstinama je rukovodilac koji je odreden
ugovorom.

Efikasno upravljanje ugovorima je klju¢no za minimiziranje rizika i osiguranje da javne institucije izvlace
maksimalnu vrednost iz svojih ugovora i potroSenih sredstava. Ovaj proces zahteva kontinuirano
pracenje sa dobavljacem usluga.

Menadzeri ugovora nam nisu dostavili svoje nezavisne izvestaje, bilo periodi¢ne ili kona¢ne, koji dokazuju
da je EO ispunio sve obaveze izvrSenja u skladu sa uslovima i odredbama ugovora. Napravili su izvestaj
o0 prijemu sa izjavom na osnovu kolic¢ina koje je dostavio EQ. Dakle, placanja su vrSena prema pribliznoj
prosecnoj vrednosti ugovora, a ne prema stvarno izvrsenim uslugama (barem iz kartona pacijenata).
Opstina UroSevac nam je dostavila finansijski izvestaj, ali ni ovaj izvestaj ne sadrzi detalje o pruzenim
uslugama.

Ovo se desilo jer opsStine nisu smatrale izvestavanje o napretku implementacije ugovora kao neophodan
korak, posto je ovo izvestavanje uradio EO i oni su ga ocenili kao dovoljan.

U fazi upravljanja ugovorima za zdravstvene usluge, primetili smo neke nedostatke koji su prikazani
u nastavku. Glavni uzrok koji je prethodio ovim nedostacima je ne azuriranje planova upravljanja
ugovorima, iako su ih prvobitno pripremile sve opstine, ali nisu prilagodene toku sprovodenja ugovora.
Dok su u opstini Stimlje bila dva upravnika za jedan ugovor, sa razlogom da svako bolje poznaje svoju
oblast, ali da nismo nasli tragove bilo kakve komunikacije medu njima.

59 Clan 81. Upravljanje ugovorima ActDocumentDetail.aspk (rks-gov.net)
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Placanje usluga nije bilo u skladu sa odobrenim kolicinama ve¢ u prosecnoj mesecnoj vrednosti

Obracun i placanja izvrsenih za revidirane ugovore %0 zdravstvenim uslugama od 2017-2022 godine
su vrseni prema pribliznoj prose¢noj mese¢noj vrednosti ugovora i uzimajuci kao kriterijume plate
angazovanog osoblja za taj mesec i deo operativnih usluga. Isplate su izvrSene prema iznosima koje je
prijavio CK i odobreni od strane MU, ali evidencija pacijenata koji su primili usluge ne odgovaraju ovim
iznosima. Primeri da je isplata izvrSena sa pribliznim prosekom a ne na osnovu izvrsenih usluga su: u
nekim izvestajima o visini usluga angazovanog osoblja CK-a, lekar opSte prakse ©'ili opsta medicinska
sestra 2su prijavljeni sa nulom, dok su ovi profili bili placeni. Sto se tice pojedinih radnih mesta za ne
zdravstveno osoblje (uprava, prosveta i drugo) koja nisu bila predvidena ugovorima, isplata je izvrsena
na osnovu dostavljenih spiskova. Izuzetak je napravljen u slu¢aju u opstini Stimlje, gde je za mesto
lekara opste prakse u jednoj isplati bilo vise izvrsenih usluga nego Sto je fakturisano, ali to ne opravdava
¢injenicu netacnosti u izvesStavanju.

Tabela 14. Ukupna vrednost placena po opstinama za godine 2017-2022

Opstina Vrednost placanja Vrednost ugovora
Prizren 1,036,886 1,692,970
Urosevac 3,681,005 4,993,990
Kosovo Polje 1,684,499 2,574,138
Stimlje 575,413 554,386
Ukupno 6,977,804 9,815,484

Dakle, kao Sto se moze videti u tabeli iznad, ugovorena vrednost za Cetiri opstine za ovaj period je bila
blizu 10 miliona €, dok su troskovi za ove ugovore (od kojih su neki jo$ bili na snazi kada su radovi na
terenu) bili blizu na 7 miliona €. Na osnovu kartona pacijenata, ®nismo bili u mogucénosti da proverimo
da li su sve placene usluge primljene. lako je prema nekim opstinskim zvani¢nicima osoblje angazovano
u CK-u pruzilo usluge i vise nego Sto je ugovoreno i placeno, nismo mogli da potvrdimo ¢ak ni za Sta su
ugovoreni.

Razlog za to je bila nepaznja MU u pracenju sprovodenja ugovora. Drugi razlog koji je mozda otezavao
ovaj proces je to Sto je angazovano osoblje podeljeno u razlicite medicinske centre.

Jedan od razloga koji nam je otezavao verifikaciju izvrSenih usluga je vodenje evidencije o pruzenim
uslugama i kontinuitet osoblja angazovanog u CK-u. Uglavnom su lekari upisani u posebne registre za
pacijente, neke medicinske sestre smo zatekli upisane u lekarske knjiZice, neke u kontrolnoj listi, a neke
c¢ak i u registru analize ili hitne pomoci, zavisi gde su razvile funkciju.

Prema re¢ima direktora GCPM-a u Opétini Stimlje i MU u drugim op$tinama, CK je imao volju i spremnost
da pruzi usluge vise od onoga Sto je fakturisano i pla¢eno, na ¢emu su opstinski zvanicnici zahvalni.

60 Opstine Prizren, Uro$evac, Kosovo Polje i Stimlje

61 Opstina Kosovo Polje i Opstina Prizren

62 Opstina Urosevac, Opstina Stimlje (palijativno zbrinjavanje)
63 0d osoblja angazovanog na ugovorima o uslugama
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Tako nesto nije evidentirano u registrima pacijenata ili na bilo koji drugi nacin, jer je prosek usluga koje
pruza osoblje angazovano u CK-u u odnosu na redovno osoblje medicinskih centara na osnovu podataka
koji su nam dostavljeni nesrazmerno visokom., pa takav nalaz nije potkrepljen dokazima.

Osoblje angaZovano na osnovu ugovora o uslugama je takode bilo deo redovnog platnog spiska

Uporedivanjem spiskova redovnih plata sa spiskom osoblja angazovanog u CK-u, primetili smo da je
u svim revidiranim opstinama (osim Opéstine Obilic) bilo slu¢ajeva da je u istim periodima osoblje bilo
angazovano i kao osoblje CK-a. takode kao osoblje javnih ustanova.

Ovakva slucaja su tri slu¢aja u opstini Prizren, osam slu¢ajeva u opstini Urosevac, devet slucajeva u
opstini Kosovo Polje i jedan sluéaj u opéstini Stimlje. Trajanje ovih angazmana u dve ustanove bilo je od
mesec dana u najkracem roku do 11 meseci u najduzem slucaju. lako su sekundarni poslovi dozvoljeni,
tesko je znati koji je bio primarni posao, a koji sekundarni i da li je angaZovano osoblje radilo onoliko
vremena i sati koliko je trebalo da radi.

Razlog za to je propust opstine da evidentira kretanje onih koji su angazovani u CK-u. Dok prema recima
opstinskih zvanicnika 8, razlog za to je bio veliki protok posla i potreba za brzim angazovanjem osoblja.
Prema recima nadleznih, rasporedi su prilagodeni potrebama i uslovima.

Posvecivanje osoblja na nekoliko odgovornosti i dve institucije istovremeno moze ugroziti efektivnost
obaveze. Dok nedostatak pracenja ne daje garanciju da je placeni posao zavrsen.

Manjkavosti u proveri vazecih licenci zdravstvenih radnika

Prema ¢lanu 71 i 78 Zakona br. 04/L-125 o zdravstvu , Zdravstveni radnici mogu da pruzaju nezavisne
zdravstvene usluge nakon dobijanja licence. Licenciranje zdravstvenih radnika vrsi se od strane
odgovarajucih komora zdravstvenih radnika koje je osnovala Skupstina Kosova, a ponovno licenciranje
se vrsi svakih 5 godina.

Odredene opstine/GCPM su uglavnom verifikovali licence za stru¢no osoblje koje je zapocelo angazman,
sa izuzetkom odredenih slucajeva u odredenim vremenskim periodima.

64 Opstina Urosevac i Kosovo Polje
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Tabela 15. Rezultati verifikacije licenci zdravstvenog osoblja angazovanog preko CK-a

o Angazovano :
Br. Opstina zdravstveno osoblje Stanje
2 4 lekara i . . .
1 |Prizren 288 Eediiir?srlié 0d januara do marta 2018. - 42 stru¢njaka (2 lekara i 40

; medicinskih ra), nisu imali licence za ovaj peri
sestre | dr) edicinskih sestara), nisu imali licence za ovaj period

538 (123 lekara i

2 |Urosevac |415 medicinskih Obezbedili smo sve licence
sestara i dr)

132 (58 lekara i 78 |Za 21 profesionalca nismo dobili licence za ceo period angazovanja.
drugih medicinskih |Za dalje pojasnjenje, pomenuti kadrovi imaju licence ali njihova
sestara) vaznost nije u skladu sa celim periodom angazovanja.

3 Kosovo
Polje

Obezbedene su nam licence za sve angazovane strucnjake, ali je
48 (22 lekarai 24 |obezbedena licenca za medicinsku sestru za period od jula 2020.
4 | Stimlje medicinske sestre | do jula 2025. godine, ali nam nije data licenca za period od 2018.

idr) do jula 2020. godine, vreme bila je angazovana prema podacima
Opstine.
12 (8 lekarai 4
5 |[Obili¢ mec)licinske sestre | Obezbedili smo sve licence
idr.

Sto se ti¢e opstine Prizren, u ovom periodu sve zaposlene medicinske sestre su radile saisteklim licencama,
posto je proces ponovnog licenciranja poceo krajem marta 2018. Medutim, mi smo to verifikovali kod
Komore medicinskih sestara Kosova i njihov odgovor je bio da su u ovom periodu ponovo licencirani svi
koji su se prijavili za produzenje vazenja licenci. Dok nismo dobili nikakav odgovor od drugih opstina za
slu¢ajeve bez vazecih dozvola.

Nedostatak licenciranja i ponovnog licenciranja struc¢nog zdravstvenog osoblja ne daje garanciju
kvaliteta u oblasti zdravstvene zastite. Licenciranje je metod pregleda za medicinsku oblast i pomaze
da se osigura da se standardi kvaliteta u medicinskoj zajednici dosledno ispunjavaju u korist gradana.
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Isplata naknada za osoblje koje angazuje CK i MU - Opstina Kosovo Polje je izvrsila dve transakcije koje
nisu u skladu sa ciljem i svrhom ugovora:

« unovembru 2020. i januaru 2021. godine, platio je 133,800€ % kao dodatak osoblju angazovanom
u CK-u (zdravstvo i administracija), odgovornim licima EO za nesmetano odvijanje ugovora i
menadzeru ugovora koji je redovno osoblje u opstina. Isplac¢ena sredstva su iz ugovora 2020-
2022 pod nazivom ‘PruZanje socijalnih, zdravstvenih i drugih usluga u opstini Kosovo Polje’, ali da
ovaj ugovor ne predvida takav dodatak;

« novembra 2022. godine izvrsio direktnu uplatu CK-u u iznosu od 3,300€ za angazovanje 11 lica
za rad van redovnog radnog vremena, za ¢iSéenje i uklanjanje vode u zgradi Skupstine opstine i
nekim okolnim selima. Ovi radnici su bili angazovani za CK i tokom redovnog radnog vremena.
Nisu nam dostavljeni dokazi o prekovremenom radu.

Kako navode u opstini, isplata dodataka je realizovana kao rizik tokom pandemije Covid-19 i okvirno
uskladivanje plata zdravstvenog osoblja tokom pandemije sa redovnim osobljem. Pri ¢emu je zahtevom
Skupstini opstine odobrena vrednost od 73,800€ za 123 angazovana radnika, %¢a vrednost od 60,000
samo za zdravstvene radnike. Dopuna odgovornih sluzbenika EO i MU od strane Opstine se desila nakon
Sto je ova potonja koordinirala radove, ugovor i sastavila finansijske i narativne izvestaje. Medutim,
uplata od 3,300€ je izvrSena kao posledica kontinuiranih padavina i potrebno je hitno reagovati. Ovaj
poslednji deo nije ¢ak ni vezan za obim ugovora, posto zdravstvene usluge i padavine ne dolaze sa
usluznim poljem.

lako uplaceni iznos ne prelazi iznos dozvoljen okvirnim ugovorima i nalazi se u granicama placanja,
takva stavka nije bila predvidena ugovorom.

Obrazlozenje je bilo da su ova sredstva data za uskladivanje plata osoblja i rizika od pandemije Covid-19,
medutim, EQO bi trebalo da bude odgovoran za tako nesto, posto je ugovor o uslugama. Dakle, pocev od
ovih placanja, ugovor je potrosen oko cetiri meseca pre isteka.

Brza potroénja ugovora sa jedinicnom cenom - Op$tina Prizren na ugovor sa jedini¢nom cenom “PruZanje
zdravstvenih usluga za pokrivanje zahteva i potrebe za dodatnim osobljem GCPM” gde je plafon bhio
900,000¢€, placeno je 577,849€ ili 65% za samo 15 meseci, dok je rok vazenja ugovora bio 36 meseci.

Razlog za ovo je bilo lo$e planiranje, gde je predvideni broj osoblja potrebnog za angazovanje bio 54, dok
je za to vreme broj angazovanog osoblja zaista dostigao 107, prema zahtevima koje je opstina uputila
EO.

LoSe planiranje potreba je rezultiralo potrosSnjom vise od polovine ugovora za manje od polovine vremena
vazenja ugovora. lako se postupak sa jediniénom cenom ¢ini pogodnijim za ove vrste usluga, buduéi da
zavisi od potreba iu slu¢aju potrosnje gornje vrednosti, onda se ovaj ugovor zakljucuje bez nanosenja
Stete.

65 Pla¢anje 60,000€ samo zdravstvenom osoblju i 73,800€ zdravstvenom, administrativnom i rukovodecem osoblju
66 Zdravstvo, administracija, obrazovanje, menadzment CIK-a i menadzer ugovora
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3.2. Zadovoljstvo gradana dodatnim zdravstvenim
uslugama

Pored do sada obradenih pitanja, kao Sto su ugovaranje, upravljanje i pracenje ugovora/ugovora o
zdravstvenim uslugama i dodatnim socijalnim uslugama, ovom revizijom je ocenjeno da li su revidirane
opstine izvrSile merenje efektivnost troSkova ugovaranja ovih usluga. usluge koje bi im sluzile u
narednim ugovorima i takode izmerili zadovoljstvo gradana kojima su ove usluge posvecene. Pored
podataka koje smo dobili od ugovornih opstina, obavili smo i intervjue sa porodicama korisnika ovih
usluga i pacijentima u GCPM-u i centrima za socijalni rad.

3.2.1. Nije uradena procena efektivnost troSkova ugovorenih usluga

Opstine Prizren, Uro$evac, Kosovo Polje i Stimlje nisu napravile procenu efektivnost troskova koliko su
korisni, ekonomicni i efektivni ugovori potpisani sa CK-om.

lako opstine nisu procenile efektivnost troskova ugovorenih usluga, mi smo pokusali da uradimo takvu
analizu.

Uporedili smo broj angazovanog osoblja®” za dodatne zdravstvene usluge (prema spiskovima koji su
nam dostavljeni) u odnosu na liste redovnog zdravstvenog osoblja (sa ekvivalentnim radnim mestima).
Iz ovog poredenja primetili smo da su plate nize za osoblje angazovano u CK-u, samim tim i troskovi
su manji. Medutim, kao Sto smo do sada prezentovali, broj usluga koje se nude osoblju angazovanom
u CK-u bio je manji nego redovnom osoblju medicinskih centara. Pored toga, na osnovu nepravilne
procene potreba i brojnih nedostataka koje smo naveli u pogledu upravljanja i pracenja realizacije ovih
ugovora, pokazalo se da je i broj angazovanog osoblja veéi (prema na$oj analizi), stoga ako bi se ovi
procesi unapredili, ugovaranje dodatnih zdravstvenih usluga moglo bi postati jos ekonomicnije.

Opstine nam takode nisu dokumentovale da su uradile analizu o cenama koje se placaju za vrstu usluge
prema CK-u i procenu da li su u skladu sa Administrativnim uputstvom, gde se utvrduju naknade koje
placaju gradani. lzuzetak su usluge palijativnog kuénog zbrinjavanja i ku¢ne posete za stara lica, gde se
besplatno nude svim gradanima koji imaju hroni¢ne bolesti, jer su oslobodeni placanja i drugih usluga
koje obavljaju u ustanovama KMF.

3.2.2. Gradani ocenjuju da su imali koristi i da su zadovoljni pruzenim uslugama

Ugovaranjem zdravstvenihisocijalnihusluga, opstineimaju zaciljdaunaprede uslugeidaih blagovremeno
pruze svojim gradanima. U cilju merenja zadovoljstva gradana uslugama dobijenim od zdravstvenih i
socijalnih ustanova kroz ugovaranje ovih usluga, obavili smo intervjue/ankete sa nadleznim upravama
opstina i gradana.

U vezi sa ovom procenom, mi smo intervjuisali nadlezne direkcije i sve opsStine su odgovorile da postoji
znacajan napredak u zdravstvenim uslugama, da su postigli Zeljene rezultate i da ¢e nastaviti da
ugovaraju ove usluge ako se ne nade drugo resenje.

67 Prema listama koje su potvrdile opstine i pod pretpostavkom da su angazovani tokom celog perioda ugovora
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Sto se tice izvrsene procene o tome kako su ove usluge uticale na Zivot gradana, uradili smo ankete
sa jednim brojem gradana koji su bili usluzni u GCPM-u za vreme naseg boravka na terenu i nekim
porodicama koje su prihvatile usluga kod kuce.

U pet opstina uzorka sprovedeno je ukupno 211 anketa, od kojih su 184 hile za zdravstvene i socijalne
usluge u domovima zdravlja i 27 za socijalne usluge u centrima za socijalni rad, samo sa gradanima koji
su imali koristi od ugovaranja ovih usluga sa CK-om.

Grafikon 2. Broj sprovedenih anketa u opStinama uzorka prema institucijama

109

UrosSevac Kosovo Obili¢ Stimlje Prizren Ukupno
Polje
@ ccrM @ Kucnanega CRS

Na osnovu anketa sa gradanima o zdravstvenim i socijalnim uslugama koje primaju domovi zdravlja, u
nastavku smo predstavili sumirane rezultate za pet opstina uzorka.
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Grafikon 3. Odgovori anketiranih gradana
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@ 08
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2021

383
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343 354

Iz anketa sprovedenih sa gradanima starijim od 18 godina koji su posetili domove zdravlja ili dobili
usluge kod kuce, proizilazi da su gradani zadovoljni uslugama zdravstvenog osoblja kako u domovima,

tako i za negu kod kuce.
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Socijalne usluge su takode bile deo nekih od ovih ugovora u op$tinama Kosovo Polje i Stimlje. Takode
smo intervjuisali gradane o socijalnim uslugama koje dobijaju socijalni sluzbenici angazovani ®na osnovu
ugovora o dodatnim uslugama. Na osnovu anketa sa gradanima u opstini Kosovo Polje, primljene socijalne
usluge su uglavnom bile socijalne i porodi¢ne usluge, socijalna pomoc¢, stanovanje i socijalna pomoc¢, dok
su u opétini Stimlje to savetovanije, usluge pomoci, sugestije, uputstva i informativni razgovori.. | za ove
usluge anketirani gradani obe opstine su bili zadovoljni.

Grafikon 4. Odgovori anketiranih gradana za socijalne usluge

KOLIKO STE ZADOVOLJNI USLUGAMA KOD KUCE (HOMECARE) @
KOJE PRUZA SOCIJALNI CENTAR, AKO STE IH KORISTILI?

M
Brzina o dolasku Tactno u datim Brizan i Sposobano
zdravstvene/socijalne dijagnozama/savetima empatican poboljsanju stanja

ekipe bolesnih/starih
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
83% . 0
67% 56% n 67%
33% °

Kosovo  Stimlje Kosovo  Stimlje Kosovo  Stimle ' Kosovo  Stimlje

Polje Polje Polje Polje
‘ Veoma zadovoljan . Zadovoljan Nezadovoljan

Iz odgovora se vidi da su gradani bili zadovoljni uslugama socijalnih centara, radnici oprezni, kratka
¢ekanja razumna.

|z odgovora gradana koji su dobili usluge od centara koji su pruzili odredene usluge proizilazi da su oni
uglavnom zadovoljni i da su ove usluge neophodne da bi se olaksao prijem usluga obolelima sa teskim
dijagnozama i starim licima. To dokazuju nase posete pojedinim porodicama, ali i kontakt sa bolesnicima
i ¢lanovima porodice obolelih.

68 Koji su pomagali redovnim drustvenim sluzbenicima u pravnim i socijalnim slucajevima
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Drugi nacini angaZovanja osoblja za pruzanje ovih usluga od strane opstina Pristina, Vucitrn i
Podujevo

Od ukupno 38 opstina u Republici Kosovo, njih 17 je imalo ugovor sa CK-om, 10 drugih opstina sa
Islamskom pomodi i 11 drugih opstina nismo naisli na bilo kakvu isplatu za ovu vrstu usluge od bilo
koje NVO. Za poredenje, izabrali smo tri opstine (Pristina, Podujevo i Vucitrn), koje nisu imale ugovore sa
CK-om u okviru ove revizije. Opstina Pristina i Opstina Podujevo su koristile joS jedan nacin angazovanja
dodatnog potrebnog osoblja, dok je Opstina Vucitrn ugovorila ove usluge sa NVO Islamic Relief.

Tokom perioda 2018-2022, ove tri opstine su uglavnom radile sa redovnim osobljem, ali su u razli¢itim
fazama dobile i dodatno osoblje za bolje i brze pruzanje ovih usluga. To takode znaci angazovanje osoblja
sa posebnim ugovorima za odredene periode ili ¢ak ugovaranje Islamske pomodi, kao Sto je slucaj sa
Opstinom Vugitrn.

Ove opstine nisu bile predmet ove revizije, ve¢ su uzete samo za poredenje kako bi se videlo kako su
adresirale potrebu za dodatnim uslugama.

Opstina Pristina - prema njihovom izvestaju, zbog nedostatka budzeta, nije ugovorila dodatne usluge,
iako se iz dostavljenih izvestaja vidi da je u 2018. godini bio veliki tok posla gde su posete i zdravstvene
usluge bili oko 2,8 miliona, u 2019. hilo je oko 3 miliona takvih a 2022.godine imamo oko 3,3 miliona
poseta i usluga. Prema njihovim recima, usluge u periodu pandemije obavljane su angaZovanjem malog
broja dodatnog osoblja i maksimalno angazovanjem raspolozivih kapaciteta i kontinuiranim kretanjem
kroz domove zdravlja gde je potreba bila veca.

Prema izvestajima Opstine, Primarna zdravstvena zastita u glavnom gradu ima fiksni broj zaposlenih
koji dozvoljava centralni nivo od 871 radnika i ovaj plafon nikada nije povecan iako se broj stanovnistva
promenio. Opstina Pristina je tokom ovog perioda u novembru 2020. godine angazovala oko 45
medicinskog osoblja (lekara i medicinskih sestara) sa ugovorima sa posebnim uslovima do septembra
2023. Takode, tokom pandemije (septembar-decembar 2021.) primila je 23 lekara i 43 dodatna osoblja
iz Ministarstva zdravlja.

Opstini Podujevo - takode su bili potrebni dodatni kadrovi i usluge, ali je ova opstina dala prednost medu
institucionalno ugovaranje jer vise veruje u kredibilitet i efikasnost svojih zaposlenih nego u eksterno
ugovaranje. 10 zdravstvenih radnika je ugovoreno u opstini preko Agencije za zaposljavanje Republike
Kosovo prema njihovim kriterijumima i pravilima. Ovim postupkom radije nastavljaju i dalje u skladu sa
potrebama.

Kako navode iz Opstine, upravljanje domovima zdravlja uradeno je temeljnom reformom unutrasnje
reorganizacije kroz ponovnu sistematizaciju zaposlenih prema prioritetima usluga i potrebama usluga.
Prema izvestajima GCPM-a tokom godina, doslo je do povecanja broja usluga koje se nude. Dok je u
2018. godini bilo oko 597 hiljada usluga, u 2022. godini izvrseno je preko 680 hiljada usluga.

Opstini Vucitrn - ovoj opstini je takode bilo potrebno angaZzovanje dodatnih kapaciteta za medicinske
usluge, gde je ova opstina potpisala sporazum o saradnji sa Islamic Relief World Wide od 2020-2022.
Svrha sporazuma je pruzanje zdravstvenih usluga u slucaju lekarskih poseta zdravstvenog osoblja,
besplatnih za sve stanovnike Opstine, sa fokusom na posete njihovim domovima, trudnicama i bebama,
osobama razli¢itih sposobnosti., osobe sa hroni¢nim oboljenjima i poodmaklim godinama. Ugovori se
menjaju u zavisnosti od potrebe za dodatnim osobljem ili uslova. Opstina je ovim ugovorom angazovala
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sedam lekara, oko 15 medicinskih sestara, dva laboratorijska tehnicara i 16 tehnickog i pomoc¢nog
osoblja. Ukupno 40 zaposlenih za period od godinu dana. Prema opstini, jedan od glavnih izazova
GCPM-a je mali broj medicinskog osoblja u GCPM-u u poredenju sa brojem stanovnika koje je opstina
Vucitrn registrovala i koliko ih zapravo ima. Prema izvestajima o radu vidi se da je od 2018. godine
obavljeno oko 640.000 usluga i godinama je doslo do njihovog znacajnog porasta, pri ¢emu je u 2022.
godini izvrseno preko 1,12 miliona usluga ili duplo vise usluga pre pet godina.

Potreba za angazovanjem dodatnih kapaciteta u ovim opsStinama nastala je i kao rezultat povecanja
broja usluga, ali ne i povecanja redovnog osoblja u skladu sa potrebama, zatim i perioda pandemije koja
je bila neocekivana i izazvala dodatno opterecenje.
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4.Zakljucci

Gradani koji su dobili zdravstvene usluge bili su zadovoljni uslugama i vremenom u kojem su leceni.
Iz anketa sprovedenih sa pojedinim korisnicima ovih usluga, ugovori o palijativnim uslugama i kuénim
posetama su ispunili svoju svrhu i ispunili ocekivanja gradana resavanjem potreba lica koja su suocena
sa teSkom bolescu i nepokretnostima, iako je bilo slu¢ajeva da su gradani to zatekli. nemoguce je
utvrditi da li je osoblje koje im je pruzalo zdravstvene usluge angazovano iz inostranstva ili redovno
osoblje zdravstvenih centara. lako uzimajuci u obzir povecanje broja gradana u revidiranim opstinama
i nedostatak redovnog zdravstvenog osoblja, ugovaranje ovih usluga se pokazalo neophodnim, ali da bi
se ove usluge ugovarale efikasno, efektivno i po prihvatljivoj ceni uopste, to je veliki broj procesa koje
opstine moraju ozbiljno tretirati.

Postojece zakonodavstvo na snazi za ugovaranje nevladinih organizacija donelo je izazove i neizvesnosti
u pogledu odgovarajucih procedura za ugovaranje ovih usluga. Zakljucivanje direktnih ugovora bez
procene stvarnih potreba ve¢ samo na osnovu projekata pruzaoca usluga, bez zahtevanja ispunjenja
¢ak ni elementarnih uslova kao $to je zdravstvena licenca i bez brige o efikasnom upravljanju ovim
sporazumima, narusava transparentnost trosenja sredstava. budzeta opstina i minimizira sigurnost da
su usluge koje se placaju prihvacene. Transparentnost je takode narusena u pojedinim sluc¢ajevima kada
su ugovori bili povezani sa postupcima javnih nabavki i javnim pozivima, gde izvestavanje Kancelarije za
dobro upravljanje nije bilo potpunoiista nije preduzela radnje da obezbedi tacno izvestavanje. Nedostatak
adekvatne procene potreba uticao je na to da ugovorene koli¢ine ne odgovaraju stvarnim potrebama ili
broju angazovanog osoblja, iako se ugovorene kolicine i koli¢ina stalno povecavaju. lako opstine imaju
dugo iskustvo u ugovaranju ovih dodatnih usluga, one jo$ uvek ne koriste svoje iskustvo za sklapanje
efikasnijih ugovora. Broj angazovanog osoblja veci od ugovorenog iznosa usluga, angazovanje osoblja
koje nije u vezi sa ugovorenim zdravstvenim ili socijalnim uslugama, kao i slucaj da se 65% ugovorenog
iznosa za 36 meseci potrosi za samo 15 meseci krsi efikasnost i efektivnost ovih ugovora.

Nedostatak komunikacije i saradnje izmedu centralnog i lokalnog nivoa rezultirao je finansiranjem istih
usluga za iste opstine iz razlicitih izvora. lako je identifikovani projekat vredan 22.000 €, to ipak ukazuje
na nedostatak u procesu regulisanja ove oblasti, povecava rizik da se ovakvo finansiranje ponovo izvrsi
i moze rezultirati neracionalnim troSenjem budzeta.

lako od 2018. godine postoji pozitivna promena u pogledu procedura koje se koriste za ugovaranje ovih
usluga, gde su od ugovora o direktnoj saradnji poceli da razvijaju procedure nabavke ili javne pozive
za obavljanje ovih usluga, Sto podrazumeva pozitivnu transparentnost ispravnog pristupa, medutim
identifikovani nedostaci pokazuju da ni ovde nije bilo dovoljno transparentnosti.

Ne zahtevanje spiska strucnog osoblja koje ¢e pruzati usluge, pa ¢ak ni njihove zdravstvene dozvole,
pokazuje da opstine nisu bile dovoljno ubedene unapred da ¢e ovi ugovori biti efikasni. Medutim,
preduzeti su odgovarajuci koraci od strane medicinskih centara, gde su overili licence pre nego $to je
osoblje angazovano na pruzanju usluga, ali i ovde je bilo slu¢ajeva da osoblje nije posedovalo licence, Sto
dovodi do kvaliteta usluge koje se nude pod rizikom.

Potpisivanje ugovora u vrednosti veéoj od procenjene vrednosti, netacno prijavljivanje Regulatornoj
komisiji za javne nabavke, potpisivanje ugovora sa aritmetickom greskom vrednosti vece od dozvoljene
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i nastavak ove druge procedure u fizickom obliku zasto je e-nabavka obavezna za sve procedure nabavki
i ista je pokrenuta preko ove platforme, pokazuje da ni postupci kroz javne nabavke nisu obezbedili
transparentnost i da su ovim potonji budzet ostetili za 24,000€.

Uplate sa prosecnom mesecnom vredno$¢u a ne po pruzenim uslugama, veéi broj zaposlenih
angazovanih na pruzanju zdravstvenih usluga od potrebnog, mali broj usluga angazovanog osoblja u
odnosu na redovno zdravstveno osoblje, nedostatak izvestaja od strane ugovornih menadzera o deo
opstina i podréka plaéanja samo po izvestajima pruzaoca usluga, kao i pla¢anja za STIMLJE koje nisu bile
predvidene ugovorom, pokazatelji su loSeg upravljanja ovim ugovorima i ne pruzaju sigurnost koja je
primljena u obzir za utro$eni novac.

Nedostatak izvestaja o pracenju od strane opstina o realizaciji ugovora, kao i nedostatak dokumentacije
o identifikaciji stvarnih potreba za dodatnim zdravstvenim uslugama, pokazuje da opstine nisu preduzele
radnje za procenu efektivnost troskova, niti imaju saznanja o tacnom uticaju ovih usluga.

Na osnovu nizeg nivoa plata za spoljno osoblje, Cini se da su ovi ugovori biliekonomicni, alina osnovu broja
usluga koje su pruzali, u poredenju sa redovnim osobljem, izgleda da nisu bili efikasni.
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5.Preporuke

U cilju poboljsanja procesa ugovaranja dodatnih zdravstvenih usluga, preporucujemo:

Kancelarija premijera da obezbedi:

« daizvestaji o finansiranju nevladinih organizacija putem javnih poziva prikazuju tacan iznos; |

« da za svaki projekat imenuje komisiju za pracenje projekta, dakle prati i meri uticaj projekta na
gradane.

Ministarstvo finansija, rada i transfera:

« da se finalizira i odobri pravilnik za ugovaranje dodatnih zdravstvenih usluga, kojim bi se
utvrdila odgovarajuca procedura za ugovaranje ovih usluga i obezbedila medu institucionalna
komunikacija i saradnja; |

« da obezbedi da komisija za pracenje meri i uticaj projekata na gradane korisnike, a ne samo na
nevladine organizacije koje realizuju projekte.

Opstine da obezbede da:

« ukljucili u opstinske planove potrebu za nabavkom ovih usluga, uradene su prave, razumne i
dokumentovane analize za procenu potreba za ugovaranje ovih usluga ;

« predmera i predracun su adekvatni za ugovor prema potrebnim pozicijama, temeljnom analizom
svake usluge i potrebnih profila za zdravstvene usluge koje su predmet ugovora, utvrdeni su
profili i licence za usluge koje su neophodne u zdravstvu. takode zatrazeno;

» povecana je transparentnost i odgovornost, sa akcentom na punom i blagovremenom izvestavanju
Regulatornoj komisiji za javne nabavke i potpisivanju ugovora u granicama koje ne Stete budzetu;

« lica odredena za rukovodenje i pracenje realizacije ugovora vrSe kontinuirano pracenje i
izvestavanje o primljenim uslugama i da li su one u skladu sa ugovorenim uslovima. Placanja
treba da se vrse na osnovu ovih izvestaja, a ne samo na osnovu izvestaja pruzaoca usluga;

« isplate se vrSe samo za stavke koje su deo ugovora, tako da se povecanje plata ne odobrava za
radnike ekonomskog operatera posto je ugovor bio za usluge a ne za plate; |

« uradena je procena efektivnosti troSkova ovih usluga i stoga bi trebalo da koriste dugogodisnje
iskustvo kako bi osigurali da buduc¢i ugovori budu jos efikasniji i efektivniji.
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Tabela 19. Osoblje angazovano u CK-u i redovno osoblje GCPM-a za svaki poseban ugovor (postoje isti
sluzbenici angazovani na nekoliko ugovora)

Osoblje u okviru GCPM Zdravstveno i pomocno % osoblja angazovanog u

Opstina 2018-2022 osobljglfg%alzg;/gno na CKuu odggggljnea redovno
2018
Prizren 462 100 22%
UroSevac 308 96 31%
Kosovo Polje 104 39 38%
Stimlje 82 22 27%
Obili¢ 105 13 12%
2019
Prizren 469 48 10%
UroSevac 308 216 70%
Kosovo Polje 104 43 41%
Stimlje 80 22 28%
Obili¢ 105 - -
2020
Prizren 440 48 11%
UroSevac 308 388 126%
Kosovo Polje 104 46 44%
Stimlje 77 38 49%
Obili¢ 105 13 12%
2021
Prizren 458 44 10%
UrosSevac 308 388 126%
Kosovo Polje 104 46 44%
Stimlje 83 38 46%
Obili¢ 105 - -
2022
Prizren 463 100 22%
Urosevac 308 228 74%
Kosovo Polje 104 61 59%
Stimlje 80 27 34%
Obili¢ 105 - -

72 Ukljuceno je zdravstveno i pomocéno osoblje angaZzovano u periodu od 2018. do 2022. godine prema spiskovima koje smo dobili od
opstina bez duplikata
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Dodatak Il. Detaljni grafikoni o rezultatima
anketiranja gradana

Da li ste pregledani od redovnih ili Koliko ste zadovoljni zdravstvenim
ugovorenih lekara? uslugama koje nudi ovaj medicinski centar?
100% 100% —
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% - 0% -
Prizren UroSevac Kosovo Stimlje Obili¢ Prizren Urosevac Kosovo Stimlje Ohili¢
Polje Polje
@ Ucsovoreni i redovni lekar @ Veoma zadovoljan @ Zadovoljan
@ Redovni lekar Veoma nezadovoljan @) Nezadovoljan
@ Prosecno zadovoljan
Da li su zdravstvenu radnici bili dostupni Kako ocenjujete zbrinjavanje

kada su vam bile potrebne zdravstvene usluge? zdravstvenih radnika u ovom medicinskom centru?

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0 0

% %
Prizren UroSevac Kosovo Stimlje Obhili¢ Prizren UroSevac Kosovo Stimlje Obili¢
Polje Polje
@ Da, svaki put @ odiicno Lode
@ Dostupan vecinu vremena ‘ Dobro (@ Veoma lose

@ Nije uvek na raspolaganju @ Prosecan



Kako ocenjujete vreme cekanja
da bih vas pregledao lekar?

100%
80%
60%
40%
20%

0

0
Prizren Uroevac Kosovo Stimlje Obili¢

Polje
@ odiicno

. Prosecan
@ Dobro

S
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Da li su potrebna poboljsanja u ovom
medicinskom centru, ako da, specificirajte sta?

100%
80%
60%
40%
20%

0

0
Prizren Urodevac Kosovo Stimlje Obili¢

Polje
®o: @

S

Koliko ste zadovoljni uslugama kuéne nege(Homecare) koje pruza ovaj centar, ako ste ih koristili?

Brzina u postizanju zdravstvenog tima

Nega od strane zdravstvenog tima

100%
80%
60%
40%
20%

0

IS

Prizren Urodevac Kosovo Stimlje Obili¢
Polje

@ Veoma zadovoljan

@ Zadovoljan

Prizren UroSevac Kosovo Stimlje Obili¢
Polje

@ Nezadovoljan

PoboljSanje stanje pacijenta

=S

100%
80%
60%
40%
20%

0

0

Prizren Urodevac Kosovo Stimlje Obilic

@ Veoma zadovoljan

Polje
@ Zadovoljan

@ Nezadovoljan
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Dodatak Ill. Kriterijumi revizije, delokrug i
metodologija

Motiv revizije

Finansijska revizija i revizija uskladenosti tokom godina je identifikovala slabosti u ugovorima i
placanjima koje su javne institucije izvrsile za pruzanje usluga. ldentifikovane slabosti i predstavljene
u izvestajima73 revizije Nacionalne kancelarije za reviziju (NKR) godinama su: nedostaci u procesu
plac¢anja, nedostatak relevantnih dokaza za pruzanje usluga, opredeljenje kroz ugovore za posebne usluge
za zaposljavanje, neusaglasenost ciljeva u ugovoru za saradnja i sufinansiranje, pogresna klasifikacija
troskova u kategorijama i ekonomskim kodovima, kao i zaobilazenje procedura nabavki.

Sto se tiée procesa ugovaranja i trokova javnih institucija ovih usluga, civilno drustvo je kontinuirano
izrazavalo zabrinutost i izveStavalo. Problemi koje predstavlja civilno drustvo 74iz uzrokovanih opstina
su: nedostatak licence za pruzanje relevantnih usluga, nedostaci u procedurama nabavki, opste tehnicke
specifikacije i zapoSljavanje zdravstvenog osoblja bez validnih dokumenata i potrebnih licenci za
zdravstveno osoblje.

Stoga, uzimajuci u obzir razlicite probleme identifikovane i prijavljene tokom godina, kao i visok nivo
budzeta potroSenog za ove usluge, NKR je odlucila da izvrsi ovu reviziju. Stavise, svrha ovih ugovora
ukljucuje veliki broj gradana Kosova i od javnog je interesa.

Revizijska pitanja
Da bismo odgovorili na cilj revizije, postavili smo sledeca pitanja revizije:

I.  Koliko su efikasne i efektivne procedure koje su koriS¢ene za ugovaranje usluga sa CK-om?
« Dali je procenjena potreba za dodatnim uslugama koje ugovore javne institucije?
« Da li su kori$¢ene odgovarajuce procedure za ugovaranje prihvacenih usluga?

+ Da li su poStovane procedure ugovaranja CK- a i kako su ovi ugovori vodeni, obezbedujuci
transparentnost i odgovornost ?

[I. Koliko su ugovori potpisani sa CK-om postigli ciljane rezultate?
« Da li je uradena procena efektivnost troskova usluga ugovorenih sa CK-om, u poredenju sa
uslugama koje pruzaju javne institucije?
« Koliko su javne institucije i gradani imali koristi od usluga koje se pruzaju po ugovorima sa CK-
om i da li su o¢ekivanja ispunjena ?

73 lzvestaj revizije-Mamuse 2018, Izvestaj revizije-K_Rahovecit-2019, lzvestaj revizije za Opstinu UroSevac 2016, Izvestaj revizije za-K.
Izvestaj revizije_ Opstina Glogovac_2017, lzvestaj revizije Glogovac 2018, |zvestaj revizije 2018 Obilic_2018
74 http://inpo-ks.org/vp-content/uploads/2019/11/Prokurimi-ip%C3%ABrligjur-n%C3%AB-komunat-e-Kosov%C3%ABs.pdf



https://zka-rks.org/wp-content/uploads/2019/06/1.-Raporti-i-auditimit-K_Mamush%C3%ABs-2018.pdf
file:///D:/2024/05_Maj/RAP_Caritas/SRB/../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/lmatoshi/Desktop/2022 Caritas/Raporti Auditimit Komuna RA 2015
file:///D:/2024/05_Maj/RAP_Caritas/SRB/../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/lmatoshi/Desktop/2022 Caritas/RaportiAuditimit.KFE.2016.Shqip.204023.pdf
file:///D:/2024/05_Maj/RAP_Caritas/SRB/../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/lmatoshi/Desktop/2022 Caritas/Raporti i Auditimit_2018_-Komuna Fushe Kosove,
file:///D:/2024/05_Maj/RAP_Caritas/SRB/../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/lmatoshi/Desktop/2022 Caritas/RaportiAuditimit_KDR_2017_Shqip.pdf
file:///D:/2024/05_Maj/RAP_Caritas/SRB/../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/lmatoshi/Desktop/2022 Caritas/, RAPORTI -I_Drenas  2018
https://zka-rks.org/wp-content/uploads/2019/05/Raporti-final-i-auditimit_2018_OBILIQ_2018_Shq.pdf
http://inpo-ks.org/wp-content/uploads/2019/11/Prokurimi-i-p%C3%ABrligjur-n%C3%AB-komunat-e-Kosov%C3%ABs.pdf
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Kriterijumi revizije”®

Svrha revizije je da se proceni da li su odgovorni akteri ukljuceni u ovaj proces obezbedili da planiranje,
koordinacija, izveStavanje i pracenje u vezi sa potpisanim sporazumima i ugovorima ostvare vrednost za
uloZeni novac i ostvare planirane rezultate.

Kriterijumi revizije u ovoj reviziji proizilaze iz nacionalnog zakonodavstva i propisa koji su na snazi i iz
dobre prakse za najefikasnije upravljanje ovim ugovorima.

Da bismo ovo potvrdili, postavili smo sledece kriterijume:

Prema statutu GCPM za procenu potreba;

Zdravstvene ustanove duzne su da izvestavaju o potrebama za sredstvima u Opstini na osnovu
programa rada i finansijskog plana 75;

« Opstina mora proceniti potrebu za dodatnim uslugama na osnovu zahteva zdravstvenih ustanova
77.

Duznostii odgovornosti GCPM-a treba da se zasnivaju na statutima usvojenim od strane skupstina
opstina ’8;

« Opstine moraju potpisati ugovore i snositi odgovornost bez krsenja prava lokalne uprave 7%;

» Ugovori o zdravstvenim uslugama moraju biti zasnovani na principima, politikama, uslugama,
organizacijama, licenciranju, obavezama i uslovima zdravstvenih organizacija za zdravstvenu
zastitu &,

Po postupku javnog poziva:

« Opstine moraju koristiti odgovarajucu proceduru za ugovaranje u pruzanju usluga;®!

« Proces plana finansijske podrske, od procesa odabira do izvestavanja NVO korisnika, treba da se
zasniva na Kriterijumima, standardima i procedurama javnog finansiranja NVO &

Ugovorni ugovor potpisan sa NVO, koji je sacinjen na osnovu javnog poziva, mora da implementira
i upravlja opstina, na osnovu ugovorenih usluga &3,

Upravljanje/pracenje sporazuma mora da obavlja pojedinac ili komisija koju odredi institucija koja
je pruzila podrsku 8

« lzvestavanje, osmisljeno i u potpunosti izvr$eno, mora biti redovno i sveobuhvatno od svih strana
ukljucenih u napredak zavrsenih programa .

75 Za vise informacija pogledajte ISSAI 300, Kriterijumi, str.7

76 Clan 16.4 Statuta KKMF Opétine Pristina i Clan 2.9 Statuta KKMF Opstine Kosovo Polje

77 Statut Opstine KKMF Pristina Clan 16 i Statut Opstine KKMF Kosovo Polje Clan 2.2

78 Zakon o zdravstvu, ¢lan 45 tacka 2

79 Clan 17. Zakona o lokalnoj samoupravi

80 Zakon br. 04/L-125 za zdravlje, ¢lan 6

81 Uredba MF-br. 04/2017 Kriterijumi, standardi i procedure javnog finansiranja NVO, Zakon br. 04/L-042 za javne nabavke Republike
Kosovo

82 Uredba MF-br. 04/2017 Kriterijumi, standardi i procedure javnog finansiranja NVO, 1 -27

83 Uredba MF br. 04/2017 Kriterijumi, standardi i procedure javnog finansiranja NVO, ¢lan 22.

84 Uredba MF br. 04/2017 Kriterijumi, standardi i procedure javnog finansiranja NVO, ¢lan 23 tacka 1

85 Uredba MF br. 04/2017 Kriterijumi, standardi i procedure javnog finansiranja NVO, ¢lan 23 tacka 2
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Prema procedurama nabavke :

« UA treba da pokrene aktivnost nabavke tek nakon Sto je izvrsila formalnu procenu potreba.
Svrha preliminarne procene potreba je da UA obezbedi da se vrse tacne i neophodne nabavke i
da izbegne neefikasne nabavke &;

 Procenjena vrednost javnog ugovora mora biti unapred izracunata pre pokretanja postupka
nabavke. Takav predracun mora biti razuman i realisti¢an za predvideni ugovor u smislu troskova
i transparentnog i postenog koris¢enja javnih sredstava i resursa ®;

« Obaveze i duznosti UA moraju se upravljati kako je navedeno u ugovoru i mora se obezbediti da
CK izvrsava ugovor u skladu sa rokovima i uslovima navedenim u ugovoru. Pored toga, mora se
obezbediti da CK ispunjava sve obaveze izvrsenja, ukljucujuci adekvatan vremenski nadzor ;

» Da bi se ugovor sproveo u skladu sa potpisom, prvo mora postojati adekvatno izvestavanje i
pracenje ;
« Vazno je izvrsiti uplate CK-u samo ako je CA prethodno prihvatio usluge za koje placa %;

» Sve procedure moraju se sprovoditi na transparentan nacin i biti dostupne zainteresovanim
stranama.

Analiza efektivnosti troskova ugovorenih usluga

« Opstina mora uzeti u obzir troskove drzavnih institucija koje je odobrilo Ministarstvo zdravlja,
kao i troskove predugovora za iste namene koje je potpisao isti ili drugi narucilac °%;

CK ne moze angazovati zdravstveno osoblje u radnim odnosima sa drzavnim institucijama ;

Usluge ugovorene sa CK-om poklapaju se sa uslugama odobrenim u skladu sa zakonima za
zdravstvene svrhe od strane odredenih organa %

« Postizanje najbolje vrednosti za novac od strane vlade i lokalnih vlasti znaci sprovodenje ugovora
potpisanih sa CK-om na vreme, korektno i po optimalnoj ceni. Ovim su postignuti odredeni ciljevi®;

« Efikasno sprovodenje zdravstvenih usluga za najhitnije slucajeve znaci da se sve hitne potrebe
zbrinjavaju na vreme. Blagovremena usluga podrazumeva pruzanje hitne zdravstvene usluge svim
podnosiocima zahteva kojima je hitno potrebna. Oporavak pacijenata i zadovoljstvo i odgovornost
od strane medicinskog osoblja imenovanog od strane CK-a porodicama koje su pruzene usluge .

86 Clan 9. Zakona o javnim nabavkama

87 Clan 16. Zakona o javnim nabavkama

88 Clan 81. Zakona o javnim nabavkama

89 Pravila javnih nabavki Clan 70.24 i Uredbe MF-br.04/2017 Kriterijumi, standardi i procedure javnog finansiranja NVO, 23.
90 Pravila javnih nabavki, ¢lan 70.24

91 Dobra praksa za efektovnost troskova potpisanih ugovora

92 Zakon o zdravstvu ¢lan 11 i Administrativno uputstvo o zdravstvu 08/2007 ¢lan 8

93 Zakon br. 04/L-042 Za javne nabavke Republike Kosovo, ¢lan 6

94 Zakon br. 04/L-125 Za zdravlje, ¢lan 18
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Delokrug revizije

Ova revizija ¢e pokriti sporazume o saradnji i ugovore potpisane sa CK-om za period 2018 - 2022.
Analiziracemo efikasnost i efektivnost troskova procesa ugovaranja ovih dodatnih usluga koje pruza
CK, kao Sto su procena potreba, planiranje, koordinacija angazovanog osoblja, pracenje procesa i
izveStavanje o realizaciji ovih usluga. Ova revizija ¢e ukljuciti upravljanje procesima oko 20 sporazuma
i ugovora potpisanih sa CK-om u okviru dve vlade - centralne i lokalne vlade Republike Kosovo. Za
merenje efikasnosti ovih ugovora u poboljSanju pruzanja zdravstvenih usluga gradanima, odabrali smo
dva subjekta sa centralnog i pet sa opstinskog nivoa.

Predmet ove revizije sa centralnog nivoa vlasti bio je;

 Kancelarija za dobro upravljanje kao nosilac procesa izvestavanja o finansiranju NVO, kao i
postupka po javnim pozivima Kancelarije za zajednice, u okviru Kancelarije premijera;

« Ministarstvo finansija, rada i transfera kao institucija imenovana da pomaze u dobrobiti gradana
u nevolji i finansiralo je CK putem javnih apela i odluke Vlade o paketu za ekonomski oporavak.

Dok su na nivou lokalne uprave, 17 opstina je potpisalo ugovor sa CK-om. Od njih smo odabrali pet
opstina: Uro$evac, Kosovo Polje, Stimlje, Obili¢ i Prizren za ovu reviziju. Ova selekcija je izvriena na
osnovu broja stanovnika, vrednosti finansiranih ugovora (velike, srednje i niske vrednosti) i prema
procedurama koris¢enim za ugovaranje. U nastavku su dalja objasnjenja za svaku opstinu.

+ Opstina UroSevac ima najvecu vrednost ili oko 38% troskova iz opSteg budzeta potroSenog na
ugovore sa CK-om prema podacima Trezora za period delovanja. Opstina UroSevac je potpisala
ugovore sa CK-om kroz sporazume o saradnji i procedure nabavke;

+ Opstina Kosovo Polje, prema intervjuima sa odgovornim zvanicnicima, suocena je sa povecanjem
broja stanovnistva poslednjih godina, a kao rezultat toga, povecana je i potreba za uslugama u
GCPM-u. Ovo povecanje broja stanovnika **dovelo je do potrebe za povecanjem usluga u GCPM-u
i ambulantama unutar opstine.

« Opstina Stimlje je medu opstinama sa tro$kovima u proseénoj vrednosti u poredenju sa drugim
opstinama u pogledu troskova za usluge ugovorene sa CK-om;

« Opstina Obili¢ je izabrana posto je potpisala sporazume sa CK-om samo putem javnih poziva i
sporazuma o saradnji. Ugovaranje nije nastavljeno;

« Opstina Prizren je platila CK-u iz ekonomskog koda za usluge i prema intervjuu sa opstinskim
zvanicnicima, one su sprovedene kroz procedure nabavke, ali ovi ugovori se ne pojavljuju na listi
potpisanih ugovora u RKJN; Za vise, pogledajte tabelu br. 21 Podaci koji se odnose na uzorkovanje
za reviziju; |

« Anketirali smo 211 gradana koji su dobili usluge po ugovoru sa CK-om, od toga 184 za zdravstvene
i socijalne usluge u domovima zdravlja i 27 za socijalne usluge u centrima za socijalni rad.

95 Razvojni planovi Opstine Prizren, Urosevac i Kosovo Polje (zvani¢ni izves$taj kosovske policije),
izveStavanje PVF o porezu na imovinu
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Metodologija revizije

Nas$ pristup uslugama revizije koje su ugovorile javne institucije obuhvata niz tehnika za dobijanje
revizorskih dokaza i uverenja, pocevsi od istrazivanja procedura koje se koriste za ugovaranje NVO,
finansijske analize rashoda i njihove konsolidacije, intervjuisanja relevantnih zvani¢nika sa centralnog i
lokalnog nivoa, analize relevantnu dokumentaciju i procenu rizika za ovu reviziju.

Da bismo odgovorili na pitanja revizije i da bismo podrzali revizorske zakljucke, primenicemo sledeéu
metodologiju;

-Analiziranje procedura koje koriste centralni i lokalni nivo za ugovaranje CK-a;
Analizu izvestaja o placanju trezora za period 2018-2022 za CK od javnih institucija;

Rezime i analiza javnih poziva prema izvestajima objavljenim od strane Kancelarije za dobro
upravljanje za centralni i lokalni nivo;

Poredenje izvestaja o potpisanim ugovorima objavljenih u RKJN za godine 2018-2022 kroz
procedure nabavke;

Poredenje izvestaja o placanju trezora, izvestaja KP-a i izvestaja potpisanih ugovora u RKJN;
Poredenje spiska osoblja koje obavlja ugovorene usluge CK-a i spiska redovnog osoblja;
Analiziranje niza usluga ugovorenih sa CK-om i njihovo poredenje sa uslugama koje pruzaju javne
institucije;

Analiziranje sporazuma potpisanih sa CK-om od strane centralne vlade i onih lokalnih vlasti za
isti projekat;

Intervjuisanje odgovornih sluzbenika (Direkcije za finansije, Direkcije za zdravstvo-MCMF,

Direkcija za nabavke) od aktera ukljucenih u proces: Kancelarija za dobro upravljanje, ministar,
civilno drustvo, ugovorne opstine, opstine koje nemaju ugovor sa CK;

Analiziranje iznosa ugovora sa izvrsenim uplatama i sa vracenim transakcijama;
Analiza regulatornog pravnog okvira, relevantnog sporazuma izmedu javnih institucija i CK-a;

Analiza dosijea nabavki i njihovo poredenje sa postupcima javnih nabavki u skladu sa zakonima
na snazi

Analiza dosijea sa javnim pozivima i njihovo poredenje sa procedurama po Uredbi Ministarstva
finansija za finansiranje NVO;

Analiza projekata sa javnih poziva ako je isti projekat finansiran od strane CK-a iz razlicitih
institucija u fiskalnoj godini;

Poredenje placanja sa uslugama izvrsenim u uzorcima ugovora;

Poredenje isplata sa izvestajima nadzornih komisija za finansiranje po javnim pozivima.

Poredenje cena usluga ugovorenih sa CK-om i usluga koje se nude u GCPM-u i APM, prema
zdravstvenom zakonodavstvu.;

Analiziranje spiska redovnog osoblja i onih koji su obavljali usluge kod CK-a;
Poredenje usluga odobrenih zdravstvenim zakonodavstvom i onih ugovorenih sa CK-om;
Poredenje liste pacijenata le¢enih od strane osoblja ugovorenog sa CK-om i GCPM-ima;

Priprema upitnika za lica/porodice koje su primile usluge i efekat usluga od osoblja ugovorenog
sa CK-om;

Priprema upitnika/intervjua za finansiranje opstina o efektu usluga ugovorenih sa CK-om;

opstine Pristina i Podujevo, s obzirom na to da nisu imale ugovore sa nevladinim organizacijama,
a opstina Vucitrn, koja je ugovorila Islamic Relief, da vidi kako su se snasli u pruzanju ovih usluga.



BudZetska
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Tabela 21. Spisak uzoraka

Godina Procedura
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Vrednost
isplata prema
izvestaju
Trezora i CPO

Revidirana

vrednost prema

ugovoru

Ukupna
revidirana
vrednost premal

KP

2020

Javni poziv

Kuéna nega za stare

12.000,00

12.000,00

ugovoru
12.000,00

MFRT

2021

2022

2019

2020

Javni poziv

Javni poziv

Javni poziv

Javni poziv

Socijalna nega za stara lica
u kuéi - Kuéna nega
Socijalna nega usamljenih
starih lica u kuci - Kucna
nega 2022

Socijalna nega usamljenih
starih lica u kuci - Kuéna
nega

Socijalna nega usamljenih
starih lica u kuci - Kucna
nega

17.000,00

22.000,00

30.000,00

9.600,00

17.000,00

22.000,00

30.000,00

9.600,00

78.600,00

Kosovo Polje

2019

2022

2020

Postupak
nabavke

Postupak
nabavke

Ugovor o saradnji

i sufinansiranju

Postupak
nabavke

Specifikacija: Pruzanje
socijalnih, zdravstvenih

i drugih usluga u Opstini
Polje - Kosovo za 2019.
godinu

Specifikacija za

projekat “Ugovaranje
profesionalnih
medicinskih, socijalnih,
zdravstvenih,
ambulantnih, logistickih,
administrativnih usluga

u GCPM-u i kod kuce za
pacijente u Opstini Kosovo
Polje”

Podizanje socijalne,
zdravstvene, kuéne

i ambulantne nege u
Kosovu Polju - Kuéna nega
2018

Pruzanje socijalnih,
zdravstvenih i drugih
usluga u opstini Kosovo

Polje

460.772,30

141.996,70

256.019,20

1.081.730,30

372.988,10

1,369,050.00

234.880,00

832.100,00

2,809,018.10
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4 |UroSevac

2021

Postupak
nabavke

Psiho-socijalne,
edukativne,
rehabilitacione,
integrativne i
sveobuhvatne usluge

za potrebe dece od 0-6
godina za funkcionisanje
vrtica u Opstini UroSevac

383.969,70

1.152.270,00

2022

Postupak
nabavke

Socijalne, zdravstvene,

kuc¢ne i ambulantne usluge-

u GCPM

1.282.200,00

2019

Postupak
nabavke

Obavljanje socijalnih,

zdravstvenih, kucnih i
ambulantnih usluga u
GCPM

982.907,00

779.320,00

2020

Postupak
nabavke

Beleske socijalne,
zdravstvene, kucne i
ambulantne nege u GCPM

2.314.128,50

1.780.200,00

2018

Ugovor o saradnji
i sufinansiranju

Sporazum o saradnji i
sufinansiranje Opstina
UroSevac i CK: Rad
obdanista ,Engjujt”

u novom naselju u
Urosevcu. Otvaranje i
rad dva nova vrtica u RR.
Islam blista i u Greme

1,208,630.10

990.000,00

2018

Ugovor o saradnji
i sufinansiranju

Sporazum o saradnji i
sufinansiranje Opstina
UroSevac i CK: Operativni
projekat Caritas Kosova
socijalno-obrazovnog
centra u Dubravi

277.904,72

284.561,20

2015

Aneks sporazuma

Aneks Sporazum o
saradnji i sufinansiranju
izmedu Opstine UroSevac i
Caritas Kosovo: Obdaniste
u novom naselju u
UroSevcu

90.000,00

120.000,00

2017

Ugovor o saradnji
i sufinansiranju

Dogovor: Osnivanje ku¢ne
i vanbolnicke socijalne
zdravstvene zastite u
Urosevcu 2017

2017

Ugovor o saradnji
i sufinansiranju

Sporazum o saradnji i
sufinansiranju izmedu
MRSZ, Opstine UroSevac

i CK-a: Rad Drustvenog
centra za zajednice Roma,
Askalija i Egipcana u

Dubravi 2017.

81.461,49

341.138,22

125.478,49

95.478,48

6.825.167,90
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Osnivanje zdravstvene,
2020 JJavni poziv kucne i vanbolnicke nege |36.696,84  (36.696,84
u kuéi u opstini Obili¢

Uspon zdravstvene, kucne
Obili¢ 2019  JJavni poziv i vanbolnicke nege u kuéi |56.000,00 56.070,00 132.714,34
u opstini Obili¢ 2019.

Uspon zdravstvene, kuéne
i ambulante (Home Care) u|29.767,50  {39.947,50
opstini Obili¢c 2018.

2018 Ugoyor 0 ;arqdnji
i sufinansiranju

Pruzanje zdravstvenih
usluga za pokrivanje

o022  [Postupak zahteva ipotrebe za 13459390 l900,000,00
nabavke dodatnim osobljem
GCPM-a (trogodisnji
projekat)

Kucéna i vanbolnicka socio-

2020 |Fostupak zdravstvena zadtitaza  638.157,00 [544.100,00
nabavke . .
. gradane opstine Prizren
Prizren Postupak Kuéna i vanbolnicka socio- 1.692.370,00
2019 P zdravstvena zastita za 268.435,90 {248.870,00
nabavke " ,
gradane opstine Prizren
2018 |Aneksugovor  CCiaina zdravstvena, o g, 30.000,00
kuc¢na i ambulantna nega
Ugovor o saradnji
i sufinansiranje  |Socijalna, zdravstvena,
Aty - MRSZ,MZ, kuc¢na i ambulantna nega 243.200 243.200
opstine
2017 |Fostupak Palijativna kutna nega |0/ 76935 l93900,00
nabavke bolesnika u opstini Stimlje
2019 |Postupak Palijativna kucnanega 1,45 665 09 |186.967,00
nabavke bolesnika u opstini Stimlje
Stimlje Kuéno-palijativne 554.386,20
zdravstvene usluge i
2021 Postupak socijalne i remdencualn_e 303.98200 [273.519.20
nabavke usluge za lica u potrebi u

Opstini Stimlje - Okvirni
ugovor na 24 meseca

9,504,562.04 [12,384,056.54 |12.104.856,54
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Dodatak IV. Pismo potvrde

REPUBLIKA E KOSOVES » REPUBLIKA KOSOVA
KOSOVA CUMHURIYETi
Komuna e Prizrenit » Opstina Prizren
Prizren Belediyesi
Kryetari | Komunés Predsednik Opstine
Belediye Paskani

Republika e Kosovés (J‘l Nr« 22{ 2‘/@ QJ 65‘202)1 Komuna e Prizrenit

Republika Kosova- Kosova Cumhuriyeti Opstina Prizren - Prizren Belediyesi

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit té Pérgjithshém pér raportin e auditimit té teknologjisé sé
informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga
Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare té Auditimit

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

o kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare té Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té
shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés” (né tekstin e métejmé
“Raporti”);

¢ pajtohem me té gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e Raportit; si
dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj njé plan té veprimit pér implementimin e
rekomandimeve, i cili do té pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés pér implementimin e tyre.

Kryetar i Komunés
|

N
! _—
Shagir Tota] QQ-O:‘\'\\ b:

d i ‘
Vendi dhe data: Prizren, me daté “ﬁﬂ- 1,
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REPUBLIKA E KOSOVIS
REPUBLIKA KOSOVA/REPUBLIC OF KOSovo

KOMUNA SHTIME

OPSTINA STIMLJE/MUNICIPALITY OF SHTIME “%/9¢/29<¢
Zyra e Kryetarit té Komunés

Kancelarija Predsednika Opstine/Mayor’s Office

LETER E KONFIRMIMIT

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data: Shtime, 04.05.2024

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

© kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare (& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti j
kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
s€ Kosovés” (n& tekstin e métejmé “Raporti”);

® pajtohem me t& gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér permbajtjen e
Raportit; si dhe

® brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do ju dorézoj njé plan (& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
PEr implementimin e tyre.

~Qemajl Aliu — Kryetar i Komunés s& Shtimes
04.06:2024 ;
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Repub]ikd e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria ~Vlada - Government
Zyra e Kryeministrit - Ured Premijera - Office of the Prime Minister
Sekretari i Pérgjithshém - Generalni Sekretar ~ General Secretary
Nr. prot: 073/2024
Dateé: 07.06.2024

LETER KONFIRMIM

Pér pajtueshméring me té gjeturat e Auditorit & Pérgjithshém pér raportin e auditimit té
teknologjis sé informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit t& shérbimeve
shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin

e rekomandimeve.,

Pér:  Zyrén Kombétare t& Auditimit

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare té Auditimit “Efektiviteti dhe
efikasiteti i kontraktimit t&é shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga
Institucionet e Republikés sé Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

° pajtohem me t& gjeturat dhe rekomandimet qé kané te béjné me Zyrén e
Kryeministrit dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e Raportit; si dhe

o brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do tju dorézoj njé plan t& veprimit
pér implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin

pérgjegjés pér implementimin e tyre.

Arben KRASNIQI

G —— N

U.d. Sekretar i P}Ergjithshém
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REPUBLIKA E KOSOVES @ REPUBLIKA KOSOVA @ REPUBLIC OF KOSOVO
KOMUNA E FERIZAJT ® OPSTINA UROSEVAC ® MUNICIPALITY OF FERIZAJ

http://kk.rks-gov.net/ferizaj

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t& gjeturat e Auditorit (& Pérgjithshém pér raportin e auditimit té
teknologjisé sé informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve

shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e
rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare té Auditimit Vendi dhe data: Ferizaj, 04.06.2024

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e Kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
Kontraktimit t& shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
s€ Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti™);

¢ Brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t*ju dorézoj njé plan té& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

z. Agim Aliu
Kryetar i Ko
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Eeasd 2 KosGOa

REPUBLIKA E KOSOVES / REPUBLIKA KOSOVA
REPUBLIC OF KOSOVA

KOMUNA E FUSHE ~KOSOVIS / OPSTINA KOSOVO-POLJE/
MUNICIPALI TY OF FUSHE-KOSOVE ,KOSOVO POLJE

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit té teknologjisé sé
informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga
Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t&€ Auditimit Vendi dhe data: Fushé Kosové
05.06.2024

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
kontraktimit t& shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
s& Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

e pajtohem me t& gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan t€ veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.
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LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t& gjeturat ¢ Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit @
teknologjisé s& informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve
shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés sé Kosovés”, dhe pér zbatimin e
rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data: 04.06.2024, Obiliq

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
kontraktimit té shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
sé Kosovés” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

® pajtohem me t€ gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

* brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan t& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.
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LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit té
teknologjisé sé informacionit “Efektiviteti dhe efikasiteti i kontraktimit té shérbimeve
shéndetésore dhe sociale nga Institucionet ¢ Republikés s¢ Kosovés”, dhe pér zbatimin ¢
rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t&€ Auditimit Prishting, 06.06.2024

E nderuar Auditore e Pérgjithshme,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t&¢ Auditimit “Efektiviteti dhe efikasiteti i
kontraktimit t€ shérbimeve shéndetésore dhe sociale nga Institucionet e Republikés
sé Kosovés” (né tekstin ¢ métejmé “Raporti”™);

e pajtohem me té gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj nj¢ plan t& veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do (& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin ¢ tyre.

-

ra
/
Hekuran Murati,
Ministér i Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve
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