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Generalni revizor Republike Kosovo je najvisa institucija ekonomske i finansijske kontrole, kojoj
Ustav i Zakon1 garantuju funkcionalnu, finansijsku i operativhu nezavisnost.

Drzavna revizorska sluZzba je nezavisna institucija koja pomaZze glavnom revizoru u obavljanju
njegovih/njenih duznosti. Nasa misija je da efikasno doprinesemo odgovornosti javnog sektora
kroz kvalitetne revizije, promoviSuéi javnu transparentnost i dobro upravljanje, i promovisuci
ekonomicnost, efektivnost i efikasnost vladinih programa za dobrobit svih. Na ovaj nacin
povecavamo poverenje u troSenje javnih sredstava i igramo aktivnu ulogu u obezbedivanju interesa
poreskih obveznika i drugih zainteresovanih strana za povecanje javne odgovornosti. Generalni
revizor je odgovoran Skupstini za vrSenje duznosti i ovlaséenja definisanih Ustavom, Zakonom,
podzakonskim aktima i medunarodnim standardima revizije javnog sektora.

Ova revizija je obavljena u skladu sa Medunarodnim standardima vrhovnih revizorskih institucija
(SNISA 3000 2) i Vodi¢em za reviziju informacionih sistema (GUID 5100 3).

Revizije informacionih tehnologija koje sprovodi Nacionalna kancelarija revizije su ispitivanje i
pregled sistema informacionih tehnologija i povezanih kontrola kako bi se stekla sigurnost o
principima zakonitosti, efikasnosti 4, ekonomicnosti >i efektivnosti. ¢ sistema informacionih
tehnologija i srodnih kontrola.

Revizor je odlucio u vezi sa ovim izvestajem revizije , Modernizacija obrazovnog sistema na Kosovu
kroz e-Obrazovanje “ u konsultaciji sa pomo¢nikom generalnog revizora Myrvete Gashi Morina,
koja je nadgledala reviziju .

Tim koji je izradio ovaj izvesta;:

Samir Zymberi, direktor odjela revizije ;
Poliksena Berisha, voda tima i
Gazmend Lushtaku , ¢lan tima

1 Zakon 05_L_055 o Generalnom revizoru i Nacionalnoj kancelariji revizije Republike Kosovo

2SNISA 3000 - Standardi smernica za reviziju u¢inka zasnovane na ONISA standardima revizije i prakti¢cnom iskustvu

3GUID 5100 - Vodic¢ za reviziju informacionih sistema izdat od INTOSAI

4Efikasnost - Princip efikasnosti znaci izvlacenje maksimuma iz raspolozivih resursa, odnosi se na vezu izmedu
angazovanih resursa i datih rezultata u smislu kvantiteta, kvaliteta i vremena

5Ekonomicnost - princip ekonomi¢nosti zna¢i minimiziranje troskova resursa. Koristeni resursi moraju biti dostupni na
vreme, u pravoj koli¢ini i kvalitetu i po najboljoj ceni

¢ Efikasnost - Princip efektivnosti znaci postizanje unapred odredenih ciljeva i postizanje o¢ekivanih rezultata
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Spisak skracenica

Uuo
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PHP
SFUK
SLA

IT

ICT
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Ugovorni organ

Cascade Style Sheet (alat za stilizovanje web aplikacija)

Departman za evropske integracije, koordinaciju politika i pravnih pitanja

European Organization of Supreme Audit Institutions (Evropska organizacija za vrhovne
revizorske institucije)

Hyper Tekst Markup Language (standardizirani jezik za oznacavanje dokumenata za
prikaz na webu)

INTOSAI Development Initiative (Inicijativa razvoja INTOSAI)

International Organization of Supreme Audit Institutions (Medunarodna organizacija za
vrhovne revizorske institucije )

Pred¢lanski nstrument

Information Systems Audit and Control Association (Asocijacija za kontrolu i reviziju
informacionih sistema )

International Standard Classification of Education (Medunarodni standard za
klasifikaciju obrazovanja)

Evropska komisija

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija

Ekonomski Operater

Hypertext Preprocesor (jezik za razvoj weba)

Sistem finansijskog upravljanja Kosova

Service-Level Agreement (Ugovor o nivou usluge)

Informaciona tehnologija

Informaciona i komunikacijska tehnologija

Working Group Information Technology and Auditing (Radna grupa za informacione
tehnologije i reviziju )

Nacionalna kancelarija revizije
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Opsti sazetak

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija ima ulogu i odgovornost da kreira politiku
delovanja i primeni zakonodavstvo za razvoj obrazovanja, ukljucujuc¢i preduniverzitetsko
obrazovanje , visoko obrazovanje i nauku na Kosovu. Ovo ministarstvo izraduje politike za nacin
nastave, poducavanja i uc¢enja i definise kriterijume za nacin vrednovanja i ocenjivanja u¢enika na
nivou zemlje. Takode, sa povecanjem trenda razvoja u oblasti informacionih tehnologija, Vlada je
investirala i u informaciono-komunikacione tehnologije u obrazovanju, ulazuéi u projekte koji se
odnose na digitalizaciju obrazovanja.

Nacionalna kancelarija revizije je izvrsila reviziju informacionih tehnologija kako bi procenila da li
je Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija efikasno upravljalo i sprovodilo projekat
informacionih tehnologija ,Modernizacija obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje” za
ispunjavanje ciljeva ovog projekta i cilj ministarstva za digitalizaciju nastavnog procesa i
testiranje/ vrednovanje mature.

Tokom 2013-2017, Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija je razvilo projekat za
digitalizaciju preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu, u iznosu od 4,931,000 evra. Za razvoj
ovog projekta Ministarstvo finansija, rada i transfera je ugovorilo sporazum o mekom kreditu preko
austrijske banke UniCredit Bank Austria i Vlade Austrije kao garant, koji je ratifikovan u Skupstini
Kosova 2014. godine i bic¢e ispla¢en do 30. septembra 2032. godine u ukupnom iznosu od 5,637,519
evra (ukljuc¢ujudi principal, kamatu, naknade). Razvojem ovog projekta kreirao bi se dvomodulni
sistem, za komponentu elektronskog ucenja i komponentu digitalizacije maturskog ispita, kao i
serveri za implementaciju razvijenog sistema.

Medutim, predmetni projekat nije operacionalizovan i nisu ostvareni ciljevi ovog projekta e-
obrazovanja i digitalizacije maturskog ispita.

Ministarstvo nije pokazalo uspeh u projektu digitalizacije preduniverzitetskog obrazovanja. Ovaj
projekat, u potpunosti finansiran zaduZzivanjem, realizovan je bez prethodnog planiranja, sto je
praceno nedostacima u razvoju koji su uticali na neostvarivanje cilja i ispunjenja misije organizacije.
Nadalje, Ministarstvo nije obezbedilo osnovnu opremu i hardversku i mreznu infrastrukturu za
potrebe ovog projekta. Razvijeni sistem nije uspeo da se implementira u skolama zbog nedostatka
potrebne opreme i pristupa mrezi za korisnike. Shodno tome, ovaj sistem nije funkcionalan, sto
rezultira Stetom za kosovski budzet od oko 5.6 miliona evra, koje su pozajmice i moraju biti
otplacene do 2032. godine.

Ministarstvo nije obezbedilo potrebnu/dovoljnu dokumentaciju i pristup informacionim
sistemima, traZenu tokom revizije. Ovo je znacajno ogranicilo obim revizije. Nadalje, Ministarstvo
nije osiguralo efikasnost projektnog proizvoda/sistema, posebno u smislu njegove sposobnosti da
sluzi svojem razvojnom cilju, a jo§ manje da je sistem ostao nekoriS¢en i neodrzavan u duzem
vremenskom periodu. Ministarstvo nije pravilno upravljalo projektom tako Sto nije imenovalo
rukovodioca projekta i odgovorno osoblje. Ministarstvo je izvrsilo uplatu za obavljeni posao od
strane ekonomskog operatera bez komisije za prijem, ne osiguravajuci da je prihvaceni proizvod u
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skladu sa ugovorom. Shodno tome, projekat ostaje neprijavljen kao zavrsen, a konacna isplata je
obradena zbog nedostatka delovanja (Sutnje) Ministarstva. Ova uplata nije registrovana u SFUK-u
kao trosak. Takode, Ministarstvo nije obezbedilo pra¢enje implementacije sporazuma , stoga nije
bilo izvestaja da se ovaj razvijeni sistem odrzava dve godine nakon prihvatanja, kako je predvideno
sporazumom. Osim toga, nisu implementirani sigurnosni parametri koji obezbeduju poverljivost i
odrZzavanje pristupa sistemu, $to je rezultiralo gubitkom pristupa sistemu i pripadajucoj opremi.

U cilju adresiranja identifikovanih pitanja vezanih za upravljanje i implementaciju projekta
informacionih tehnologija , Modernizacija obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje”, kao
i upravljanje projektima informacionih tehnologija i komunikacionih sistema uopste, dali smo 14
preporuka Ministarstvu prosvete, nauke, tehnologije i inovacija.

Odgovor entiteta

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija saglasilo se sa nalazima i zaklju¢cima revizije
i obavezalo se da ¢e sprovesti date preporuke.
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1 Uvod

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija (MPNTII ) i njegova Departmana imaju klju¢nu
ulogu u dizajniranju i nadzoru obrazovnih programa i odgovorni su za dizajn, administraciju i
evaluaciju svih instrumenata za procenu na nacionalnom i medunarodnom nivou.

Osnovno obrazovanje ima primarnu ulogu u ukupnom razvoju drustva i pored drustvenog uticaja,
ono je mo¢an mehanizam za ekonomski razvoj zemlje. Prema izvestaju "Statistika obrazovanja na
Kosovu 2022/23", Kosovo ima 275,996 ucenika u osnovnom i srednjem obrazovanju (niskom i
visokom) od 1,8 miliona stanovnika prema popisu stanovnistva obavljenom 2011. Prema tome,
MPNTII kao nosilac odgovornosti za ovu oblast je razvila projekte za unapredenje i digitalizaciju
obrazovanja na Kosovu.

Obrazovanje na Kosovu je organizovano prema ovim programima i klasifikovano prema ISCED 7-
2011 Kklasifikaciji koja se koristi na medunarodnom nivou u statistici obrazovanja:

Tabela 1. Nacionalna struktura obrazovanja i oblasti studija na Kosovu 8, sa naglaskom na strukturu preduniverzitetskog
obrazovanja
ISCED 2011

0 Obrazovanje u ranom detinjstvu
01 Obrazovni razvoj u ranom detinjstvu (deca mlada od 3 godine)
02 Predskolsko (deca od 3 godine i starija)

1 Osnovno obrazovanje

2 Nize srednje obrazovanje

3 Visoko srednje obrazovanje

4 Netercijarno obrazovanje nakon srednje skole
5 Kratki tercijarni ciklus

6 Bachelor ili ekvivalentni nivo

7 Master ili ekvivalentan nivo

8 Doktorat ili ekvivalentan nivo

Sa sve veéim znacajem informacijske i komunikacijske tehnologije u nasem svakodnevnom Zivotu,
porasla je i uloga i znacaj pojedinca u procesu ucenja (nastava i ucenje). Vlada je investirala u
informacione i komunikacione tehnologije (IKT) i planirala je da implementira elektronsko ucenje
(e- ucenje ) kao komplementarni pristup konvencionalnijem nacinu ucenja u ucionici. Ovo je oblast
koja je zahtevala znacajna ulaganja kako bi se nastavnicima i menadzerima omogucilo povecanje
znanja i promena tradicionalnog pristupa. Dok, Vlada se obavezuje da ¢e obezbediti kvalifikovane
tehnicare i odgovarajuca finansijska sredstva za nabavku opreme, softverskih programa, odrzavanje
i tehnicku podrsku, za realizaciju cilja digitalizacije $kola, kako bi se obezbedila mogucénost
elektronskog ucenja i realizacija elektronske evaluacije za maturski ispit za preduniverzitetsko
obrazovanje.

Vlada Republike Austrije i Vlada Republike Kosovo, koju predstavljaju ministri finansija, sklopile
su sporazum o finansijskoj saradnji do iznosa od 20 miliona evra za realizaciju zajednickih projekata
izmedu njih. Stoga, kao rezultat toga, 2014. godine, Vlada Republike Kosovo je ratifikovala ugovor

7 International Standard Classification of Education (Medunarodni standard za klasifikaciju obrazovanja)
8Statistika obrazovanja na Kosovu 2022/23
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o izvoznom kreditu izmedu Republike Kosovo i Unicredit-a . Bank Austria AG u vezi sa
finansiranjem projekta ,Modernizacija obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje”, od
sada ¢emo koristiti ,e-Obrazovanje”, ukupne vrednosti projekta od 4,931,000 evra. Za zakljucenje
kupoprodajnog ugovora br. KOS 2013. Edukacija, 2013, izmedu EO “Bit Media e-Learning Solution
GmbH & Co KG”i Ministarstva prosvete, nauke i tehnologije Republike Kosovo.

Iz ovog ugovora austrijski EO je imao obavezu da obezbedi softver i servere na kojima ce biti
postavljena aplikacija, za koje ¢e obezbediti obuku, odrZavanje i podrsku 24 meseca nakon isporuke
i prihvatanja projekta.

Dok, MPNTI bi obezbedilo hardversku infrastrukturu (kompjutersku opremu i pristup mreZi) u
Skolama Republike Kosovo gde bi se projekat sprovodio.

Ekonomski MPNTI
Operater

A

N

L(((

S
&

Slika 1. Obaveze i zadaci strana u projektu

Od 2014. do 2023. godine za ovaj projekat Vlada Kosova je uplatila iznos od 740,945 evra na ime
principala, kamata i naknada prema ugovoru/sporazumu. Preostali deo za isplatu do zavrsetka,
prema planu placanja, iznosi 4,896,574 eura. Ukupan iznos koji ¢e biti placen za ovaj projekat do
2032. godine je 5,637,519 eura.

Sve dok davatelj kredita Unicredit Bank Austria AG je na osnovu sporazuma/ugovora za realizaciju
projekta platila EO (“Bit Media e-Learning Solution GmbH & Co KG”) za vrednost projekta od
4,931,000 eura.
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2 Cilj i oblasti revizije

Cilj ove revizije je da proceni da li je MPNTI upravljalo i implementiralo projekat informacionih

tehnologija " Modernizacija obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje" efikasno da ispuni

ciljeve ovog projekta i cilj ministarstva o digitalizaciji procesa ucenja i testiranja/procene mature.

Sa ovom revizijom, cilj nam je da pruzimo relevantne preporuke za MPNTI , u cilju poboljSanja

upravljanja i implementacije projekata za sisteme informacionih i komunikacionih tehnologija.

Da bismo odgovorili na cilj revizije , fokusirali smo se na oblasti revizije kako sledi:

Tabela 2: Revizijska podrucja i pitanja

Oblasti revizije Pitanja revizije

1. IT upravljanje iIT operacije 1.

2. Razvoj, nabavka i spoljna ugovaranja 3

kao i politike ugovaranja

Identifikacija, upravljanje i pracenje
poslovnih zahteva;

Upravljanje kontinuitetom IT usluga;

Upravljanje i kontrola projekta ;

4. Osiguranje kvaliteta i testiranje ;
5. Pracenje dobavljaca ili izvodaca ;
6. Ugovor o nivou usluge (SLA);

7. Sigurnost.

Delokrug ove revizije je MPNTI i relevantni Departmani za IT upravljanje i projekat , Modernizacija
obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje”. Revizija ¢e obuhvatiti period od 2013. do 2023.

godine.
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3 Nalazi revizije

U ovom poglavlju su predstavljeni nalazi revizije u vezi sa procesom planiranja, implementacije i
pracenja projekta , Modernizacija obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje” , koji su
razvile strane odgovorne za upravljanje i implementaciju projekta u MPNTI . Projekat je vredan
4,931,000 eura, koji je kroz zaduzivanje dostigao ukupnu vrednost od 5,637,519 eura. Nalazi su
strukturirani prema oblastima revizije i pitanjima.

*Identifikacija, upravljanje i pracenje poslovnih zahteva; Q

- * Upravljanje kontinuitetom IT usluga
IT upravljanje i IT
operacije

* Upravljanje i kontrola projekta;
*Osiguranje i testiranje kvaliteta;
*Pracenje dobavljaca ili izvodaca;
*Ugovor o nivou usluge (SLA);

Razvoj, kupovina i *Sigurnost.
spoljno ugovaranje

Politike ugovaranja ,

Slika 2. Struktura pitanja revizije u MPNTI

Prvi deo predstavljen u poglavlju 3.1 pokriva identificirana pitanja koja treba poboljsati u vezi sa
upravljanjem IT-om i IT operacijama (1-2).

Drugi deo koji je predstavljen u poglavlju 3.2 pokriva identificirana pitanja vezana za politiku
ugovaranja, razvoj, kupovinu i spoljno ugovaranje (3-6).

10
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3.1 Upravljanje informacijskom tehnologijom i IT operacije

IT upravljanje se definiSe kao sveukupna struktura koja vodi IT operacije institucije i osigurava da
IT sistemi podrzavaju i omogucavaju postizanje ciljeva institucije, te igra klju¢nu ulogu u definiranju
kontrolnog okruZzenja i izvjestitelja. Klju¢ni elementi IT upravljanja su: IT planiranje; strukture,
standardi, politike, procedure i ljudski resursi, itd.?

«

Upravljanje
kontinuiteta IT

dentifikacija;
usmeravanje i

upravljanje
ahteva privredg

usluga IT upravljanje i IT operacije

Figura 3. IT upravljanje i IT operacije

1. MPNTI je 2013. godine, bez prethodne analize i planiranja, potpisao sporazum za razvoj
projekta kroz proces zaduZivanja

Organizacije moraju upravljati svojim IT projektima i investicijama kako bi maksimizirale koristi i uzele u
obzir faktore kao sto su rizik, kapacitet i prioritet medu konkurentskim investicijama. Organizacija mora
analizirati, odrediti prioritete i upravljati zahtevima kako bi osigurala da su potrebe korisnika zadovoljene
optimalno i isplativo.10

MPNTI nema preliminarni planski dokument za razvoj IT projekta za digitalizaciju obrazovnog
sistema u preduniverzitetskom obrazovanju na Kosovu, koji je trebalo da izradi pre potpisivanja
sporazuma za razvoj projekta 2013. godine na sastancima odrzanim tokom ove revizije sa
sluzbenicima odgovornim za preduniverzitetsko obrazovanje i IT Ministarstva, nisu nas uverili da
je planiranje ovog projekta uradeno u periodu do 2013. godine. Dokumente koje su nam dali za
analize i potrebe tog vremena bili su vise infrastrukturni i vazniji za preduniverzitetsko obrazovanje
nego digitalizovani sistem za preduniverzitetsko obrazovanje . Buducdi da je jos uvek nedostajalo
objekata, planiranja nastavnog plana i programa, pratece Skolske infrastrukture, to su bile
prioritetne potrebe za ulaganjem, za realizaciju procesa ucenja.

U ,Strategiji za razvoj preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu 2007-2017“ nije naglasena
potreba za razvojem ovakvog projekta. Isto tako, ni u ,, Okviru kurikuluma preduniverzitetskog
obrazovanja iz 2011. “ i onom revidiranom kasnije 2016. godine, kao ni u dokumentima i bazi

9Priru¢nik za reviziju informacionih tehnologija , IT upravljanje.
10Priru¢nik za reviziju informacionih tehnologija , Matrica revizije upravljanja IT .

11
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podataka za planiranje infrastrukture za preduniverzitetsko obrazovanje , u tom periodu nije
predstavljena potreba da se razvije sistem za digitalizaciju preduniverzitetskog obrazovanja .

Kao razlog za izradu ovog projekta, u projektnoj dokumentaciji nalazimo upucdivanje na Strategiju
obrazovanja. Dok u StrateSkom planu za obrazovanje na Kosovu za godine 2011-2016, nalazimo
"Informacione i komunikacione tehnologije" kao poglavlje koje se takode bavi potrebama IT razvoja
u Skolama i elektronskog ucenja. Tamo se u paragrafu odlucuje o razvoju strategije e-ucenja, te da
¢e njen razvoj podrzati Evropska komisija.

Stavige, nije postojala radna grupa za analizu stanja i potreba za digitalizacijom, kao ni izradu
idejnog plana za razvoj ovog projekta.

U vreme pre implementacije ovog projekta (2013. godine), osnovna potreba preduniverzitetskog
obrazovanja bila je obezbedenje osnovne infrastrukture za ucenje, te nije bilo preduslova za
planiranje i razvoj ovakvog projekta kao prioritetne potrebe. Dakle, postoji nedostatak angaZzovanja
odgovornih sluzbenika od strane MPNTI-a i nedostatak dokumentacije planiranja.

Kao rezultat, razvijen je projekat vredan 4,931,000 eura, bez odgovarajuceg planiranja i nedostataka
tokom izrade projekta koji su uticali na neostvarivanje cilja i ispunjenja misije organizacije, za
digitalizaciju preduniverzitetskog obrazovanja .

2. MPNTI nije obezbedilo neophodnu infrastrukturu za razvoj projekta

Upravljanje IT kapacitetima treba da se vrsi u skladu sa planiranjem i pracenjem racunarskih i mreznih
resursa kako bi se osiguralo da se raspoloZivi resursi koriste efikasno i efektivno. Plan kapaciteta treba da se
izradi na osnovu doprinosa korisnika i menadzZmenta informacionih sistema, a ovaj plan treba revidirati i
azurirati najmanje jednom godisnje. 11Klijent ( MPNTI ) je odgovoran za obezbedivanje neophodnih priprema
za instalaciju koje sprovodi prema uputstvima ekonomskog operatera i tehnickim zahtevima. Kupac mora
izvrsiti potrebne tehnicke pripreme kako bi Ekonomski operater instalirao softver.12

U vreme izrade projekta nije postojala osnovna infrastruktura za koriséenje sistema u Skolama.
Stoga razvijeni sistem nije mogao biti implementiran u $kolama zbog neposedovanja opreme i
mreze za pristup korisnicima. MPNTI nije ispunilo obaveze iz ugovora za obezbedivanje
neophodnog hardvera i mreZzne infrastrukture kako bi se omogucilo koriséenje sistema koji bi bio
razvijen ovim projektom za digitalizaciju sistema e-Obrazovanja. Nije izvrsio/obezbedio
neophodne tehni¢ke pripreme u skladu sa ugovorom da bi se omogucio EO da instalira softver.
Tokom razvoja projekta, MPNTI je koristio infrastrukturu koja je postojala u nekim $kolama u
testnim fazama. Medutim, ispostavilo se da je ta infrastruktura nedovoljna, pa nije nastavljena da
se koristi ni nakon razvoja projekta.

Stoga , u nedostatku adekvatnog planiranja, MPNTI nije bio spreman da obezbedi ove kriterijume
za predmetni projekat. Zbog nepostojanja neophodnih priprema za obezbedivanje hardverske i
mrezne infrastrukture, razvijeni sistem nije implementiran u $kolama, zbog nedostatka opreme i
mreZe za pristup korisnicima.

1 ISACA - Revidirani priru¢nik 27. izdanje, azurirano za radne prakse 2019, za sertifikaciju revizora informacionih
sistema.

12 Ugovor o modernizaciji obrazovnog sistema Kosova putem e-Obrazovanja, br. Reference: KOS 2012 - e-Edukacija,
Uputstvo za ponudace.
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3.2 Politika ugovaranja i razvoj, kupovina i spoljno ugovaranje

Organizacije bi trebale imati neke politike koje definisu koje funkcije se mogu ugovarati i koje
funkcije trebaju se razviti u prostorijama organizacije. Ugovaranje usluga u organizaciji zahteva
pomno pracenje i podleZe zahtevima privatnosti i sigurnosti.’3

Razvoj, kupovina i spoljna ugovaranja osiguravaju da upravljanje projektima i kontrola, testiranje i
osiguranje kvaliteta kontinuirano podrzavaju razvoj i upravljanje IT projektima u MPNTI .14

spoljnog ugovaranja

Politike ugovaranja,
razvoja, kupovine i

Figura 4. Politike ugovaranja, razvoj, kupovina i spoljno ugovaranje

3. Nedostatak pristupa sistemu i nedostatak dokumentacije/informacija potrebnih za reviziju
koji uticu na obim revizije

Organizacija mora imati odredbe/parametre definisane u Ugovoru o nivou usluge (ugovoru) i radnje za
njihovo pracenje od strane organizacije. °’Klijent ( MPNTI ) mora podneti zahtev za bezbednosnu proveru za
osoblje EO i sve podizvodace, ako je takva provera neophodna za obavljanje poslova prema ovom ugovoru.
16Generalni revizor ima neogranicen pristup svim informacijama i objasnjenjima koje smatra neophodnim za
potrebe revizije .17

Svaka institucija Republike Kosovo je obavezna da ima jedinicu za upravljanje dokumentima. Svaki arhivski
predmet zasticen je zakonom, bez obzira na vreme, mesto i nacin nastanka, ko je vlasnik i gde se nalazi, i mora

13 Priru¢nik za reviziju informacionih tehnologija , Politike ugovaranja.

MPriru¢nik za reviziju informacionih tehnologija, razvoja, kupovine i spoljnog ugovaranja

15Priruc¢nik za reviziju informacionih tehnologija , matrica revizije o politikama ugovaranja.

16 Ugovor o modernizaciji obrazovnog sistema Kosova putem e-Obrazovanja, br. Referenca: KOS 2012 - e-Obrazovanje,
Uputstvo za ponudace.

17Zakon br. 05/L-055 za generalnog revizora i Nacionalnu kancelariju reviziju Republike Kosovo, ¢lan 25.
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se cuvati u roku odredenom prema zakonu koji je na snazi za arhivski predmet . koji se nalazi u arhivi je

......

Dokumenti koji se odnose na projekat e-obrazovanja su sluzbeni i moraju proci kroz jedinicu za
upravljanje dokumentima. Medutim, MPNTI nije pravilno upravljao ovim dokumentima i nije
dostavio informacije i sve odluke za radne grupe, komisije i koordinatore ovog projekta. Nadalje,
identifikovali smo da je ¢ak i tokom perioda razvoja projekta, u nekim izvestajima prijemnih
komisija, navedeno da nedostaju osnovni dokumenti za evaluaciju, kao $to su ugovor i tehnicke
specifikacije koje su bile potrebne komisiji da proceni prijem.

Osim MPNTI dokumenata, postoji nedostatak pristupa sistemima i opremi gde se nalaze sistemi
razvijeni ovim projektom. Nedostajao je i protokolisani dokument o dostavi akreditiva za pristup
sistemima.

Arhivska grada koja se nalazi u arhivi je neopoziva, neotudiva i ne moze se unistiti. Medutim,
MPNTI nije imao odgovaraju¢e objasnjenje za nedostatak dokumentacije evidentirane u arhivi
Ministarstva, uz obrazloZenje da je u tom periodu doslo do promena u rukovodstvu i kadru.

Stoga, u nedostatku pristupa sistemu i potrebne dokumentacije, MPNTI nije bilo u mogucnosti da
svedoci napredak ovog procesa i osigura da proizvod ovog projekta moze posluZiti svrsi razvoja, a
jos manje sada kada je ostao nekoris¢en i neodrzavan. Takode, tokom ove revizije imamo ograni¢ene
informacije za analizu i procenu.

4. MPNTI nije dobro upravljalo i pratilo projekat digitalizacije preduniverzitetskog obrazovanja

Organizacija mora analizirati, odrediti prioritete i upravljati zahtevima kako bi osigurala da su potrebe
korisnika zadovoljene optimalno i isplativo.1?

Organizacija mora izvrsiti testove na IT sistemima i mora na osnovu rezultata prihvatiti ili odbaciti sistem.
20Ako Ugovorni Autoritet ( MPNTI ) Zeli da tvrdi da usluge koje pruza Pruzalac usluga nisu bile u skladu sa
kriterijumima testa prijema, onda UA mora poslati pismeno obavestenje Pruzaocu usluga u roku od 10 radnih
dana nakon prijemnog testa (rok) i pismeno navesti razloge zbog kojih Softver ne moZe biti prihvacen u datom
trenutku. Ako test prihvatanja nije zavrsen u roku od 20 dana ili ako UA nije podneo nikakav zahtev do kraja
odredenog roka, onda ce se test smatrati odobrenim.2!

MPTN nije pripremio zavrsni izvestaj o realizaciji projekta. Nakon svake faze projekta, prijemne
komisije su pripremale izve$taje o realizaciji projekta. Izvestaji komisija o prihvatanju od strane
MPTN- a bili su nepotpuni i sa malo informacija o tome sta su prihvatili u vezi sa tehnickim
specifikacijama. Postoje slucajevi da je u izve$tajima prijema trazeno da se komisiji dostave osnovna
dokumenta projekta, ugovori sa tehnickim specifikacijama za koje su pozvani da primaju. Takode,
u jednom od izvestaja komisije prijema od MPTN-a , primetili smo da su traZili da EO sprovede
obaveze (da obezbedi infrastrukturu preko koje ¢e se sistem koristiti) koje su definisane ugovorom
kao odgovornost MPTN-a . Za zadnji prijem, MPTN je trazio od komisije za prijem da izveStava
nakon izvrSene uplate, medutim, komisija je ocenila da EO nije izvr$io posao kako je traZeno, a neki
od c¢lanova komisije nisu ni potpisali izvestaj. Pored toga, komisije za prijem MPTN nisu uradile

18Zakon br. 04/L-184 za administraciju rada u kancelariji.

9Priru¢nik za reviziju informacionih tehnologija , matrica revizije o razvoju, kupovini i spoljnom ugovaranju.
WPriru¢nik za reviziju informacionih tehnologija , matrica revizije o razvoju, kupovini i spoljnom ugovaranju
2lJgovor o modernizaciji obrazovnog sistema Kosova putem e-obrazovanja, KOS 2013 - e-Obrazovanje, mart 2013.
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testove ili izvesStaje o ispitivanju za prihvatanje sistema. Medutim, oni su zasnovani na testovima
koje je predstavio EO, od kojih su neki sprovedeni u prisustvu MPTN-a .

Dakle, bez testiranja i bez mogucnosti pustanja sistema u rad, MPTN nije reagovao u roku
predvidenom ugovorom za odobravanje ili neodobravanje obrade plac¢anja i prema tome se nakon
isteka roka Sutnja smatra odobrenjem.

U ovoj situaciji loseg upravljanja, nejasnoce koje je doneo MPTN u upravljanju ugovorom su takode
uticale. Posto MPTN nije definisao sluzbenika za upravljanje i pracenje sprovodenja ugovora,
MPTN je definisalo u razli¢itim periodima koordinatore projekta i komisije za prijem za razlic¢ite
delove ugovora. Dok je EO imao menadzera ugovora na svojoj strani, i pripremio je izvestaje o radu,
ukljucujudi i konacan, koji su dostavili MPTN-u i davaocu kredita.

MPTN takode nije dobro upravljao osiguranjem kvaliteta za ovaj projekat. Koordinator za deo e-
Mature je trazio da se uradi revizija projekta, koji je takode bio zasnovan na sporazumu MPTN sa
EQ, ali to nije uradeno.

Kao rezultat ovakvog upravljanja, ovaj projekat nije prijavljen Vladi ili MF-u da je realizacija
zavrsena, ali je prijavljen nezavrsen, a posljednja uplata u iznosu od 547,400 eura nije registrovana
u SFUK-u.

Zbog loseg upravljanja, neadekvatnog pracenja tokom realizacije i razvoja ovog projekta, ovaj
sistem nije postigao svoj cilj. StaviSe, sistem je van upotrebe i nije mogao da sluzi ni jedan vremenski
period, kako bi omogucio digitalizaciju obrazovanja, sto je bio i cilj razvoja projekta.

5. Sprovodenje sporazuma izmedu MPNTI i EO ima nedostatke

Ugovor o nivou usluge je osnova za pracenje i kontrolu izvodaca ili dobavljaca u odnosu na tehnicke
specifikacije. 2Autorsko pravo i pravo koriscenja: Klijentu ( MPNTI ) ée biti dodeljena autorska prava i sva
prava intelektualne svojine za Softver i srodni izvorni kod, dokumentacija, specifikacije i druge materijale koji
su pripremljeni i isporuceni u skladu sa ovim Ugovorom. Ova prava takode ukljucuju pravo na modifikaciju
i ustupanje. Autorska prava su ogranicena na Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije Kosova i njegove
lokalne kancelarije na teritoriji Kosova. Softver se ne sme distribuirati bilo kojoj drugoj strani van Kosova.?3

Nakon zavrsetka modula ,e- Ucenje “, EO je dostavio MPNTI-u izvorni kod za ovaj deo, a kasnije
je dostavio i izvorni kod za deo ,e-Matura”. U sporazumu izmedu MPNTI-a i EO precizirano je da
¢e nakon konac¢nog prihvatanja projekta, EO ponuditi dvogodisnje odrzavanje. EO je zavrsio
isporuku sa implementacijom projekta i za to je pripremio zavrsni izvestaj. Medutim, MPNTI je
primilo izvestaj od komisije za prijem za poslednju dostavu, koju nisu potpisali svi ¢lanovi komisije.
Takode, nekoliko e- mailova sa primedbama o ovom delu poslato je licu ovlas¢enom za odobrenje
projekta u MPNTI (NKR/Generalni sekretar), ali je uplata izvr$ena za ceo projekat pre nego sto je
ovaj izvestaj pripremljen od strane komisije za prijem posto je ¢lan o precutnom odobrenju
sporazuma ispunjen.

Dok, sto se tice dela dvogodisnjeg odrzavanja, MPNTI ne poseduje nikakav dokument ili izvestaj o
realizaciji odrzavanja proizvoda od strane EO. Stavise, MPNTI nije stavio u upotrebu sistem za

22Priru¢nik za reviziju informacionih tehnologija , matrica revizije o politikama ugovaranja.
BUgovor o modernizaciji obrazovnog sistema Kosova putem e-Obrazovanja, br. Referenca: KOS 2012 - e-Edukacija,
Uputstvo za ponudace.
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realizaciju cilja razvoja ovog projekta. MPNTI nema administratorski pristup sistemu i
infrastrukturi na kojoj je sistem instaliran, i tvrdi da je ovaj pristup posedovao EO do 2020. godine,
Sto se dokazuje putem elektronske komunikacije. Iz komunikacije se vidi da je pristup od EO
dostavljen MPNTI- u putem protokola, ali MPNTI nije bio u mogu¢nosti da obezbedi protokolirani
dokument o urucenju pristupa koji se pominje u pismu.

Oprema na kojoj se nalazi ovaj sistem nalazi se u Drzavnom data centru u AID , bez pristupa
administratora i bilo kakvog drugog pristupa, uz nedostatak odrzavanja. Ovi serveri imaju svetla u
boji koja trepcu koja vas upozoravaju na ostecenje dva diska.

U nedostatku menadZzera od strane MPNTI-a koji bi detaljno pratio realizaciju ugovora, postoje
nedostaci u prihvatanju proizvoda na vreme i izve$tavanju o zavrsetku projekta. Ovo je uticalo i na
pocetak perioda odrzavanja koji je istekao 2020. godine. Takode, u nedostatku definisanja
odgovornosti za ovaj projekat, sistem je ostao bez administracije, bez pristupa i dalje ostaje
neiskoriséen, kao i da nema saznanja da li i dalje je funkcionalan.

6. Zahtevi za bezbednost informacija u sporazumu MPNTI i EO nisu adresirani

Izvodac mora istaknuti sigurnosne zahteve organizacije na odgovarajuci nacin. 2#Obaveze poverljivosti : Na
zahtev Prodavca, Klijent ( MPNTI ) ce uspostaviti obavezu poverljivosti za svoje zaposlene u vezi sa
principima i detaljima dizajna Softvera. Kao i drugim stranama kojima je odobren pristup Softveru. Softver
mora biti zasticen od bilo kakve nezakonite i neovlastene upotrebe.2>

MPNTI za modernizaciju obrazovnog sistema na Kosovu, nije uspelo da resi bezbednosna pitanja
prema ugovoru u vezi sa obavezom poverljivosti za strane koje imaju pristup sistemu.

Iako postoji ¢lan u ugovoru koji definise zastitu informacija ovog projekta, nismo identifikovali da
je MPNTI obavezao EQ ili bilo koju stranu koja ima pristup sistemu da potpise izjave o poverljivosti.

Stavise, MPNTI je dozvolio isklju¢ivi pristup EO sa administratorskim privilegijama za vremenski
period do 2020. godine i jos uvek nije definisano ko ima taj pristup.

Opravdanje zvani¢nika MPNTI-a dali za nedostatak izjava o poverljivosti je da smatraju da je
potpisani sporazum dovoljan i da nema podataka u sistemu. Dok je nedostatak pristupa opravdan
neodredenos$éu osoba odgovornih za projekat i razvijeni sistem. Medutim, ova opravdanja nisu
dovoljna i u suprotnosti su sa zahtevima ugovora izmedu MPNTI-a i EO, kao i standardima
bezbednosti informacija.

MPNTI je neprimenjivanjem standarda informacione sigurnosti u potpunosti ugrozio sistem i
njegovo postojanje time $to nije imao nikakav pristup.

2APriru¢nik za reviziju informacionih tehnologija , matrica revizije o politikama ugovaranja.
2Ugovor o modernizaciji obrazovnog sistema Kosova putem e-Obrazovanja, br. Referenca: KOS 2012 - e-Obrazovanje,
Uputstvo za ponudace.
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4 Zakljucci

MPNTI nije uspeo da upravlja i implementira projekat informacionih tehnologija "Modernizacija
obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje" da ispuni ciljeve ovog projekta i cilj
ministarstva za digitalizaciju nastavnog procesa i procesa testiranja/procene matura. Dok Vlada
Kosova za ovaj nefunkcionalizovani/iskoris¢eni projekat ima obaveze prema zajmoprimcu do 2032.
godine, koje ¢e biti placene iz BudZeta Kosova.

MPNTI ima nedostatke u IT upravljanju i radu, jer nije napravio jasnu identifikaciju zahteva i
potreba planiranja za razvoj IT projekata, razvoj sistema i obezbedivanje hardverske infrastrukture.
Stoga, nije efikasno usmeravao i pratio implementaciju IT projekata u MPNTI, za ispunjenje svoje
misije. Ovo je uticalo na neuspeh projekta digitalizacije preduniverzitetskog obrazovanja u skolama,
ukupne vrednosti od 5,637,519 evra, nanevsi $tetu budZetu za ovaj iznos. Za ovaj projekat ce se
placati do 2032. godine u vidu rata kredita.

- Uz ogranicene informacije koje je dalo MPNTI, nismo bili u moguénosti da procenimo da li je
Ministarstvo rukovodilo implementacijom sporazuma na nivou ugovora o uslugama. MPNTI nije
uspelo da sacuva i obezbedi informacije i sve odluke za radne grupe, komisije i koordinatore ovog
projekta. Takode, nije dostavio protokolirani dokument o dostavi akreditiva za pristup, kao i
nedostatak pristupa sistemima i opremi na kojima se nalaze sistemi razvijeni ovim projektom.

- MPNTI nije dobro rukovodio projektom, bez odredivanja menadZera za pracenje i upravljanje
projektom, nisu uspeli da izvr$e njegovo konac¢no prihvatanje uprkos realizaciji uplata, ovaj projekat
je prijavljen kao nezavrsen. Takode, nije osigurao kvalitet proizvoda, samo na osnovu onoga sto je
EO predstavio, bez obavljanja samih testova prihvata. Dakle, sistem koji bi obezbedio digitalizaciju
preduniverzitetskog obrazovanja nije funkcionalan.

- MPNTI nije na odgovarajuci nacin pratilo sprovodenje sporazuma, a nije uspelo ni da pripremi
zavrsni izvestaj o prihvatanju projekta za koji je platilo. Takode, nema izvestaja da je nakon
prihvatanja projekta dobio uslugu odrzavanja predvidenu ugovorom. MPNTI nije uzeo u obzir
zahteve za bezbednost informacija za ovaj projekat da bi o¢uvao poverljivost i Stavise nije obezbedio
pristup sistemu i opremi na kojoj se nalazi, te je ugrozio informacije zajedno sa postojanjem
razvijenog sistema. Ni danas jos uvek ne postoji pristup ovom sistemu koji je razvijen kroz projekat,
koji kao rezultat toga nije u funkciji i ostao je neupotrebljiv.
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5 Preporuke

S obzirom na predstavljena ogranic¢enja i da je postojeci sistem nefunkcionalan i mogucu potrebu
za sli¢nim investicijama, evo nekoliko preporuka za MPNTI za upravljanje projektima u oblasti
informacionih tehnologija:

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija mora obezbediti da:

1. Planiranje IT projekata, pre pokretanja i odobravanja razvoja bilo kojeg IT projekta . Da se
sprovodi detaljna studija izvodljivosti pre nego sto se zapoc¢nu IT projekti kako bi se procenili
odrzivost, troskovi i potencijalne koristi. Ova studija bi trebala ukljuciti analizu trenutnog
stanja, tehnoloskih zahteva, razmatranja budZzeta i potencijalnih rizika.

1.1 Izraditi analizu stanja na terenu za potrebe i sagledavanje znac¢aja razvoja projekta.
1.2 Izraditi detaljni idejni plan, sa analizom od koristi troskova , svrhu projekta i koristi koje c¢e
projekat doneti.

2. Obezbedivanje neophodne hardverske infrastrukture za razvoj projekta, u skladu sa
zahtevima razvoja projekta kada je u pitanju razvoj softverske platforme.

3. Pristup dokumentaciji/informacijama i sistemu. Da odrzava kontinuitet institucije i da ¢uva
dokumentovanu dokumentaciju za svaki zavrsSeni projekat i mora biti spreman da ih dostavi u
svakom trenutku.

3.1 Omoguciti pristup sistemima u vlasnistvu i odgovornosti i osigurati odrzavanje pristupa u
skladu sa standardom za sigurnost informacija.

4. Upravljanje projektima. Za sve projekte koje razvijam, moram odrediti projekt menadZzera koji
¢e nadgledati implementaciju projekta.

4.1 Menadzer projekta mora dostaviti detaljne izvestaje o obavljenom radu na projektu, kao i
kona¢ni izvestaj o primopredaji projekta.

4.2 Osiguranje kvaliteta u projektu. Da obezbedi kvalitet proizvoda koji prima kroz razvoj
projekta, sprovodeci testiranja za to to prima.

4.3 Kada je to predvideno ugovorom, (kao u predmetnom ugovoru za "e-Obrazovanje"), da
obezbedi i reviziju kvaliteta .

5. Obezbediti implementaciju sporazuma izmedu MPNTI i EO, za svaki sporazum/ugovor sa
drugim stranama do detalja, ukljucujué¢i sve obaveze koje proizilaze iz tog sporazuma,
ukljucujudi garanciju i odrzavanje sistema.

5.1 Omoguciti pristup sistemu i serverima projekta za modernizaciju obrazovnog sistema kroz
e-Obrazovanje.

5.2 Za svaki projekat koji se razvija, odrediti osobe odgovorne u projektu za pracenje i
implementaciju projekta.

6. Zahteviza bezbednost informacija u sporazumu MPNTI i EO. Za svaki projekat koji se razvija
ugovorom resavati pitanje sigurnosti informacija i implementirati ga, kao i ¢uvati poverljivost .

Primeniti standarde sigurnosti informacija o sa¢uvanju pristupa sistemima koje razvije.
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Dodatak I. Dizajn revizije

Oblasti rizika i motiv revizije

Implementacija projekta e-Obrazovanje u cilju modernizacije obrazovnog sistema na Kosovu,
koris¢enjem informaciono-komunikacionih tehnologija, omogucéena je kroz sporazum o
finansiranju projekta ratifikacijom izvoznog kredita za finansijski sporazum izmedu Republike
Kosova kao uvoznik i Unicredit Bank Austria AG kao izvoznik.

U reviziji javnih dugova i drzavnih garancija, revizori su utvrdili nedostatke tako $to su uocili
potcenjivanje ra¢unovodstvene evidencije u iznosu od 547,400€ u 2017. godini, u projektu
izradenom kroz zaduZivanje za projekat e-Obrazovanje, gde je realizator projekta MPNTI i kreditor
UniCredit (rok realizacije decembar 2017.) prema ugovoru o kreditu broj 232,986 od 27. februara
2014. godine. U poslednjoj uplati od 547,400 €, koju je izvrsio 12. decembra 2017. godine od strane
Uni Credit Banke, revizori nisu nasli dokaze da je ova uplata registrovana od strane MPNTI-a u
racunovodstvenim registrima u SFUK (Informacioni sistem za finansijsko upravljanje Kosova). Iako
je Trezor/Odsek za upravljanje dugom obavestio MPNTI 12. decembra 2017. godine da registruje
ovu uplatu u SFUK, medutim, ovo nije registrovano.

Za projekat e-Obrazovanja, MPNTI nije prijavilo Ministarstvo finansija, Odsek za dugove, da li je
izvrsio tehnicki prijem ovog projekta. Medutim, revizori su obavili terensku posetu radi ispitivanja
ovog projekta i prema pronadenim informacijama ovaj projekat jo$ nije funkcionalizovan , posebno
za program e-Matura.

U izvestaju o radu komisije za prijem od 15.11.2018., koji je izradila komisija od 5 ¢lanova za ocenu
proizvoda i efikasnosti programa e-Matura, 2 ¢lana nisu potpisala izvestaj, Sto potvrduje da ovaj
program nije ipak je zvani¢no operacionalizovan.

Da bi se nastavila analiza obaveza koje proizilaze iz ovog ugovora, MPNTI nije dostavio revizorima
dokaze ili kopiju kupoprodajnog ugovora br. KOS-2013 e-Obrazovanje izmedu Bit Media e- ucenja
Rjesenje GmbH & Co KG i MPNTI, od 19.03.2013.

Uvidajudi znacaj ovog projekta u obrazovnom sistemu zemlje, kao i finansijske efekte, ZKA je
odlucila da izvrsi posebnu reviziju ovog projekta. Na osnovu slozenosti i potrebe za rukovanjem
informacijama i za prethodne godine (prije 2017. godine) odluceno je da se izvrsi revizija rada IT-a,
buducdi da se radi o razvoju informaciono-tehnoloskog sistema, odnosno da se bavi problemom sa
funkcionalizacijom ovog sistema.

Takode, u izvestaju o napretku Evropske komisije (EK) za Kosovo za 2022. godinu, %isti¢e se da:
,Posto su proslogodisnje preporuke delimi¢no sprovedene, u narednoj godini Kosovo bi posebno
trebalo da: —sistematski sprovodi mehanizme obezbedenja kvaliteta na svim nivoima obrazovanja
, posebno u preduniverzitetskom i stru¢nom obrazovanju; Kosovo je pripremilo novu Strategiju
obrazovanja 2022 - 2027, koja po prvi put ukljucuje planove za digitalizaciju $kola. Strategija ¢eka
zvani¢no odobrenje vlade".

26Radni dokument osoblja Evropske komisije - Izvestaj o Kosovu * 2022.
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Kao sto takode primecujemo u izvestaju o napretku, da je Kosovo po prvi put ukljucilo plan za
digitalizaciju skola u Obrazovnu strategiju 2022-2027, MPNTI je razvio takav projekat pre mnogo
godina (2013-2017) a da nije ukljucen u strategiju ili plan, kao sto je "Strateski plan za obrazovanje
na Kosovu 2011-2016", medutim, razvio je milionski projekat kroz zaduZivanje bez prethodnog
planiranja.

Tokom faze pred-studije, nakon pregleda ugovora zaklju¢enog za ovaj projekat i intervjua sa
odgovornim sluzbenicima MPNTI-a , identifikovali smo sledece nedostatke:

- MPNTI nema preliminarnu analizu situacije;

- MPNTI nema planski dokument projekta;

- MPNTI nije obezbedilo neophodnu hardversku infrastrukturu za koris¢enje takve
softverske infrastrukture koju je razvio;

- MPNTI nije predvidelo i primenio zahteve za bezbednost informacija u vezi sa spoljnim
ugovaracem ;

- MPNTI nije obezbedilo konzistentan kadar za pracenje razvoja i implementacije projekta, sa
oc¢iglednim nedostatkom u obezbedivanju menadZera projekta ili koordinatora, koji bi
nadgledao implementaciju projekta od pocetka do kraja.

Kao rezultat ovih nedostataka, razvijeni projekat nije koristen za implementaciju digitalizacije u
Skolama. Dakle, kao zakljuc¢ak, implementacija ovog projekta nije dostigla svoj cilj za digitalizaciju
Skola na Kosovu.

Pregled indikatora problema identifikovanih iz razli¢itih izvora, odrzani sastanci sa osobama
odgovornim za identifikovanje problema u pracenju razvoja i implementacije projekta, kao i iz nasih
procena na osnovu Priru¢nika aktivne IT ?’revizije za identifikaciju najopasnijih oblasti iz pristigle
dokumentacije nas orijentise na glavni problem: MPNTI ima nedostatke u upravljanju IT-om,
obezbedivanju efikasne infrastrukturne podrske za postizanje cilja digitalizacije, kao i nedostatke u
procesu planiranja, nabavke, razvoja i ugovaranja informacionih sistema.

Opis sistema
Odgovornosti institucija i relevantna dokumenta

1.1 Odgovornosti institucija
1.1.1 Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija

MPNTI podrZzava nediskriminatorni obrazovni sistem, gde se postuje pravo svake osobe na
obrazovanje i gde su mogucnosti za kvalitetho ucenje dostupne svima. Pruza neformalno
obrazovanje i obrazovanje odraslih na svim nivoima, uklju¢ujudi i udaljene regije, i podrzava
mogucnosti celoZivotnog ucenja za sve. Razvija, implementira i nadzire pravedne i efikasne oblike
obrazovne administracije i upravljanja Skolom. Poboljava kvalitet, povezanost i efikasnost
obrazovanja na svim nivoima. PomaZe razvoj i kvalitativno unapredenje obrazovnog sistema i
distribucije obrazovnih usluga. Takode podrZzava istrazivanja koja se odnose na drustveni,
ekonomski, nau¢ni, tehnoloski i kulturni razvoj Kosova. Gradi sveobuhvatan bibliotecki sistem,

27 Active Audit Manual - je platforma koju su razvile ITWG/EUROSAI i WGITA /INTOSALI, koja se koristi za identifikaciju
najrizi¢nijih oblasti, definisanje pitanja, kriterijuma i metodologiju rada tokom procesa IT revizije .
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podrzava sveobuhvatnu politiku za integraciju osoba sa invaliditetom. PodrZava uc¢esce roditelja i
opstina u obrazovno-vaspitnim aktivnostima i relevantnim oblicima uceséa skole i zajednice na
lokalnom nivou i obavlja i druge poslove koji su nadleznim zakonima na snazi Ministarstvu.2

MPNTI u organizaciji internog pravilnika ima pet Departmana i ¢etiri posebna Departmana, u ¢ijem
sastavu su i sledec¢a Departmana:

- Departman preduniverzitetskog obrazovanja ;

- Departman za evropske integracije, koordinaciju politika i pravna pitanja; i

- Departman za finansije i opste usluge.

Odsjek za preduniverzitetsko obrazovanje

* Odeljenje za opste obrazovanje ;

* Odeljenje za nastavni plan i program i
podrsku nastavnicima ;

* Odeljenje za osiguranje kvaliteta,
standarde, procjenu i licenciranje ;

* Odeljenje za planiranje i standarde skolske
infrastrukture .

Ured generalno ) Odeljenje za evropske integracije,

sekretara ¥ koordinaciju politika i pravne

* Odeljenje za koordinaciju politika i pracenje
projekata ;
* Odeljenje za implementaciju projekata .

Odeljenje za finansije i opste usluge
* Odeljenje za budZet i finansije ;
*Odel IT i logistickih usluga .

Figura 5. Organizacija Departmana MPNTI-a ukljucenih u delokrug

Uloga i odgovornosti stranaka

Odsek za preduniverzitetsko obrazovanje
Duznosti i odgovornosti Departmana za preduniverzitetsko obrazovanje su:

Predlaze, izraduje i obezbeduje sprovodenje politickih/strateskih dokumenata u oblasti
predskolskog obrazovanja , osnovnog obrazovanja, nizeg srednjeg obrazovanja i viseg
srednjeg obrazovanja i drugih obrazovnih institucija na preduniverzitetskom nivou na
Kosovu u koordinaciji sa Departmanm za evropske integracije, pravnu podrsku i
koordinaciju politika;

U koordinaciji sa Departmanm za evropske integracije, pravnu podrsku i koordinaciju
politike, predlaze, izraduje i obezbeduje primenu zakonske regulative u obrazovnim
ustanovama iz oblasti predskolskog vaspitanja i obrazovanja, osnovnog, nizeg i viseg nivoa
srednjeg obrazovanja i drugih obrazovnih ustanova preduniverzitetskog obrazovanja;
Predlaze, sacinjava i obezbeduje realizaciju nastavnih planova i programa , pracenih
odgovarajuéim promenama u metodologiji nastave, ucenja i ocenjivanja ucenika za
predskolsko obrazovanje, osnovno obrazovanje, niZe srednje i vise srednje obrazovanje;
Pruza programe obuke za nastavnike u sluzbi radi poboljsanja kvaliteta obrazovnih usluga
koje se pruzaju drustvu;

#Uredba br. 02/2011 za Oblasti administrativne odgovornosti Kancelarije premijera i ministarstava
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e Priprema organizaciju testa postignuca i mature;

U okviru Departmana za preduniverzitetsko obrazovanje su:

- Odsek za opste obrazovanje : predlaze, razvija i obezbeduje realizaciju projekata unapredenja
kvaliteta obrazovanja u saradnji sa relevantnim institucijama.

- Odsek za nastavne planove i programe i podrsku nastavnicima : predlaze, osmisljava, razvija i
prati realizaciju nastavnih planova i programa za predskolsko obrazovanje, osnovno obrazovanje,
nize srednje i viSe srednje obrazovanje. Pruza podrsku u realizaciji nastavnog plana i programa i
pruza struénu podrsku za udZbenike i didakticke materijale.

- Odsek za obezbedivanje kvaliteta, standarde, ocjenjivanje i licenciranje: priprema i administrira
testove za sve nivoe preduniverzitetskog obrazovanja i analizira rezultate testova i

- Odsek za planiranje i standarde skolske infrastrukture : dizajnira i pruza podrsku za
implementaciju standarda koji se odnose na Skolske specifikacije zasnovane na evropskim
standardima i ucestvuje u procesu izrade nastavnog plana i programa davanjem informacija o
standardima 8kolske infrastrukture i opreme .

Departman za evropske integracije, koordinaciju politika i pravne poslove

Duznosti i odgovornosti DEIKPPP-a imaju centralnu ulogu u koordinaciji politike unutar
ministarstva, osiguravajuc¢i koherentnost i sinergiju svih politickih, strateskih i zakonodavnih
dokumenata koje izdaje MPNTI . U ispunjavanju svoje uloge, DEIKPPP ¢e indirektno koordinirati
sa svim drugim odeljenjima i strukturama MPNTI-a. Pruza podrsku u koordinaciji aktivnosti za
proces evropskih integracija. Doprinosi i saraduje sa donatorima i razvojnim partnerima MPNTI-a.
Pruza podatke/informacije za izradu sedmi¢nih, mesecnih, tromese¢nih i godisnjih izvestaja.
Izraduje mesecne i godisnje planove rada MPNTI .

U okviru ovog odeljenja ukljuc¢eni su sledeci odseci:

- Odsek za evropske integracije: Koordinira IPA pomo¢ i aktivnosti ministarstva bilateralne i
multilateralne spoljne pomodi i osigurava da ona bude povezana sa prioritetima ministarstva. Pruza
podrsku organizacionoj strukturi ministarstva tokom pripreme i upravljanja projektom ;

- Sektor za koordinaciju politika i prac¢enje projekata : Obavlja analiticke poslove za pripremu
projekata i programa prema strategiji MPNTI-a. Trazi nove donatore i identifikuje mogucnosti
finansiranja. Koordinira dijalog sa donatorskim organizacijama radi utvrdivanja zajednic¢kih
interesa. Odrzava donatorsku bazu podataka kako bi dokumentovao i pratio razmenu i napredak
sa buduéim i proslim i sadasnjim donatorima koji predstavljaju potencijalne nove mogucénosti
finansiranja. U saradnji sa Odeljenjem za pravnu podrsku, izradu i koordinaciju politike, izgraduje
i odrzava donatorsku matricu koja osigurava pokrivenost svih strateskih ciljeva i razvija mehanizme
za prikupljanje odgovarajuc¢ih informacija za pracenje i evaluaciju napretka projekta, aktivnosti i
rezultata projekta, kao i odobrava i daje komentare na izvestaje o realizaciji projekta koje sastavlja
Departman za realizaciju projekta;

- Odsek za implementaciju projekata : nadgleda, upravlja i inspektuje projekte finansirane od
strane MPNTI i drugih izvora finansiranja. Koordinira odredivanje i formulisanje potrebne pomodi.
Izraduje, razvija i odobrava projektnu dokumentaciju i idejne projekte, u saradnji sa nadleznim
odeljenjima MPNTI-a . Ukupna koordinacija projektnih aktivnosti. Prati implementaciju projekata
u saradnji sa donatorima i izvodacima i priprema izvestaje o napretku i saraduje sa Departmanom
za koordinaciju donatora kako bi se osigurao maksimalan uéinak intervencija, kao i predsedava
sastancima upravnih odbora projekta;

- Odsek za prikupljanje i analizu podataka : odrzava i koristi informacioni sistem upravljanja
obrazovanjem, omogucavajuci brz pristup pouzdanim informacijama relevantnim za obrazovni
sistem, za sve nivoe obrazovanja. Prikuplja i obraduje statisticke podatke iz $kola (podaci o
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ucenicima, obrazovnom osoblju, podaci o postignu¢ima i pohadanju ucenika i fizickom stanju
skolskih zgrada) za sve nivoe obrazovanja. Vrsi analizu podataka, tumacenje podataka, izracunava
indikatore obrazovanja i poredenja trendova kako bi pruZio dokaze za razvoj politike, kao i izraduje
relevantne izvestaje za podrsku procesu strateskog donosenja odluka, izradu dokumenata politike
i zakonodavstva za sva Departmana MPNTI-a.

Departman za finansije i opste usluge

Duznosti i odgovornosti Departmana za finansije i opste usluge su sledece: Koordinira pripremu,
sprovodenje, izvestavanje i evaluaciju budZeta Ministarstva. Koordinira blagovremeno izvrSavanje
finansijskih obaveza ministarstva. Odrzava IT opremu i pruza IT usluge. Ureduje, lekturise i
prevodi dokumente. Upravlja dosijeom i internim dokumentima ministarstva. Pruza logisticke
usluge za ministarstvo.

Sledeci odseci ukljuceni su u Departman za finansije i opste usluge:

- Odsek za budzet i finansije : priprema predloge budZzeta, koordinira budZzetska pitanja za sve
administrativne strukture ministarstva, prati i izveStava o izvrSenju budzeta. Osigurava da su
finansijski rashodi izvr$eni u skladu sa budZetskim pravilima i procedurama. Upravlja gotovinskim
rezervama i osigurava da se interna finansijska kontrola zasniva na principima odgovornosti i
obezbeduje blisku saradnju sa internim i eksternim revizorom u pripremi budZeta i izvestaja
finansijske revizije .

- Odsek IT i logistickih usluga : pruza podrsku u oblasti informacionih tehnologija. Odrzava i
administrira sistem dosijea ministarstva i prihvata spoljne strane i upucuje ih nadleznim
odeljenjima.?

Delokrug i pitanja revizije

Delokrug ove revizije je MPNTI i relevantni Departmani za IT upravljanje i projekat , Modernizacija
obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje”.

Departman za preduniverzitetsko obrazovanje ; Departman za evropske integracije i Departman za
finansije sa relevantnim odsecima.

Fokus revizije je proces upravljanja projektom od planiranja do implementacije i pracenja sistema
informacionih i komunikacionih tehnologija za digitalizaciju obrazovanja na Kosovu kroz projekat
"Modernizacija obrazovnog sistema na Kosovu kroz e-Obrazovanje". Revizija ¢e obuhvatiti period
od 2013. do 2023. godine.

2Uredba ( VRK )-br.14/2018 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u Ministarstvu prosvete, nauke i
tehnologije
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Revizijska pitanja

Da bismo odgovorili na cilj revizije , postavili smo sledeca pitanja:

1.

S

Da li efikasno vodi, procenjuje i prati rukovodstvo MPNTI - a koriscenje IT-a u organizaciji, kako bi se
ispunila misija organizacije?

Da li je upravljanje IT uslugama obezbedeno da zadovolji zahteve poslovnih korisnika i da li pomaze u
postizanju ciljeva MPNTI-a ?

MPNTI identifikuje, postavlja prioritete i upravlja zahtevima za IT sisteme?
MPNTI upravlja i kontrolise razvoj ili nabavku odobrenih IT projekata ?
MPNTI osigurava da IT projekti ostvare svoje ciljeve kroz razvoj ili akviziciju?

MPNTI upravlja izvodacem ili dobavljacem i preduzima li odgovarajuce mere ako ucinak ili kvalitet
odstupaju od utvrdenih osnovnih linija?

Da li je MPNTI razvilo detaljan ugovor o nivou usluge zajedno sa svim projektnim zahtevima i da li
aktivno prati ekonomskog operatera u odnosu na sporazum?
Da li su zahtevi za sigurnost informacija adresirani u nabavci i da li su u skladu sa njima?

Kriterijumi revizije3°

Kriterijumi koji se koriste u ovoj reviziji su izvedeni iz aktivnog Priru¢nika IT 3'revizije ; Radnog
priru¢nika za sertifikaciju revizije informacionih sistema Udruzenja za kontrolu i reviziju
informacionih sistema 32; Ugovora za modernizaciju obrazovnog sistema Kosova putem e-
Obrazovanja.®

U cilju evaluacije upravljanja projektima MPNTI i funkcionisanja sistema od identifikacije
potreba, planiranja do implementacije projekta i praéenja projekta, uspostavljeni su sledeci
kriterijumi:

Organizacije moraju upravljati svojim IT projektima i investicijama kako bi maksimizirale koristi
i uzele u obzir elemente kao $to su rizik, kapacitet i prioritet medu konkurentskim investicijama

- Postizanje merenja u¢inka treba da bude uskladeno s poslovnim potrebama i ciljevima.

Upravljanje IT kapacitetima treba da se vrsi u skladu sa planiranjem i pracenjem rac¢unarskih i
mreznih resursa kako bi se osiguralo da se raspolozivi resursi koriste efikasno i efektivno. Ovo
zahteva da se prosirenje ili smanjenje resursa vrsi paralelno sa ukupnim rastom ili smanjenjem
poslovanja. Plan kapaciteta se mora izraditi na osnovu inputa korisnika i menadZmenta
informacionih sistema kako bi se osiguralo da se poslovni ciljevi postizu na najefikasniji i

najefikasniji na¢in. Ovaj plan treba revidirati i aZzurirati najmanje jednom godisnje.

30Za vise informacija pogledajte ISSAI 300, Kriterijumi , str.7
31Prirué¢nik za reviziju informacionih tehnologija je proizvod EUROSAI radnih grupa za informacione tehnologije

(WGITA) kao i INTOSAI razvojne inicijative (IDI) za definisanje standarda revizije informacionih tehnologija, dalje

Priruc¢nik revizije informacionih tehnologija .
2ISACA - Revidirani priru¢nik 27. izdanje, azuriran za radne prakse 2019, za sertifikaciju revizora informacionih
sistema.

3Ugovor o modernizaciji obrazovnog sistema Kosova putem e-Obrazovanja, br. Referenca: KOS 2012 - e-Obrazovanje,

Uputstvo za ponudace.
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Za realizaciju ugovora za projekat e-Edukacije: Klijent (MPNTI ) je odgovoran za obezbedivanje
neophodnih priprema za instalaciju u skladu sa uputstvima Ekonomskog operatera i tehnickim
zahtevima u Dodatku 1: Klijjent mora izvrsiti neophodne tehnicke pripreme kako bi EO
instalirao softver.

- Organizacija mora analizirati, odrediti prioritete i upravljati zahtevima kako bi osigurala da su
potrebe korisnika zadovoljene optimalno i isplativo.

- Organizacija mora izvrsiti testove na IT sistemima na osnovi rezultata prihvatanja ili odbijanja
sistema.

- Organizacija mora imati odredbe/parametre definisane u Ugovoru o nivou usluge (ugovoru) i
radnje za njihovo pracenje od strane organizacije.

Klijent (MPNTI ) mora podneti zahtev za bezbednosnu proveru za osoblje EO i sve podizvodace,
ako je takva provera neophodna za obavljanje poslova prema ovom ugovoru.

- Ugovor o nivou usluge je osnova za pracenje i kontrolu izvodaca ili dobavlja¢a u odnosu na
tehnicke specifikacije.

Autorsko pravo i pravo na upotrebu: Klijentu ( MPNTI ) ¢e biti dodeljena autorska prava i sva
prava intelektualne svojine za softver i srodni izvorni kod, dokumentaciju, specifikacije i druge
materijale koji su pripremljeni i isporuceni u skladu sa ovim Ugovorom, osim ako nije drugacije
dogovoreno Dodatak 12. Ova prava takode ukljuc¢uju pravo izmene i dodele. Autorska prava su
ograni¢ena na Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije Kosova i njegove lokalne kancelarije
na teritoriji Kosova. Softver se ne sme distribuirati bilo kojoj drugoj strani van Kosova.

Takode, lica koja imaju pristup informacijama duzna su da ¢uvaju poverljivost u vezi sa gore
navedenim pitanjima i nakon podno$enja ostavke na funkciju.

- Izvoda¢ mora istaknuti sigurnosne zahteve organizacije na odgovarajuci nacin.

Obaveze poverljivosti : Na zahtev Prodavca, Klijent (MPNTI) ¢e uspostaviti obavezu
poverljivosti za svoje zaposlene u vezi sa principima i detaljima dizajna Softvera. Kao i drugim
stranama kojima je odobren pristup Softveru. Softver mora biti zasti¢en od bilo kakve
nezakonite i neovlastene upotrebe.

Metodologija revizije

Kako bismo odgovorili na revizijska pitanja i kako bismo podrzali revizorske zakljucke , mi éemo
primeniti slede¢u metodologiju:

- Pregled dokumenata kako bi se osiguralo da su poslovni zahtevi identificirani i analizirani u
skladu s procesom upravljanja zahtevima organizacije.
Pregled portfelja kako bi se procenilo da 1i su projekti dati prioritet u skladu sa odobrenim
kriterijumima.
Pregled odobrenih ili odbijenih zahteva kako bi se osiguralo da su u skladu sa prihva¢enim
principima rada.
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Intervjuisanje rukovodstva ili drugih osoba odgovornih za odobravanje projekata kako bi se
osiguralo da se uzmu u obzir kapaciteti, vestine, resursi i obuka osoblja u organizaciji, kao i
sposobnost korisnika da koriste nova sredstva, metode i procedure.

Intervjuisanje menadzmenta kako bi se utvrdile procedure upravljanja investicijama u
organizaciji.

Pregledanje zapisnika sa sastanaka izmedu poslovnih aktera i IT strukture;

Intervjuisanje uzorka poslovnih korisnika na razli¢itim nivoima ili sprovodenje anketa o
zadovoljstvu kvalitetom usluga iz grupe za IT podrsku.

Pregled IT izvestaja kako bi se potvrdilo da je znacajna koli¢ina kriticnog infrastrukturnog
hardvera i problema s mreznim uslugama sprecena pre nego sto ih IT korisnici prijave.
Kontrola da li menadZment periodi¢no pregleda SLA parametre i da li se ispituju problemi s
kvalitetom usluge.

Spisak zahteva; Uzorkovanje analiza zahteva ; Kriterijumi za odredivanje prioriteta zahteva.
Pregledanje zahteva projekta kako bi se utvrdilo da oni sadrze autora, datum, prioritet, cenu,
rizik i druge elemente.

Pregled analize zahteva ili komentara na njih od vlasnika preduzeca ili zainteresovanih strana,
kako bi se utvrdilo da su svi stavovi sumirani da se izvrsi kompletna analiza (prihvatanje,
razlikovanje, odbijanje, itd.).

Pregledanje kriterijuma za odredivanje prioriteta zahteva kako biste ocenili da 1li sadrze
elemente koji se odnose na troskove, poslovne potrebe, hitna pitanja i nove kapacitete.

Pregled plana upravljanja projektom kako bi se osiguralo da sadrzi opis, obim, troskove,
vremenski okvir, rizike, strukturu upravljanja i identifikaciju zainteresovanih strana (internih ili
eksternih) za projekat.

Revizija plana kako bi se osiguralo da je odobren od strane viseg rukovodstva i ukljucuje
povratne informacije od zainteresovanih strana.

Pregled organizacione strukture projekta radi utvrdivanja duznosti pojedinaca odgovornih za
osiguranje kvaliteta ili testiranje, razvoj i instalaciju sistema u IT infrastrukturu, organizaciju,
grupu za podrsku itd.

Za isporucene/kupljene projekte osigurajte da plan navodi ko ¢e biti odgovoran za celokupni
nadzor i pregledati sve materijale koje oni donesu na odobrenje. Intervju sa menadzerima
projekta kako biste utvrdili koja se SDLC metoda koristi u razvoju projekta.

Pregled planova testiranja.

Uporedivanje troskova projekta i rasporeda sa izveStajima o statusu projekta radi procene
odstupanja, ako ih ima.

Intervjuisanje menadZera projekta/pregledajte izvestaje kako biste utvrdili da li su poduzete
odgovarajuce korektivne mere za velika odstupanja.

Intervjuisanje tima za upravljanje projektom i pregled zapisnika sa sastanaka sa izvodac¢ima radi
procene ucestalosti i efikasnosti prac¢enja ugovorenih projektnih aktivnosti.

Preispitivanje SLA ili drugog ugovora kako bi se osiguralo da se postuju uslovi ugovora, na
primer, periodi¢ni pregled izvodaca radova , podnoSenje izvestaja o statusu, pradenje akcionih
planova, obavljanje aktivnosti upravljanja u skladu sa ugovorom.

Pregledajte dokument kako biste procenili da li postoji sporazum o nivou usluge.

Pregled izves$taja o pracenju koje dostavlja izvodac kako bi se osiguralo da sadrze elemente koji
su u ugovoru ili SLA (sporazum o nivou usluge), elemente kao to su troskovi, raspored, uc¢inak
, rizik, status, problemi i situacija prethodnih radnji ili zadataka).

26



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

Pregled izvestaja o monitoringu radi utvrdivanja nedostataka /odstupanja usluga kao i procena
uticaja zbog ovih nedostataka/odstupanja.
Pregled obavestenja i izvesStaja preduzetih za preduzete radnje kako bi bili proporcionalni
uticaju na poslovanje i ugovornim odredbama .

- Pregled dokumentacije za procenu da su svi zahtevi korisnika prevedeni u zahteve nivoa
usluge.
Pregled dokumenata da se proceni da su obaveze i odgovornosti organizacije i trgovca
identificirane i implementirane.
Pregled dokumenta da se proceni da li su parametri za nivoe performansi jasno identifikovani i
ukljuéeni u ugovor o nivou usluge.

Pregledajte dokument kako biste procenili da li je mehanizam za pracenje nivoa usluge
uspostavljen i odobren od strane organizacije i pruzaoca usluga.

Relevantni dokumenti

Zakoni

Zakon br. 04/L-32 Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo
Svrha ovog zakona je da regulise obrazovanje, obuku i preduniverzitetsku obuku od ISCED nivoa
0 do 4 ukljucujudi obrazovanje i obuku dece i odraslih koji steknu kvalifikacije na ovim nivoima

Uredbe
Uredba br. 02/2011 za oblasti administrativne odgovornosti kabineta premijera i ministarstava

Ovim propisom su definisane oblasti odgovornosti i broj visokih organa drzavne uprave, kao i
oblasti odgovornosti i broj visokih organa drzavne uprave.

Uredba(VRK)-br.14/2018 za unutrasnju organizaciju i sistematizaciju radnih mesta u
Ministarstvu prosvete, nauke i tehnologije

Ova Uredba ima za cilj da definiSe unutrasnju organizaciju Ministarstva prosvete, nauke i
tehnologije, kao i drugih organa drzavne uprave koji su pod njegovim nadzorom. Osim stava 1.
ovog ¢lana, ovim propisom se ne utvrduje unutrasnja organizacija samostalnih organa drzavne
uprave pod nadzorom Ministarstva prosvete, nauke i tehnologije.

Poslovi i nadleznosti Ministarstva prosvete, nauke i tehnologije, kao i drugih organa drzavne
uprave koji su pod njegovim nadzorom, utvrdeni su Prilogom br. 6 Uredbe Vlade br. 02/2011 za
oblasti administrativne odgovornosti Kancelarije premijera i ministarstava kao i relevantno
zakonodavstvo na snazi.

Relevantni dokumenti
Modernizacija obrazovnog sistema Kosova kroz "e-Obrazovanje"
Dokument "Zavrsni izvestaj pocetnog izvestaja" koji je u skladu sa ugovorom MPNT-a sa EO.

Owaj Izvestaj je prevod sa originalne verzije na albanskom jeziku. U slucaju nedoslednosti provladava
verzija na albanskom jeziku
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Dodatak II: Pismo potvrde
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Viada-Governmeni
Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit
Ministarstvo Obrazovanja, Nauke, Tehnologije i Inovacije — Ministry of Education, Science, Technology and
Innovation

Kabineti i MinistritKabinet Ministra/Cabinet of the Minister

LETER KONFIRMIMI

Pér pajtueshméring me (€ gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém né raportin e auditimit té& teknologjisé
s¢ informacionit p&r projektin ‘Modernizimi i Sistemit t¢ Edukimit né Kosové pérmes e-Edukimit’,
dhe pér zbatimin e rekomandimeve & pérmbajtura aty.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data: 20.03.2024

[ nderuar,
Pérmes ké&saj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombétare t& Auditimit né lidhje me projektin
Modernizimi i Sistemit t¢ Edukimit né Kosové pérmes e-Edukimit (né tekstin e métejmé
“Raporti”):

¢ pajtohem me (€ gjeturat dhe rekomandimet né Raport, dhe nuk kam ndonjé koment pér
pérmbajtjen e tij:

 brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do Uju dorézojmé njé plan veprimi pér
implementimin e rekomandimeve té shtruara.

Me respekt,

)\
Arbérie Nagavci f I
: ' o
Ministre, MASHTI AV AN
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