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Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé Kosovés éshté institucioni mé i larté i kontrollit
ekonomik e financiar, té cilit Kushtetuta dhe Ligjilll i garantojné pavarési funksionale,
financiare dhe operative.

Zyra Kombétare e  Auditimit &shté institucion i pavarur, i «cili e
ndihmon Auditorin Pérgjithshém né kryerjen e detyrave té tij/saj. Misioni yné éshté qé
pérmes auditimeve cilésore té kontribuojmé né ményré efektive né llogaridhénien e sektorit
publik, duke promovuar transparencén publike dhe geverisjen e miré, dhe duke nxitur
ekonoming, efektivitetin dhe efikasitetin e programeve geveritare pér té mirén e té gjithéve.
Né kété ményré, ne rrisim besimin né shpenzimin e fondeve publike dhe luajmé njé rol aktiv
né sigurimin e interesit té taksapaguesve dhe té paléve tjera té interesit né rritjen e
pérgjegijésisé publike. Auditori i Pérgjithshém i jep llogari Kuvendit pér ushtrimin e detyrave
dhe kompetencave té pércaktuara né Kushtetuté, né Ligj, né aktet nénligjore dhe né standardet
ndérkombétare té auditimit té sektorit publik.

Ky auditim éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve
Supreme té Auditimit (SNISA 3000!) dhe Udhézuesin pér Auditimin e Sistemeve té
Informacionit (GUID 51002).

Auditimet e teknologjisé sé informacionit t&€ ndérmarra nga Zyra Kombétare e Auditimit jané
njé ekzaminim dhe rishikim i sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe kontrolleve
pérkatése pér té fituar siguri mbi parimet e ligjshmérisé, efikasitetit3, ekonomisé4, dhe
efektivitetits té sistemeve té teknologjisé sé informacionit dhe kontrolleve pérkatése.

Auditorja e Pérgjithshme ka vendosur né lidhje me kété raport té auditimit “Integrimi i
Sistemeve, Krijimi i Deponisé sé¢ Shénimeve dhe Implementimi i Inteligjencés biznesit” né
konsultim me Ndihmés Auditoren e Pérgjithshme Myrvete Gashi Morina, e cila e ka
mbikéqyrur auditimin.

Ekipi qé realizoi kété raport:

Samir Zymberi, Drejtor i departamentit té auditimit;
Agron Hoxha, Udhéhegése e ekipit;

Verona Sekiraqa, Anétar i ekipit; dhe

Gézim Krasniqi Anétar i ekipit;

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - Adresa:Rr. Ahmet Krasniqi nr. 210, Lagjja Arbéria, Prishtiné 10000, Kosové
Tel: +383(0) 38 60 60 04/1011
http:/ /zka-rks.or

[1] Ligji 05_L_055 pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare t& Auditimit t&¢ Republikés s¢ Kosovés

ISNISA 3000 - Standardet dhe udhézimet pér auditimin e performancés bazuar né Standardet e Auditimit t&
ONISA-s dhe pérvoja praktike

2GUID 5100 - Udhézuesi pér auditimin e sistemeve té informacionit 1éshuar nga INTOSAI
lidhshmériné ndérmjet resurseve té angazhuara dhe rezultateve té dhéna né kuptim té sasisé, cilésisé dhe kohés

4 Ekonomia -Parimi i ekonomisé nénkupton minimizimin e kostos sé resurseve. Resurset e pérdorura duhet té jené
né dispozicion me kohé, né sasi dhe cilési t& duhur dhe me ¢gmimin mé té miré

5 Efektiviteti - Parimi i efektivitetit nénkupton arritjen e objektivave té paracaktuara dhe arritjen e rezultateve té
pritura.
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Lista e shkurtesave

AShI
CAAT

IRK
ISO/IEC

MFPT
TI
DWH
USAID
ATK
KKRF
GIlz
DMSTI
AD

Agijencia e Shogérisé sé Informacionit

Teknikat e auditimit me ndihmén e kompjuterit (Computer assisted audit
techniques)

Institucionet e Republikés sé Kosovés

Organizata Ndérkombétare pér Standardizim/Komisioni Ndérkombétar
Elektroteknik (International Organization for Standardization/International
Electrotechnical Commission)

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

Teknologjia e Informacionit

Data Warehouse-Deponia e té Dhénave

United States Agency for International Development

Administrata Tatimore e Kosovés

Késhilli i Kosovés pér Raportim Financiar

Shogéria Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar

Departamenti i Menaxhimit té Sistemeve té Teknologjisé Informative

Active Directory
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Pérmbledhje e pérgjithshme

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, pérmes Komitetit Drejtues té Teknologjisé
Informative dhe me mbéshtetjen e USAID-it né vitin 2017, ka iniciuar projektin pér integrimin e
sistemeve ekzistuese té teknologjis¢ sé¢ informacionit, té cilat jané karakterizuar nga heterogjeniteti
i larté dhe pér ndértimin e njé platforme té pérbashkét raportuese analitike (Business Intelligence).
Si bazé pér kété sistem éshté paraparé krijimi i nj¢ Deponie té t& Dhénave (Data Warehouse), me
géllim unifikimin e té dhénave nga Dogana e Kosovés, Administrata Tatimore, Thesari,
Departamenti i Buxhetit, Tatimi né Proné, Sistemi i Burimeve Njerézore, Sistemi i Pagave dhe
institucione té tjera publike qé administrojné financa publike. Deponia e té Dhenave ka njé Sistem
Raportues Analitik (Business Intelligence) né dy kategori: njé sistem i bazuar né veglat e Microsoft-
it Power BI dhe njé sistem alternativ COTS (Commercial Off-The-Shelf).

Zyra Kombétare e Auditimit ka kryer auditimin e Teknologjisé sé¢ Informacionit pér té vlerésuar
nése sistemi Deponia e té Dhénave siguron té dhéna té sakta dhe té besueshme pér vendimmarrje
makroekonomike.

Rezultatet e auditimit tregojné se, pérkundér avancimit té sistemit Deponia e t¢ Dhénave dhe
shfrytézimit té tij nga njé numér i departamenteve, Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
ende nuk ka arritur ta shtrijé pérdorimin e tij tek té gjithé zyrtarét pérdorues, duke béré qé njé pjesé
e stafit t& vazhdojé té pérdoré format e vjetra té raportimit pérmes e-mail-it né Excel, apo forma
tjera. Po ashtu sistemi nuk njofton né ményré automatike nése té dhénat jané transferuar apo jo duke
detyruar zyrtarét té béjné verifikime manuale. Kjo gjendje rrezikon besueshmériné e raporteve té
gjeneruara nga sistemi, ul transparencén dhe e bén sistemin té varur nga individé specifik qé ndikon
né efikasitetin e vendimmarrjes.

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT) nuk posedon njé strategji té miratuar pér
TI-né, duke vazhduar aktivitetet pa njé dokument formal pér analizimin dhe prioritizimin e
kérkesave. Strategjia 2023-2027 e TI-sé éshté ende draft, po ashtu edhe strategjia e méhershme nuk
ishte e aprovuar. Mungesa e formalizimit té strategjisé krijon rrezik pér ndarje joefektive té
resurseve dhe zhvillim té sistemeve qé nuk pérmbushin nevoja prioritare.

MFPT nuk i ka té dokumentuar ndérlidhjet e reja té té dhénave né sistemin Deponia e té
Dhénave, duke rritur rrezikun e gabimeve dhe véshtirésive né mirémbajtje. Kjo situaté ndikon
negativisht né funksionalitetin, besueshmériné dhe transparencén e ndérlidhjeve té reja.

MFPT nuk ka siguruar funksionalitetin praktik té ditarit té aktiviteteve deri né vitin 2025 pér té
paraqitur né kohé reale pérdoruesit dhe veprimet e tyre. Edhe pse sistemi raportues Power BI ka
ruajtur log-et, raportet nuk jané kérkuar, duke béré qé MFPT té mos keté informacion mbi
pérdorimin e sistemit nga zyrtarét.

Né sistemin Deponia e t¢ Dhénave mungon njé proces i automatizuar pér verifikimin nése
transferimi i té dhénave nga burimet ka ndodhur me sukses. Kontrolli aktual béhet manualisht
nga zyrtarét e TI-sé té cilét sigurohen gqé té dhénat jané transferuar me sukses, ndérsa edhe
pérdoruesit e sistemit raportues Power Bl kontrollojné saktésiné e raporteve. Po ashtu nuk ka
proceduré pér njoftimin e kodeve té reja buxhetore nga Thesari i Kosovés duke ndikuar né saktésiné
e raporteve, kjo ka detyruar pérdoruesit fundoré té sistemit Deponia e t& Dhénave sidomos
Divizionit pér modelim makroekonomik té béjné verifikime shtesé pér saktésiné e té dhénave pér
raportet ditore té ekzekutimit té buxhetit (tabelén 1).
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Zyrtarét e Divizionit pér modelim makroekonomik vazhdojné té pérdorin raporte té dyfishta,
zyrtarét vazhdojné té marrin raporte nga Dogana e Kosovés dhe Administrata Tatimore e Kosovés
pérmes email-it ose platformave si Open Data té cilat ofrohen online nga ATK dhe Dogana. Sipas
zyrtaréve té divizionit pér modelim makroekonomik té dhénat né sistemin raportues Power BI
kérkojné mé shumé kohé pér klasifikim, ndérsa disa raporte, si ato pér borxhet, mungojné né
formatin adekuat né sistem. Aktualisht, sistemi raportues Power BI nuk &éshté i shfrytézuar nga
Departamenti i Buxhetit, ndérsa sistemi raportues COTS BI nuk pérdoret nga asnjé zyrtar i
Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT).

Prandaj, ¢éshtjet e identifikuara mé larté, tregojné se Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
ka nevojé pér pérmirésime té métejshme, qé té sigurohet funksionimi dhe pérdorimi adekuat i
sistemit t& deponisé sé té dhénave dhe proces efikas i raportimit né funksion té vendimmarrjes.
Lidhur me té gjeturat mé larté, kemi dhéné gjithsej gjashté (6) rekomandime, pér Ministriné e
Financave, Punés dhe Transfereve, Lista e rekomandimeve, éshté paraqgitur né Kapitullin 5 té kétij
raporti.

Pérgjigja e entitetit
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve éshté pajtuar me gjetjet dhe konkluzionet e auditimit
si dhe éshté zotuar se do t'i zbatoj rekomandimet e dhéna.
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1 Hyrje

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT) ka pérgjegjési té gjera né fushat e financave
publike, politikave ekonomike, punésimit dhe miréqenies sociale. E themeluar pér t& mbéshtetur
zhvillimin ekonomik dhe stabilitetin fiskal té vendit, MFPT luan njé rol thelbésor né hartimin dhe
zbatimin e politikave fiskale dhe ekonomike. Struktura e saj organizative pérfshin njé séré
departamentesh si: Departamenti i Buxhetit, i cili merret me planifikimin, pérgatitien dhe
monitorimin e buxhetit té shtetit; Departamenti i Thesarit, & menaxhon ekzekutimin e buxhetit dhe
transaksionet financiare té geverisé; Departamenti i Politikave Ekonomike dhe Financiare, i cili
analizon dhe zhvillon politika pér stabilitetin ekonomik; Departamenti i Punés dhe Politikave
Sociale, qé fokusohet né zhvillimin e politikave t& punésimit dhe miréqenies sociale; si dhe
Departamenti i Administratés dhe Shérbimeve té Pérgjithshme, qé ofron mbéshtetje logjistike dhe
administrative pér funksionimin e ministrisé.

Pérve¢ departamenteve té cekura mé larté, MFPT mbikéqyr agjencité té réndésishme sic jané:
Administratén Tatimore té Kosovés (ATK), e cila éshté pérgjegjése pér mbledhjen e té ardhurave
tatimore dhe zbatimin e politikave tatimore, Doganén e Kosovés, e cila menaxhon dhe kontrollon
importin, eksportin dhe mbledhjen e té ardhurave doganore, si dhe Agjenciné e Punésimit dhe
Aftésimit Profesional, e cila mbéshtet zhvillimin e tregut té punés pérmes programeve té trajnimit
profesional. MFPT bashképunon ngushté me institucione ndérkombétare dhe vendore pér té
siguruar qé politikat e saj financiare dhe sociale té jené né pérputhje me praktikat mé té mira
ndérkombétare, duke véné theks té vecanté né transparencén fiskale, efikasitetin e shpenzimeve
publike dhe ndértimin e njé mjedisi t& géndrueshém ekonomik dhe social né Kosové.

MEFPT ka ndérmarré hapa konkret pér té pérmirésuar infrastrukturén e saj teknologjike dhe pér té
rritur efikasitetin institucional. Né kété drejtim, me mbéshtetjen e USAID-it ka synuar té unifikojé
sistemet e TI-sé t& institucioneve publike (si Doganat, ATK, Thesari, etj.) pérmes krijimit té njé
Deponia e t&é Dhenave dhe implementimit té njé sistemi analitik té raportimit (Business Intelligence).
Qéllimi i implementimit té kétij sistemi &éshté rritja e transparencés, marrja e vendimeve
makroekonomike dhe monitorimi né kohé reale té financave publike.

Projekti pérfshiné: Integrimin e té dhénave pérmes proceseve ETL (Extract, Transform, Load),
ruajtjen e té dhénave pér té paktén 10 vjet me integritet t& ploté. Pér kété projekt kérkohet té
implementohet sistemi raportues analitik-Business Intelligence, i cili duhet té jeté né dy kategori:

e Sistemi Raportues Analitik, pérmes veglave té punés sé Microsoft, gjegjésisht Microsoft
Power View, Report Designer dhe Report Builder, ose ekuivalente té cilat duhet té jené té
gasshme pérmes shfletuesve té internetit (Safari, Internet Explorer Mobile, Internet Explorer
10 dhe Firefox).

e Sistemi Raportues Analitik, COTS (Commercial of the Shelf) - i implementuar né té paktén
nga tre organizata tjera, té péraférta me Ministriné e Financave, pér té shmangur varésiné
nga licencat, krijimin e raporteve statike dhe dinamike, dashboards, qasje mobile dhe jashté
domain-it t& ministrisé, lidhje me sisteme té jashtme dhe ndértim té planit kombétar té
veprimit né bazé té té dhénave.

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve aktualisht posedon kéto sisteme, nga té cilat do t&é
popullohet Deponia e t& Dhénave:
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Procedura e nxjerrjes, transformimit dhe mbushjes sé Deponisé sé té Dhénave
Kérkohet gé té dhénat t&é procedohen pérmes procedurave ETL (Extract, Transform and Load),
pastaj té barten né Deponia e t& Dhénave, si dhe té krijohen Deponité e Specializuara, té njohura si
Data Marts. sistemi duhet té japé zgjidhjen pér ményrén e konsumit té t& dhénave né kohé reale nga
sistemet tjera, t'i shfaqé ato né veglén pér ilustrim dhe t'i ruajé ato rezultate né sistemin Deponia e
té Dhénave.

Sistemet gé jané integruar né kété projekt jané té paraqgitura né grafikén mé poshté:
Grafiku 1. Paragitja skematike Sistemit té integruar:

Sistemi |
Ascicuda

— Sistemi per Sistemi i

Menaxhimin Tatimit ne
——— g
Thesarit

e Buxhetit pronég
Sistemi i

Pagave

Sistemi N

Deponia € Shenimeve

{Data Warehouse)

Power Bl

- Nderlidhja (Automatizimi) | sistemeve Popullimi i Deponise se Shenimeve

Sistemi N - Sisterm ge mund te paragitet si nevoje gjate periudhes se kontrates




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

2 Objektivi dhe fushat e auditimit

Objektiv i kétij auditimi éshté té vlerésohet nése Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve ka
arritur né ményré efektive té zbatoj projektin “Integrimi i sistemeve, krijimi i deponisé sé t&é dhénave
dhe implementimi i Inteligjencés s¢ Biznesit” dhe sa ka arritur té siguroj té dhéna transparente, me
integritet dhe né kohé reale.

Pérmes kétij auditimi synohet té ofrohen rekomandime pér MFPT-né, me géllim qé té pérmirésohet
menaxhimi dhe zbatimi i projekteve té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK), pér té
siguruar pérdorim mé efikas té burimeve dhe rezultate té géndrueshme né sistemet e zhvilluara.

Pér t'u pérgjigjur objektivit té auditimit jemi fokusuar né fushat: Qeverisja e TI-s&, Zhvillimi, Blerja
dhe Kontraktimi i jashtém, Politikat e kontraktimit dhe Kontrollet e aplikacionit.

Tabela 1: Fushat dhe ¢éshtjet e auditimit
Fushat e auditimit Céshtjet e auditimit
1. Qeverisja e TI-sé: 1. Identifikimi, Drejtimi dhe Monitorimi i
kérkesave té biznesit;
2. Zhvillimi, Blerja dhe Kontraktimi i 2. Menaxhimi dhe Kontrolli i projektit;
jashtém

3. Marréveshja né Nivel Shérbimi (SLA);
3. Politikat e kontraktimit

4. Kontrollet e aplikacionit 4. Kontrollet e pérpunimit

Fushéveprimi i kétij auditimi éshté Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, pérkatésisht
Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative, né kuadér té té cilit
funksionojné kéto divizione: Divizioni pér Infrastrukturé dhe Siguriné e TI-s& Divizioni pér
Operacione té TI-sé dhe Divizioni pér Menaxhim té Aplikacioneve. Pjesé e fushéveprimit do té jeté
Divizioni pér Modelim Makroekonomik, Késhilli Kosovar pér Raportime Financiare(KKRF),
Divizioni pér Ekzekutim té Buxhetit dhe Raportim.

Auditimi do té mbulojé periudhén viti 2023 deri né gershor 2025, me géllim analizimin e
implementimit dhe efektit té projektit “Integrimi i Sistemeve, Krijimi i Deponisé sé Dhénave dhe
Implementimi i Inteligjencés sé Biznesit”. Ndérsa, pér té vlerésuar arsyeshmériné e inicimit té njé
projekti té tillé dhe zbatimit, do té analizohet edhe periudha nga viti 2016.




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

3 Gijetjet e auditimit

Qéllimi i sistemit Deponia e t¢ Dhénave (tutje DWH) éshté té unifikojé burimet kryesore té té
dhénave - si ATK, Dogana, Thesari, Buxheti, Tatimi né Proné - pér té ofruar informacione té
pérditésuara mbi té hyrat, shpenzimet dhe buxhetin né nivel vendi. Me kalimin e viteve, sistemi
éshté zgjeruar duke pérfshiré edhe pasqyrat financiare pér Késhillin Kosovar pér Raportime
Financiare (KKRF) si dhe té dhénat pér té gjitha skemat pensionale dhe sociale né Kosové. Pérveg
kérkesés pér popullimin e sistemit DWH me té dhéna nga institucione tjera ky sistem pérballet edhe
me sfida té pérdorimit té tij nga zyrtarét brenda MFPT-sé.

Gjetjet e auditimit ndérlidhen Qeverisjen e TI-s&¢, Zhvillimi, Blerja dhe Kontraktimi i jashtém,
Politikat e kontraktimit si dhe Kontrollet e aplikacionit bazuar né testet kufizuara té kontrolleve pér
kéte sistem. Gjetjet jané té strukturuara sipas fushave dhe ¢éshtjeve té auditimit.

Figura 1. Struktura e ¢éshtjeve té auditimit né sistemin DWH

Pjesa e paré e paraqgitur né kapitullin 3.1 mbulon ¢éshtjet e identifikuara qé kané nevojé pér
pérmirésim qé lidhen me Qeverisjen e TI-sé té sistemeve t&é informacionit (1-2).

Pjesa e dyté qé éshté paraqitur né kapitullin 3.2 mbulon ¢éshtjet e identifikuara qé lidhen me
zhvillimin dhe blerjen (3).




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

Pjesa e treté qé éshté paraqitur né kapitullin 3.3 mbulon ¢éshtjet e identifikuara qé lidhen politikat
e kontraktimit (4).

Pjesa e katér qé éshté paraqitur né kapitullin 3.4 mbulon ¢éshtjet e identifikuara qé lidhen me
kontrollet e aplikacionit (5-6).

3.1 Qeverisja e teknologjisé sé informacionit

Qeverisja e TI-sé pérkufizohet si strukturé e pérgjithshme qé udhéheq operacionet e TI-sé té njé
institucioni dhe siguron gé sistemet e TI-sé mbéshtesin dhe mundésojné arritjen e objektivave té
institucionit, si dhe luan njé rol ky¢ né pércaktimin e njé mjedisi kontrollues dhe raportues.
Elementet kyce té geverisjes sé TI-sé jané: strategjia dhe planifikimi i TI-s¢; strukturat, standardet,
politikat dhe procedurat, zhvillimi dhe blerja, burimet njerézore, etj.6

Cdo organizaté duhet té angazhohet né identifikimin e nevojave té reja ose té pérditésuara dhe mé
pas né ofrimin e zgjidhjeve té duhura TI-s€ pér pérdoruesit e biznesit. Gjaté zhvillimit ose blerjes sé
zgjidhjeve té nevojave té biznesit, Qeverisja e TI-sé siguron qé zgjedhjet e béra jané té duhurat pér
biznesin dhe se trajnimi dhe burimet e nevojshme (harduer, vegla, kapaciteti i rrjetit etj.) jané té
disponueshme pér implementimin e zgjidhjeve.

1. MFPT vazhdimisht zhvillojné aktivitetet pa strategji té TI-sé té aprovuar

MFPT duhet té keté njé plan né nivel strategjik i TI-sé, i cili pérkthen objektivat e biznesit né géllime dhe
kérkesa té TI-sé, adreson burimet e nevojshme pér té mbéshtetur biznesin. Paralelisht me procesin e hartimit
té dokumentit strategjik duhet hartuar edhe Planin e Veprimit pér zbatimin e saj. Ai duhet té monitorohet,
rishikohet dhe azhurnohet sistematikisht.

MEFPT nuk posedon strategji té€ formalizuar pér identifikimin, analizén dhe prioritizimin e kérkesave
pér sistemet e TI-sé. Strategjia pér TI-né e pérgatitur pér vitet 2023-2027 e hartuar me mbéshtetjen e
GIZ-it, éshté dérguar né Késhillin Drejtues pér Teknologji té Informacionit nga komiteti teknik por
ende ka mbetur e pa aprovuar nga Komiteti Drejtues. Andaj, MFPT nuk ka ndonjé dokument né
fushén e TI-sé té miratuar me té cilin ka planifikuar nevojat e saj afatgjate pér zhvillimin e projekteve
né fushén e TI-sé. Sipas MFPT-sé nevojat e saj té planifikuara i ka té pérfshira né “Strategjiné pér
Menaxhimin e Financave Publike té Republikés sé Kosovés 2022-2026”. Né planin e veprimit ka t&é
pérfshira aktivitetet e saj lidhur me zhvillimin e projekteve té TI-sé.

Pér identifikimin dhe prioritizimin e kérkesave pér sistemet e teknologjisé sé informacionit MFPT
éshté bazuar né dy dokumente té hartuara né vitin 2013 me mbéshtetje t&¢ USAID-it. Né njérin nga
kéto dokumente pérfshihet “Plani Strategjik i Punés”, i cili ka synuar zbatimin e tij pérmes shtaté
shtyllave strategjike. Njé nga shtyllat kryesore fokusohet né analitikén e té dhénave duke pérfshiré
integrimin e sistemeve, krijimin e deponisé sé t&é dhénave dhe zbatimin e inteligjencés sé biznesit.

Sipas MFPT-sé edhe pse Plani strategjik i punés nuk éshté aprovuar formalisht me vendim té
Komitetit Drejtues té TI-s&, ato jané konsideruar si plane strategjike pune dhe si té tilla nuk kané
kérkuar aprovim té detyrueshém formal né até kohé.

® Manuali i auditimit té teknologjisé sé informacionit, Qeverisja e TI-sé.
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Mungesa e njé mekanizmi legjitim pér analizimin dhe prioritizimin e kérkesave pér TI-né paraget
rrezik qé burimet e kufizuara financiare dhe teknike té mos alokohen né ményrén mé té efektshme,
duke zhvilluar sisteme qé nuk kané domosdoshméri té menjéhershme apo qé nuk kané ndikim té
larté né pérmirésimin e shérbimeve. Po ashtu, pa njé proces té qarté dhe transparent, mund té
shfaget vendimmarrje subjektive, ndérsa kérkesat e departamenteve mund té trajtohen né ményré
té pabarabarté. Kjo ndikon negativisht né efikasitetin organizativ dhe harmonizimin
ndérinstitucional té investimeve né TI-sé.

2. Mungesé e dokumentuar e trajnimeve pér pérdoruesit e sistemit raportues Power Bl

Organizatat duhet té monitorojné dhe rishikojné né ményré té rrequllt aftésité dhe kompetencat e stafit pér té
siguruar qé ato jané té pérditésuara dhe né pérputhje me kérkesat e roleve dhe objektivave té biznesit. Kjo
pérfshin kryerjen e vlerésimeve periodike té njohurive, mbajtjen e regjistrave té pérditésuar pér aftésité
ekzistuese, pérdorimin e matjeve pér té vlerésuar efektivitetin e trajnimeve dhe pérfshirjen e kétyre analizave
né ciklin e vlerésimit té performanceés, me qéllim identifikimin dhe mbulimin e boshllégeve pérmes ndérhyrjeve
si trajnimet, mentorimi ose certifikimet.”

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve nuk posedon njé bazé té ploté dhe té standardizuar
té t& dhénave lidhur me trajnimet pér pérdorimin e sistemit raportues Power BI. Edhe pse Divizioni
i Zhvillimit té Aplikacioneve ka ofruar disa déshmi (e-mail) pér realizimin e trajnimeve, mungon
njé qasje e strukturuar dhe e dokumentuar qé adreson nevojat pér zhvillim profesional té stafit.

Mungesa e evidencés zyrtare dhe lévizja/largimet e stafit, vecanérisht né Departamentin pér
Modelim Makroekonomik, e béjné té pamundur verifikimin e aftésive aktuale té pérdoruesve dhe
identifikimin e nevojave pér trajnim té métejshém, duke rrezikuar cilésiné dhe vazhdimésiné e
analizave né kété sistem.

3.2 Zhvillimi, Blerja dhe Kontraktimi i jashtém

Me qéllim gé té mbéshtetet strategjia e biznesit, sektorét e TI-sé ofrojné zgjidhje ndaj biznesit dhe
pérdoruesve té tij. Procesi i zhvillimit, blerjes, ose kontraktimit pér njé zgjidhje duhet té planifikohet
né ményré qé rreziqet t&¢ menaxhohen dhe té maksimizohen mundésité pér sukses. Pérveg késaj,
kérkesat pér kéto zgjidhje duhet té identifikohen, analizohen, dokumentohen dhe prioritizohen.
Organizatat mund té kontraktojné gjithashtu siguri té cilésisé dhe funksione testimi, pér té
garantuar cilési té kétyre zgjidhjeve.8

3. Mungesa e njé procesi té dokumentuar pér testimin dhe pranimin e té dhénave té reja

Organizata duhet té kryej testimet mbi sistemet e TI-s¢ dhe duhet té bazohet mbi rezultatet pér pranimin ose
refuzimin e sistemit. Organizata duhet té keté njé proces té formalizuar dhe té dokumentuar pér testimin e
sistemeve té Tl-sé. Ky proces duhet té pérfshijé planifikimin, kryerjen e testimeve teknike dhe funksionale,
dokumentimin e rezultateve dhe bazimin e vendimit pér pranimin ose refuzimin e sistemit né rezultatet
konkrete té testimit.?

7 COBIT 2019 né nén-praktikén APO07.03.06
8 Manuali i auditimit té teknologjisé sé informacionit
9 ISO/IEC 12207,
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Nga analiza e dokumentacionit pér sistemin Deponia e t& Dhénave, éshté konstatuar se Ministria
gjaté instalimit dhe ndérlidhjes fillestare ka té testuar dhe dokumentuar té gjitha modulet ndérsa
viteve té fundit éshté paraqitur nevoja pér ndérlidhjen me té dhéna/setel® té té reja ku MFPT ka
ndérlidhur edhe té dhénat pér té gjitha pasqyrat financiare, gjithsej 10 sete/té dhéna, pér skemat
pensionale dhe skemat sociale, gjithsej 36 skema, t& dhénat nga thesari 5 shifroré, té dhénat e
Payrollit/ pagave nga ATK pér té gjithé t&é punésuarit. Por pér kéto té dhéna/sete nuk e ka t&é
dokumentuar ményrén e ndérlidhjes dhe testimin e tyre. Sipas zyrtaréve arsyeja e mos
dokumentimit té dhénave/seteve té reja éshté mungesa e stafit duke marré parasysh se ky divizion
menaxhon me rreth 13 sisteme. Mungesa e dokumentimit t&é ndérlidhjeve té t¢ dhénave/seteve té
reja rrezikon humbjen e njohurive teknike né rast ndryshimi té stafit, véshtiréson mirémbajtjen dhe
zhvillimin e sistemit, dhe krijon paqartési pér pérdoruesit fundoré sa i pérket burimit té dhénave té
paraqitura né sistemin raportues Power BIL.

Pérveg késaj divizioni i aplikacioneve nuk posedon njé proceduré té shkruar pér testimin dhe
pranimin e té€ dhénave/seteve té reja né sistemin Power BL. Zyrtarét kané deklaruar se né praktiké
procesi i testimit béhet duke pérfshiré zyrtarét kompetent nga entiteti té cilét marrin té dhénat dhe
nga zyrtarét qé pérdorin sistemin dhe mé pas krahasojné nése sistemi funksionon si¢ pritet.
Megjithaté, ky proces éshté joformal dhe nuk dokumentohet né ményré sistematike, nuk ekziston
proceduré e qarté pér planifikim té testimeve, rezultate té testimeve, identifikim dhe trajtim té
gabimeve apo mbajtia e njé vendimi té protokolluar pér pranimin apo refuzimin e té
dhénave/seteve té reja.

Mungesa e njé procedure té shkruar dhe e dokumentacionit pérkatés paraget rrezik qé té
dhénat/ setet té vendosen né pérdorim pa u testuar né ményré té mjaftueshme, gjé qé mund té sjellé
probleme funksionale, gabime né pérpunimin e té dhénave apo ndérprerje té shérbimeve.
Gjithashtu, vendimet pér pranimin e té dhénave/seteve mund té merren né ményré subjektive, pa
pasur bazé objektive té dokumentuar.

3.3 Politikat e kontraktimit

Organizatat duhet té kené disa politika té cilat pércaktojné se cilat funksione mund té kontraktohen
dhe cilat funksione duhet té zhvillohen né ambientet e organizatés. Njé politiké e kontraktimit
siguron qé propozimet pér operacionet e jashtme dhe/ose funksionet, bazén e t& dhénave do té
zhvillohen dhe zbatohen né njé ményré té dobishme pér organizatén.

4. Mungesa e aktivizimit té ditarit t¢ aktiviteteve pér sistemin e deponisé sé té dhénave

Ekipi menaxhues duhet té sigurojé q¢ OE pérmbush té gjitha obligimet e performancés apo dorézimit, né
pérputhje me termat dhe kushtet e kontratés, si dhe té sigurojé qé OE dorézon téré dokumentacionin e kérkuar
né pérputhje me kéto terma dhe kushte.'! Né sistem duhet té ekzistojné gjurmé té mjaftueshme auditimit!2.

10 Setet jané grupime té organizuara té t& dhénave té pérgatitura pér analizé dhe raportim.
' Vendim mbi caktimin e ekipit menaxhues té Kontratés nr. 92/2018
12 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Sigurisé sé Aplikacionit
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Implementimi i kérkesave té kontratés nga ana e operatorit ekonomik éshté monitoruar nga Ekipi
Menaxhues, né pérbérje té té cilit kané qené dy anétaré nga MFPT dhe njé nga ATK.

Lidhur me pranimin e implementimit té aplikacioneve té sistemit Deponia e té Dhénave, Power Bl
dhe COTS, MFPT ka angazhuar njé ekspert nga GIZ pér té pérkrahur/ndihmuar komisionin né
lidhje me implementimin e kétyre aplikacioneve né sistem.

Angazhimi i kétij eksperti, éshté béré me qgéllim té shfrytézimit t&é njohurive té tij né fushén e
sistemeve integruese pér deponiné e té dhénave, e cila fushé ka gené té panjohura mé paré pér
Ministriné.

Njé nga kérkesat e kontratés pér sistemin Deponia e té Dhénave ka gqené implementimi i ditarit t&
punés, i cili né kohé reale duhet té paraqesé pérdoruesit aktualé dhe veprimet e kryera, duke
pérfshiré adresén IP, kohén dhe ngjarjen e ndodhur. Ky komponent duhet té kishte té zhvilluar edhe
fagen ndérvepruese (interface).

Komisioni i menaxhimit té kontratés ka béré pranimin e implementimit t& Deponisé sé shénimeve
nga kontraktuesi. Megjithaté, ndonése sistemi Power Bl i ka ruajtur aktivitetet e pérdoruesve (logs),

deri né kohén e auditimit nuk éshté kérkuar nga personat pérgjegjés njé raport i tillé dhe si pasojé e
késaj MFPT nuk ka pasur informacion sé cilét zyrtaré pérdorin sistemin dhe ményrén e pérdorimit.

3.4 Kontrollet e aplikacionit

Kontrollet e aplikacioneve jané kontrolle pér té siguruar dhe mbrojtur saktésing, integritetin,
realizueshmériné dhe konfidencialitetin e informacionit. Kéto sigurojné inicimin e transaksioneve
té autorizuara né ményrén e duhur, procesimin e té dhénave té vlefshme, regjistrimin e ploté dhe
raportimin e sakté.

5. Mungesa e automatizimit dhe evidencés né kontrollin e transferimit té té dhénave

Aplikacioni identifikon né ményré korrekte gabimet né transaksione. Integriteti i té dhénave ruhet edhe gjaté
ndérprerjeve té rastésishme né pérpunimin e transaksioneve. Ekziston njé mekanizém i pérshtatshém pér
trajtimin e gabimeve né pérpunim, rishikim dhe qartésim té dosjeve né pezullim.13

Nga déshmité e ofruara, konstatojmé se sistemi identifikon nése té dhénat té cilat jané transferuar
nga burimi i sistemit Deponia e t& Dhénave jané té dubluara (dyfishuara), mirépo sistemi nuk
njofton né ményré automatike (e-mail) pér té identifikuar nése ka ndodhur apo nuk ka ndodhur
transferimi i té dhénave/seteve, si dhe gjaté procesit té transferimit té t& dhénave nga burimi né
sistemin Deponia e té Dhénave nése ka pasur ndonjé problem apo ndérprerje. Kjo detyré mbetet t&
kryhet nga zyrtarét e TI-sé, t cilét megjithése deklarojné se e realizojné kété kontroll né baza ditore,
nuk mbajné evidencé dhe nuk raportojné pér kété kontroll.

Pérveg TI-s&, njé kontroll shtesé béhet edhe nga pérdoruesit e sistemit Power BI, té cilét kryesisht
jané stafi i Divizionit pér Modelim Makroekonomik té cilét pranojné té dhénat e njéjta pérmes email-
it dhe té cilét pér t'u siguruar se té dhénat né sistem pér tabelén 1 jané té sakta atéheré jané té

sistemin Power BI, edhe pse nga Divizioni pér Modelim Makroekonomik cekin se pér shkak té

13 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit — Kontrollet e Aplikacioneve
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lévizjes sé larté té stafit kété krahasim e béjné né baza javore. Por né rast se as nga ana e TI-sé dhe
as nga pérdoruesit finalé nuk kryhet ky krahasim, atéheré té dhénat qé prezantohen né sistem pér
tabelén 1 Power Bl mund té jené jo té plota dhe té pasakta.

Si pasojé, vendimmarrja e bazuar né kéto té dhéna mund té jeté e pasigurt dhe té ¢ojé né vendime
té gabuara, qé rrezikojné cilésiné dhe drejtésiné e proceseve menaxheriale dhe strategjike.

Né anén tjetér, kemi raste kur Thesari gjeneron kod té ri buxhetor pér shpenzime pesé shifror apo
pérdor kode buxhetore i cili nuk éshté i pérfshiré né tabelén njé (tabela 1)14 té cilat nuk i kané
pérdorur deri né kohé té caktuar. Kjo informaté nuk pércillet nga Thesari tek divizioni pér
aplikacione té cilét duhet té ndérhyjné né kode pér té modifikuar dhe si pasojé raporti i cili
gjenerohet nga sistemi Deponia e t& Dhénave nuk éshté i sakté. Zyrtarét e thesarit deklarojné se nuk
e kané obligim apo proceduré pér njoftim té ndryshimit/shtimit t& kodeve té reja buxhetore. Né
mungesé té kétij koordinimit formal né mes té thesarit dhe divizionit té aplikacioneve, zyrtarét e
kétij divizioni jané té detyruar té kontaktojné zyrtarét pérgjegjés né thesar pér t'u njoftuar lidhur me
ndryshimet né kodet e reja.

6. Zyrtarét e Departamentit té Divizionit pér Modelim Makroekonomik vazhdojné té pérdorin
raporte té dyfishta

MEé gellim té unifikimit té sistemeve softuerike té MFPT-sé, té Doganés sé Kosovés, Administratés Tatimore
té Kosovés, dhe té institucioneve tjera MFPT ka zhvilluar deponiné e té dhénave dhe ka implementuar njé
makiné pér analizé biznesi apo inteligjencé biznesi (ang. Business Inteligence) né ményré qé té posedoj
informacione né kohé reale pér statusin dhe zbatimin e politikave qeveritare né njérén ané, avancimin e
politikave geveritare dhe rritjen e transparencés né anén tjetér.

Zyrtarét e MFPT, si shfrytézuesit kryesoré té Sistemit Deponia e t& Dhénave, pérveg raporteve té
gjeneruara nga sistemi Power Bl ende vazhdojné té pérdorin raporte nga Open Data qé gjenerohen
nga agjencionet si ATK dhe Dogana. Pér ilustrim, kemi rastin e Doganés, kur zéra/kategori té té
dhénave gé jané futur né raportet e Doganés, por qé nuk jané sinkronizuar edhe né Sistemin
Deponia e té Dhénave. Ky mos sinkronizim vjen si pasojé e mos inicimit té njé takimi formal né mes
té Divizionit pér Modelim Makroekonomik dhe Doganés qé kéto ndryshime té pércillen te zyrtarét

dhénave.

Sipas MFPT-sé arsye tjetér se pse pérdorén raporte té dyfishta, sipas zyrtaréve, éshté se ka disa
raporte gé i pranojné nga agjencionet (qé jané té gjeneruara nga Open Data), jané mé praktike pér
pérdorim sesa ato gé gjenerohen nga Power BI.

Pamundésia e Sistemit pér té identifikuar né ményré automatike problemet né transferim té té
dhénave krijon nevojén pér angazhimin e zyrtaréve té TI-sé qé té b&jné kété kontroll.

Mungesa e raportimit nga ana e zyrtaréve pér verifikimin e transferimit té t&¢ dhénave bén qé
divizioni pér modelim makroekonomik té mos kené siguri pér saktésiné e raportit (tabela 1). Si
rezultat, ata detyrohen té kryejné veté njé kontroll shtesé pér té siguruar vértetésiné e tyre.

1% Tabela 1 Raporti i ditor i ekzekutimit té buxhetit pér vitin e caktuar
15 Dosja e tenderit pér kontratén publike kornizé — shérbim me njé operator ekonomik
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Aktualisht, njé numér departamentesh né kuadér t&¢ MFPT-sé pérdorin aktivisht sistemin Deponia
e t& Dhénave pérkatésisht sistemin Power BI pér raportim dhe analizé té té dhénave ndérsa sistemi
Cost Business Intelligence (COST BI) nuk pérdoret nga zyrtarét e MFPT-sé. Sistemi Power BI
pérdoret nga: Ministri, Zyra e Sekretarit té Pérgjithshém, Departamenti i Politikave Ekonomike,
Departamentin pér Raportim Financiar, Departamentin e Financimit, Departamentin e Tatimit né
Proné, Divizionin pér Transparencé dhe Departamentin pér Buxhet dhe Financa. Ndérkohg,
Departamenti i Buxhetit, megjithése ka gasje té ploté né sistem dhe posedon té dhénat pérkatése,
nuk e pérdor sistemin.

Nga diskutimet té cilat kemi zhvilluar me zyrtarét e MFPT-sé edhe pse sistemin e shfrytézojné né
baza ditore ata pranojné edhe raporte né e-mail nga Dogana té cilat jané té pérfshira edhe né Open
Data (sistemi i Doganés) dhe né sistemin Power BI por sipas zyrtaréve marrja e té dhénave pérmes
sistemit Power Bl merr kohé mé té madhe sepse nevojitet proces i klasifikimit/selektimit té té
dhénave. Po ashtu, ATK deponon té dhéna né sistemin Open Data dhe né sistemin Power BI, dhe
dérgon raporte pérmes e-mail-itné formén Excel. Megjithaté, sa i pérket té dhénave pér borxhet, ato
nuk jané té vendosura né sistemin Power BI sipas formatit té€ pércaktuar. Né vend se té shfrytézojné
té dhénat nga sistemi Deponia e té Dhénave, zyrtarét pérkatés pérdorin té dhéna nga platforma té
tjera si: Open Data e Doganés, Open Data e ATK-sé, apo té dhénat e pranuara pérmes e-mail-it né
formé Excel-i.
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4 Konkluzionet

MEFPT ka béré hapa né zhvillimin e sistemeve té TI-sé pér pérmirésimin e raportimit dhe menaxhimit
té té dhénave. Sistemi pér integrimin e té dhénave Deponia e té Dhenave ka mundésuar
grumbullimin e té dhénave nga sistemet e MFPT-s¢, ATK-s¢, Doganés, Buxhetit, Tatimit né Proné
duke grumbulluar informata né baza ditore, javore dhe mujore pér té hyrat, shpenzimet dhe
buxhetin né nivel vendi. Megjithaté, mungesa e proceseve té formalizuara, dokumentimit té ploté
té proceseve dhe koordinimit té brendshém ka rezultuar né dobési ng, testimin e t&é dhénave/seteve
dhe integritetin e dhénave pér raportet ditore té ekzekutimit té buxhetit (tabelés 1). Kjo ka ndikuar
né pérdorimin e mangét té sistemit pér raportet ditore té buxhetit, shfrytézim té raporteve té
dyfishta, duke rrezikuar efikasitetin dhe besueshmériné e raporteve.

Qeverisja e TI-sé

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT) nuk ka formalizuar strategjiné pér
menaxhimin e Teknologjisé sé Informacionit, duke vepruar pa njé strategji t&€ miratuar pér TI-né dhe
pa mekanizma pér analizimin dhe prioritizimin e kérkesave pér sisteme té reja. Kjo mungesé
planifikimi sjell rrezige pér alokim joefektiv té burimeve dhe zhvillim té zgjidhjeve qé nuk adresojné
nevojat prioritare. Pér mé tepér, mungon dokumentimi i trajnimeve pér pérdorimin e sistemit
Power Blicili e bén té pamundur vlerésimin e aftésive aktuale té stafit dhe krijon pasiguri né cilésiné
dhe géndrueshmériné e analizave.

Zhvillimi, Blerja dhe Kontraktimi i jashtém

MEFPT nuk ka dokumentuar ményrén si jané ndérlidhur té dhénat/ setet reja Deponia e té Dhénave.
Gijithashtu, mungon njé proceduré e shkruar pér testimin dhe pranimin e t¢ dhénave/seteve té reja.
Testimet kryhen né ményré joformale dhe pa evidencé, duke rrezikuar gabime né funksionim dhe
mungesé transparence.

Politikat e kontraktimit

MEFPT nuk ka siguruar pérdorimin praktik té ditarit t& punés né kohé reale dhe interface-it pér
gjurmimin e pérdoruesve. Mungesa e kérkesés pér raporte nga log-et ka rezultuar qé¢ MFPT té mos
keté informacionin e pérdoruesve aktivé té sistemit.

Kontrollet e aplikacionit

Mungesa e njé procesi té automatizuar pér verifikimin e transferimit té té dhénave né sistemin
Deponia e té Dhénave, si dhe mungesa e dokumentimit té kontrolleve manuale nga TI-sé&, rrit
rrezikun pér pasaktési dhe mungesé té besueshmérisé sé té dhénave. Pérdoruesit detyrohen té
krahasojné té dhénat pérmes raporteve té dérguara me e-mail. Po ashtu, mungesa e koordinimit dhe
komunikimit formal pér ndryshimet né kodet buxhetore ¢con né pasaktési té raporteve.
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5 Rekomandimet

Rekomandojmé Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve:

1.

Plani Strategjik i TI-sé, MFPT duhet té sigurojé miratimin formal té Planit Strategjik té TI-
sé dhe té krijojé njé mekanizém té qarté dhe té miratuar pér identifikimin dhe prioritizimin
e kérkesave pér TI-né, me géllim pérdorimin efektiv t&é burimeve dhe harmonizimin e
investimeve ndérinstitucionale.

Plani i trajnimeve, té zhvillojé dhe zbatojé njé mekanizém té qarté dhe té standardizuar pér
planifikimin, dokumentimin dhe monitorimin e trajnimeve té stafit pér pérdorimin e
sistemeve té TI-sé pérkatésisht sistemit Power BI.

Pranimi dhe testimi i té dhénave té reja, MFPT duhet té hartojé dhe zbatojé njé proceduré
té formalizuar dhe té dokumentuar pér testimin dhe pranimin e té dhénave té reja. Kjo duhet
té pérfshijé planifikimin e testimeve, dokumentimin e rezultateve dhe marrjen e vendimeve
pér pranim/refuzim e té dhénave/seteve bazuar né rezultatet e testimit, pér té siguruar
funksionalitet, saktési dhe qéndrueshméri té sistemeve.

Menaxhim i kontratés dhe zbatimi i kérkesave té sigurisé, MFPT duhet té keté té aktivizuar
né vazhdimési ditarin e aktiviteteve té pérdoruesve dhe té sigurojé shqyrtimin periodik té
tij, né ményré gé té mundésohet gjurmimi i ploté i pérdorimit té sistemit nga pérdoruesit.

Automatizimi dhe dokumentimi i kontrollit né transferim té dhénave, MFPT duhet t&é
automatizojé dhe dokumentojé procesin e kontrollit té transferimit té t& dhénave, duke
siguruar evidencé dhe raportim té rregullt. Té zhvillohet njé proceduré formale e
komunikimit ndérmjet agjencive burimore dhe Divizionit pér modelim makroekonomik, me
géllim gé ¢do ndryshim né strukturén apo pérmbajtjen e té dhénave té pércillet né kohé dhe
té pérfshihet né raportet e Sistemit Deponia e té Dhénave.

Koordinimi dhe sinkronizimi i sistemeve, MFPT duhet té pérmirésojé koordinimin dhe
sinkronizimin e té dhénave midis sistemeve Deponia e té Dhénave dhe subjekteve burimore
té té dhénave, si dhe té promovojé e siguroj pérdorimin té raporteve nga Power Bl pér té
eliminuar pérdorimin e raporteve té dyfishta dhe pér té rritur efikasitetin.
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Shtojca I. Dizajni i auditimit

Fushat me rrezik dhe treguesit e problemit té auditimit

Integrimi i sistemeve, krijimi i Deponisé sé t&¢ Dhénave (Data Warehouse) dhe implementimi i
Inteligjencés sé Biznesit (Business Intelligence) né kuadér té Ministrisé sé Financave, Punés dhe
Transfereve pérbén njé nga projektet mé ambicioze dhe me réndési strategjike pér modernizimin e
infrastrukturés digjitale té financave publike né Kosové. I mbéshtetur nga USAID dhe me njé kosto
rreth 2.5 milioné euro, ky projekt pérmes unifikimit té t&¢ dhénave nga institucionet kycge si Dogana,
ATK, Thesari dhe té tjera éshté zhvilluar me synim pér rritjen e transparencés, pérmirésimin e
vendimmarrjes sé bazuar né té dhéna dhe sigurimin e monitorimit né kohé reale té financave
publike.

Megjithaté, pavarésisht objektivave té synuara, ky projekt paraget disa manggési nga kéndvéshtrimi
i auditimit. Duke ju referuar raportit té auditimit té vitit 2020 rreth investimeve né fushén e TI-sé
nga institucione publike’® dhe gjaté fazés parastudimore, pas shqyrtimit té dokumenteve qé lidhen
me kété sistem si dhe pas zhvillimit té intervistés me zyrtarét pérgjegjés pér sistemin, kemi
indikacione se:
o MFPT nuk ka béré analizé té miréfillté té fizibilitetit pér zhvillimin e sistemeve té
informacionit e cila do t'i ndihmonte né identifikimin dhe specifikimin e kérkesave té
nevojshme té institucionit;

o shkalla e pérdorimit efektiv té kétij sistemi nga zyrtarét pérgjegjés né ministri dhe agjencité
e ministrisé nuk éshté e ploté;

o ky projekt nuk éshté zhvilluar plotésisht né pérputhje me kushtet e kontraktuara.

Kéto ¢éshtje jané thelbésore pér té vlerésuar arsyeshmériné e investimit té béré, efikasitetin
operacional té sistemit dhe ndikimin e tij né proceset vendimmarrése dhe né rritjen e llogaridhénies
brenda sistemit té financave publike.

Pérshkrimi i sistemit
Sistemi pér krijimin e deponisé sé shénimeve dhe zbatimi i inteligjencés sé biznesit éshté
implementuar nga Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé me géllim té
planifikoj, zhvilloj, administroj, monitoroj, mirémbaj dhe zbatoj shérbimet efikase dhe efektive té
teknologjisé informative pér Ministring, pérmes bashképunimit dhe koordinimit me institucionet e
brendshme.
Detyrat dhe pérgjegjésité e Departamentit pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative,
jané:
e Zhvillon politika, procedura, projekte dhe strategji pér funksionimin sa mé cilésor té TI-sé té
Ministrisé;
e Zhvillon dhe zbaton politika dhe procedura teknologjike né pérputhje me ato té organizatés,
pér té siguruar njé operim efikas té departamenteve té veganta;
e Zbaton politika dhe udhézime gé dalin nga Ministria, né pajtim me kornizén ligjore;
e Bashképunon me departamentet né hartimin, implementimin dhe mirémbajtjen e politikave,
objektivave, planifikimeve afatshkurta dhe afatgjata né fushén e TI-ség;
e Bén zhvillimin, administrimin, monitorimin dhe mirémbajtjen e pérgjithshme té rrjetit,
sistemit dhe aplikacioneve té Ministris¢;

16 Raporti 1 Auditimit:” Organizimi dhe menaxhimi i investimeve té teknologjisé sé informacionit né institucionet publike”
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e Bashképunon dhe mban takime té rregullta me njésité organizative té Ministrisé pér
adresimin e kérkesave pér avancim, zhvillim, administrim, pérmirésim, ndryshim, trajtimin
dhe zgjidhjen e problemeve té rastésishme (ad-hoc), ¢ mund té dalin né lidhje me sistemet
e TI-s&;

Né kuadér té Departamentit béjné pjesé divizionet, si vijon:
e Divizioni pér Infrastrukturé dhe Siguriné e TI-s¢;
¢ Divizioni pér Operacione té TI-s¢; dhe
¢ Divizioni pér Menaxhim té Aplikacioneve.

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve pérmes kétij projekti ka synuar té unifikoj sistemet
softuerike té Doganés sé Kosovés, Administratés Tatimore té Kosovés, Ministrisé sé Financave,
Punés dhe Transfereve, dhe té institucioneve tjera népérmjet njé deponie té té dhénave dhe té
implementoj njé makiné pér analizé biznesi apo inteligjencé biznesi (Business Inteligence) né
ményré qé té posedoj informacione né kohé reale pér statusin dhe zbatimin e politikave geveritare
né njérén ané, avancimin e politikave geveritare dhe rritjen e transparencés né anén tjetér.

Burimi i te Dhénave

Grafiku 2. Deponia e t¢ Dhénave me akteret aktuale té popullimit té sistemit.

Departamenti i »
Thesarit Departamenti i

Tatimit né Proné

Departamenti
Administratén pér Menaxhimin Sistemit té

Tatimore té e Sistemeve té Burimeve Njerézore
Kosovés Teknologjisé dhe Sistemit té
Informative Pagave

Doganat e Kosovés Organizata tjera
Publike

Sipas pérshkrimit té sistemit mé lart, Agjencité dhe departamentet pérgjegjése t& Ministrisé, béjné
deponimin e té dhénave té tyre brenda sistemit té Teknologjisé Informative né Ministriné e
Financave,Punés dhe Transfereve dhe krijimin e njé sistemi raportues analitik.
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Tabela 2. Sistemet aktuale qé shfrytézohen nga MFPT-sé dhe agjencité e saj.

Id | Organizata Emri dhe Verzioni i Sistemit | Teknologjia
Ministria e Financave/Thesari Freebalance Oracle
2 | MF/Departamenti i Buxhetit Sistemi pwér Menaxhimin e | Oracle
Buxhetit

3 | MF/Departamenti i Buxhetit PIP- Sistemi i menaxhimit t& | MySQL, PHP app
investimeve kapitale

4 | MF-ATK Sigtas Oracle

5 | MF- Departamenti i Tatimit né | Sistemi i Tatimit né proné PosgreSQL - Java app
Proné

6 | MF Doganat e Kosovés Asycuda Oracle

7 | MAP Sistemi i Pagave MS SQL- Visual Studio

Net

Fushéveprimi dhe pyetjet e auditimit

Fushéveprimi i kétij auditimi éshté Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve, pérkatésisht
Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative, né kuadér té té cilit
funksionojné kéto divizione: Divizioni pér Infrastrukturé dhe Siguriné e TI-s€, Divizioni pér
Operacione té TI-sé dhe Divizioni pér Menaxhim té Aplikacioneve. Pjesé e fushéveprimit do té jeté
Divizioni pér Modelim Makroekonomik, KKRF, Divizioni Pér Ekzekutim té Buxhetit dhe Raportim.

Auditimi do té mbulojé periudhén nga viti 2023 deri né vitin 2025, me qéllim analizimin e
implementimit dhe efektit té projektit “Integrimi i Sistemeve, Krijimi i Deponisé sé t& Dhénave dhe
Implementimi i Inteligjencés biznesit”. Ndérsa, pér té vlerésuar arsyeshmériné e inicimit té njé
projekti té tillé dhe zbatimit, do té analizohet edhe periudha nga viti 2017.

Pyetjet audituese

Pér t'iu pérgjigjur objektivit té auditimit ne kemi parashtruar pyetjet si né vijim:

1. Siiidentifikon, prioritizon dhe menaxhon MFPT kérkesat pér sistemet e TI-sé?

2. A wvleréson dhe monitoron né ményré efektive menaxhmenti i MFPT-sé pérdorimin e sistemit té TI-sé
né organizaté, me qéllim té pérmbushjes sé misionit té organizatés?

3. Si e menaxhon dhe kontrollon zhvillimin ose blerjen e projekteve té aprovuara pér TI-s¢ MPFT?

4. A sigurojné kontrollet e aplikacionit integritetin dhe plotésiné e transaksioneve té tij?
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Kriteret e auditimit17

Kriteret e pérdorura né kété auditim rrjedhin nga Manuali Aktiv i Auditimit t&é TI-sé!8, Manuali i
punés pér Certifikimet e Auditimit né Sistemet e Informacionit t& Shoqatés pér Kontrollén dhe
Auditimin e Sistemeve té Informacionit!®, Kontrata pér Integrimi i sistemeve, Krijimi i Deponisé sé&
Dhénave dhe Implementimi i Inteligjencés sé Biznesit.20

Pér té vlerésuar menaxhimin e projekteve té MFPT-sé dhe funksionimin e sistemeve nga
identifikimi i nevojave, planifikimi e deri te zbatimi i projekteve dhe monitorimi i projektit jané
vendosur kriteret e méposhtme:

- Organizata duhet té analizoj, prioritizoj dhe menaxhoj kérkesat pér t'u siguruar se nevojat e
pérdoruesve jané plotésuar né ményré optimale dhe me kosto efektive.

- Organizatat duhet té menaxhojné projektet dhe investimet e tyre té TI-s¢, me géllim
maksimizimi té pérfitimeve dhe konsiderimin e elementéve, té tillé si rrezikun, kapacitetet, dhe
prioritizimin né mes investimeve konkurruese.

- Organizata duhet té kryej testimet mbi sistemet e TI-sé dhe duhet té bazohet mbi rezultatet pér
pranimin ose refuzimin e sistemit.

- Aplikacioni identifikon né ményré korrekte gabimet né transaksione. Integriteti i té¢ dhénave
ruhet edhe gjaté ndérprerjeve té rastésishme né pérpunimin e transaksioneve. Ekziston njé
mekanizém i pérshtatshém pér trajtimin e gabimeve né pérpunim, rishikim dhe qartésim té
dosjeve né pezullim.2!

Metodologjia e auditimit

Pér t'iu pérgjigjur pyetjeve audituese dhe me géllim t& mbéshtetjes sé konkluzioneve té auditimit
do té zbatojmé metodologjiné né vijim:

Pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té auditimit, ekipi i auditimit do té kryejé disa aktivitete né institucionet
pérgjegjése duke pérdorur njé séré teknikash audituese:

e Analizimin e kornizés ligjore dhe rregullative t&¢ MFPT-sé pér sistemet e TI-sé;

e Vlerésimin e arsyeshmérisé sé kérkesés pér inicimin e kétij aktiviteti;

e Analizimin e kontratés pér projektin “Integrimi i sistemeve, krijimi i deponisé sé dhénave
dhe implementimi i inteligjencés sé biznesit”, me numér protokolli 1058;

¢ Analizimin e planit t¢ menaxhimit té kontratés;

17 Pér mé shumé informata konsultoni ISSAI 300, Criteria, p.7

18 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé¢ Informacionit &shté produkt i grupeve té punés sé teknologjisé sé¢ informacionit
té EUROSAI-t (WGITA) si dhe Iniciativés pér zhvillim té INTOSAI-t (IDI) pér pércaktimin e rregullave e standardeve
té Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.- mé tej Manuali i auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.

19 ISACA - Manuali i Rishikuar Edicioni i 27t¢, i pérditésuar pér praktikat e punés 2019, pér Certifikimin e Auditorit té
Sistemeve té Informacionit.

20 Kontrata Publike Kornizé: “Krijimi i Deponisé sé Shénimeve dhe Implementimi i Intelegjencés sé Biznsesit”.

2l Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit éshté produkt i grupeve té punés sé teknologjisé sé informacionit
té EUROSAI-t (WGITA) si dhe Iniciativés pér zhvillim té INTOSAI-t (IDI) pér pércaktimin e rregullave e standardeve
té Auditimit t&é Teknologjisé sé¢ Informacionit.- mé tej Manuali i auditimit té¢ Teknologjisé¢ sé Informacionit.
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¢ Analizimin e raporteve t€ monitorimit té€ kontratés;

e Intervistimin e personave pérgjegjés dhe strukturave udhéheqése té institucioneve;

¢ Intervistimin e zyrtaréve té agjencive, shfrytézues té kétij sistemi;

¢ Analizimin e manualeve pér pérdorimin e sistemit;

¢ Vlerésimin faktik té efektit té sistemit né lehtésimin e qasjes né té dhéna.
Dokumentet relevante
Ligjet

e Ligji nr. 03/1-048 pér menaxhimin e financave publike dhe pérgjegjésité
Rregulloret

Rregullore Nr. 02/2011 pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe
Ministrive

Kjo rregullore pércakton fushat e pérgjegjésisé dhe numrin e autoriteteve té larta té administratés
shtetérore, si dhe fushat e pérgjegjésisé dhe numrin e organeve té larta té administratés shtetérore.
Dokumente relevante

e Dokumentimi teknik 201-17-46-211,

e Vlerésim dhe plan strategjik Plani pér TIK.
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Shtojca II: Letér Konfirmimi

REPUBLIKA € KOSOVES / REPUBLIKA KOSOVA £ REPUg
VINISTRY of FNANCE, LABOUR kR0 TeasIERs [ .
SF 22/400 5% 2607/200 R\
o g 22.08.25 1T
PISHIME PRATILU PRSI y
= e N P
Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera - Ministry of Finance, Labour and Transfers
| DATE/A: 22.08.2025
REFERENCE: ‘ /2024
| PER/ZA/TO: | z. Samir Zymberi, Drejtor i Departamentit t&é Auditimit t&
= : | Teknologjisé Informative, Zyra Kombétare e Auditimit
NGA/OD/FROM: z. Arton Ahmeti, Sekretar i Pérgjithshém i Ministrisé s¢
Ll ’ Financave. Punés dhe Transfereve &
' Letér konfirmimi pér pajtueshmenne me gjetjet e Auditorit té
’ Pérgjithshém pér rapomn e auditimit té teknologjisé sé
! TEMA/SUBJEKAT/SUBJECT: | informacionit Integrimi i Sistemeve. Krijimi i Depos
‘ (Warchouse) sé t&¢ Dhénave dhe Implementimi i Inteligjencés
Artificiale

I nderuar z. Zymberi,
Pérmes késaj, konfirmojmé se:

e Kemi pranuar draft Raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit pér raportin e auditimit té
teknologjis¢ sé informacionit Integrimi i Sistemeve, Krijimi i Depos (Warehouse) sé& té
Dhénave dhe Implementimi i Inteligjencés Artificiale (né tekstin e métejmé “Raporti™):

e Lidhur me té gjeturat dhe rekomandimet e dhéna pajtohemi, dhe nuk kemi ndonjé koment
shtesé pér pérmbajtjen ¢ Raportit;

e Ju njoftojmé se brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit pérfundimtar, do t'ju dorézojmé
njé plan t& veprimit pér zbatimin e rekomandimeve té dhéna, i cili do t& pérfshijé edhe
afatet kohore dhe stafin pérgjegjés pér zbatimin e tyre.

Me respekt,
WA KOSUKg. oo
R ,X*h'h’wﬁ KN

? nhs!%m i Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve
£°
e N "ét/ .
N an <
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