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Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé¢ Kosovés éshté institucioni mé i larté i kontrollit
ekonomik e financiar, té cilit Kushtetuta dhe Ligjilll i garantojné pavarési funksionale,
financiare dhe operative.

Zyra  Kombétare e  Auditimit &shté institucion i pavarur, i cli e
ndihmon Auditorin Pérgjithshém né kryerjen e detyrave té tij/saj. Misioni yné &éshté qé
pérmes auditimeve cilésore té kontribuojmé né ményré efektive né llogaridhénien e sektorit
publik, duke promovuar transparencén publike dhe geverisjen e miré, dhe duke nxitur
ekonoming, efektivitetin dhe efikasitetin e programeve geveritare pér té mirén e té gjithéve.
Né kété ményré, ne rrisim besimin né shpenzimin e fondeve publike dhe luajmé njé rol aktiv
né sigurimin e interesit t&é taksapaguesve dhe té paléve tjera té interesit né rritjen e
pérgjegjésisé publike. Auditori i Pérgjithshém i jep llogari Kuvendit pér ushtrimin e detyrave
dhe kompetencave té pércaktuara né Kushtetuté, né Ligj, né aktet nénligjore dhe né standardet
ndérkombétare té auditimit té sektorit publik.

Ky auditim éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve
Supreme té Auditimit (SNISA 3000! dhe Udhézuesin pér Auditimin e Sistemeve té
Informacionit (GUID 51002).

Auditimet e teknologjisé s€ informacionit t€ ndérmarra nga Zyra Kombétare e Auditimit jané
njé ekzaminim dhe rishikim i sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe kontrolleve
pérkatése pér té fituar siguri mbi parimet e ligjshmérisé, efikasitetit’, ekonomisé4, dhe
efektivitetit> té sistemeve té teknologjisé sé informacionit dhe kontrolleve pérkatése.

Auditorja e Pérgjithshme ka vendosur né lidhje me kété raport té auditimit “Sistemi i Tatimit
né Proné - SITP” né konsultim me Ndihmés Auditoren e Pérgjithshme Myrvete Gashi Morina,
e cila e ka mbikéqyrur auditimin.

Ekipi qé realizoi kété raport:

Samir Zymberi, Drejtor i departamentit té auditimit;
Poliksena Berisha, Udhéhegése e ekipit;

Gazmend Lushtaku, Anétar i ekipit; dhe

Atdhe Gashi, Anétar i ekipit.

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - Adresa:Rr. Ahmet Krasniqi nr. 210, Lagjja Arbéria, Prishtiné 10000, Kosové
Tel: +383(0) 38 60 60 04/1011
http:/ /zka-rks.or

[1] Ligji 05_L_055 pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare té Auditimit té Republikés sé Kosovés

ISNISA 3000 - Standardet dhe udhézimet pér auditimin e performancés bazuar né Standardet e Auditimit té
ONISA-s dhe pérvoja praktike

2GUID 5100 - Udhézuesi pér auditimin e sistemeve té informacionit léshuar nga INTOSAI
lidhshmériné ndérmjet resurseve té angazhuara dhe rezultateve té dhéna né kuptim té sasisg, cilésisé dhe kohés

4 Ekonomia -Parimi i ekonomisé nénkupton minimizimin e kostos sé resurseve. Resurset e pérdorura duhet té jené
né dispozicion me kohé, né sasi dhe cilési t& duhur dhe me ¢gmimin mé té miré

5 Efektiviteti - Parimi i efektivitetit nénkupton arritjen e objektivave té paracaktuara dhe arritjen e rezultateve té
pritura.
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Pérmbledhje e pérgjithshme

Tatimi né proné né Kosové éshté burim kryesor i té hyrave vetanake pér komunat dhe njé
instrument i réndésishém pér financimin e shérbimeve publike lokale. Ky tatim, aplikohet mbi té
gjitha pronat e paluajtshme pavarésisht destinimit té tyre. Administrimi i tij realizohet pérmes
Sistemit té Tatimit né Proné (SITP), i cili ofron shérbime elektronike pér regjistrim, faturim dhe
pagesé, duke e béré procesin mé té gasshém e transparent. Ministria e Financave, Punés dhe
Transfereve ka rol udhéheqés dhe mbikéqyrés né nivel gendror, ndérsa komunat administrojné
procesin né territorin e tyre, duke pérfshiré regjistrimin e pronave, léshimin e faturave dhe
mbledhjen e pagesave. Té hyrat e mbledhura pérdoren pér zhvillimin e projekteve dhe shérbimeve
qé pérmirésojné cilésiné e jetés sé qytetaréve.

Tatimit né proné ka réndési té vecanté pér qytetarét, bizneset si dhe komunat dhe nivelin gendroré.
Pér shkak té réndésisé qé ka Sistemi i Tatimit né Proné, Zyra Kombétare e Auditimit ka kryer
auditimin e Teknologjisé sé Informacionit pér té vlerésuar nése menaxhimi i sistemit té tatimit né
proné nga palét pérgjegjése éshté né funksion té sigurimit té t& dhénave cilésore, té sakta, té plota
dhe té besueshme. Zyra Kombétare e Auditimit ka realizuar edhe né té kaluarén, auditime qé
ndérlidhen me kété sistem dhe vlerésime té té dhénave nga ky sistem gjaté auditimeve té pasqyrave
financiare dhe pajtueshmérisé.

Sistemi i Tatimit né Proné (SITP) luan njé rol ky¢ né administrimin e tatimit né proné dhe ofron njé
platformé té integruar té t& dhénave té tatimit né proné qé pérdoret né nivelin lokal té Republikés
sé Kosovés pér té ofruar kété shérbim né formé elektronike. Zhvillimi i kétij sistemi ka transformuar
administrimin e tatimit né proné duke e béré mé t¢ menaxhueshém si platformé té centralizuar me
njé bazé té té dhénave té vetme pér té gjitha komunat.

Tatimi né prong, i financuar nga SIDA suedeze qé nga viti 2008, fillimisht ishte i fokusuar vetém né
objekte, ndérsa mé pas u zgjerua edhe né tatimin mbi tokén. Né vitin 2018 u bé unifikimi i pronave
pér tatimpaguesit dhe pér heré té paré u léshua njé faturé unike qé sistemi duhej ta shpérndante
automatikisht népér prona. Por ky funksionalitet nuk ishte testuar miré dhe manggsité vazhdojné
ende. Dokumentimi mbi sistemin dhe aplikacionet ndihmése mungonte, ekipi zhvillues i sistemit i
kontraktuar nga SIDA u largua pa proces dorézim-pranimi, dorézim standard té kodit burimor si
dhe plani i ri zhvillimor i sistemit nuk u realizua nga SIDA. Kjo véshtirésoi mirémbajtjen e sistemit.

Duke marré parasysh kéto kufizime funksionale dhe teknike MFPT ka vendosur té zhvillojé njé
sistemi té ri, mé té adaptueshém ndaj ndryshimeve dhe té géndrueshém. Duke ruajtur funksionet
dhe bazén e té dhénave té SITP si bazé pér kété sistem.

Prandaj edhe ZKA ka fokusuar auditimin né kontrollet e zhvillimit dhe kontrollet e aplikacionit qé
identifikojné manggsité e deritanishme me géllim evitimin e rrezikut pér zhvillimet e reja.

Ky auditim ka evidentuar manggési té réndésishme qé ndikojné né funksionimin e tij té pérgjithshém
dhe evitimin e tyre né sistemin e ri.

Mungesa e procedurave té standardizuara pér testim dhe aprovime té ndryshimeve, menaxhimi
joefektiv i kérkesave té zhvillimeve, si dhe kontrollet e dobéta té aplikacionit kané ndikuar
negativisht né saktésiné dhe besueshmériné e té dhénave té tatimit né prone né kété sistem. Kéto
dobési paraqgesin rrezik pér funksionim té sakté té sistemit dhe mos pérmbushjen e kérkesave ligjore
lidhur me shpérndarjen e drejté té faturimeve/ pagesave, pérdorim joefikas té burimeve dhe cenim
té integritetit e sigurisé sé sistemit.
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Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve nuk arrin té siguroj qé zhvillimet qé realizohen
né sistemin e tatimit né proné arrijné saktésisht qéllimin e tyre, né¢ mungesé té procedurave qé
sigurojné kontrolle té brendshme funksionale lidhur me testimin e zhvillimit t&¢ ndryshimeve né
sistem, aprovimit dhe refuzimit té zhvillimit t¢ ndryshimeve dhe menaxhimit e trajtimit té
kérkesave pér zhvillim. Duke shkaktuar, menaxhim jo efikas té burimeve, krijohen mbivendosje dhe
shmangie té pérgjegjésive, ndérsa zhvilluesit i bie té vlerésojné punén e tyre, duke ulur
performancén, dobésuar monitorimin dhe rrezikuar cilésiné e zgjidhjeve, si dhe pérmbushjen e
objektivave té tyre funksionale.

Mungesa e kontrolleve hyrése né aplikacion pér Sistemin e Tatimit né Proné ka krijuar rreziqe
serioze pér saktésiné e té dhénave dhe integritetin e shérbimeve. Jané evidentuar mangési né
ndérlidhjen e sistemit me regjistrin e té dhénave té Agjencisé Kadastrale t& Kosovés, si dhe
ndérlidhjes me Sistemin e Anketimit, po ashtu mungesa e kontrolleve kompensuese né nivel
komunal. Kjo ka shkaktuar té dhéna té pasakta pér tatimpaguesit dhe pronat. Mangésité né
kontrollet e pérpunimit kané shkaktuar mos shpérndarjen e pagesés né ményré proporcionale dhe
né borxhe té pasakta pér qytetarin duke e démtuar me ndéshkime dhe interesa.

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve nuk ka kontrolle mjaftueshém qé sigurojné
plotésiné dhe saktésiné e rezultateve. Prandaj, Sistemi i Tatimit né Proné ka manggsi né
regjistrimin e pagesave dhe nuk e regjistron datén e sakté té kryerjes sé pagesés, nuk e pasqyron
gjendjen reale té faturés nuk mundéson pasqyrim dhe zbatim té sakté té kérkesave ligjore dhe
rregullative. Si pasojé, qytetarét mund té penalizohen padrejtésisht me interesa pavarésisht pagesés
né kohé, duke ulur besueshmériné né sistemin tatimor. Proceset manuale rrisin rrezikun e gabimeve
dhe humbjes sé té dhénave jashté sistemit.

Manggésité né kontrollet e sigurisé sé sistemit té tatimit né proné e béjné mé té cenueshém ndaj
keqpérdorimeve té sigurisé sé informacionit né sistemin e tatimit né proné. Edhe pse sistemi
gjeneron gjurmé té auditimit, mungesa e plotésisé dhe e monitorimit té rregullt té tyre rrit rrezikun
e ndryshimeve té paautorizuara ose gabimeve, duke cenuar transparencén, integritetin dhe
besueshmériné e sistemit. Mungesa e standardizimit dhe kontrollit t& qasjes, si dhe mungesa e njé
mekanizmi té centralizuar pér menaxhimin e kredencialeve, rrit rrezikun e qasjes sé tepért,
duplikimeve dhe emértimeve té paqarta té pérdoruesve. Dérgimi i fjalékalimeve pérmes emailit
shton rrezikun e qasjes sé paautorizuar.

Prandaj, rreziget e identifikuara mé larté, tregojné qé Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
si dhe Komunat qé administrojné dhe ofrojné shérbime pérmes Sistemit té Informacionit pér
Tatimin né Proné kané nevojé pér pérmirésime té métejshme, né ményré qé té sigurohet zhvillimi
i sistemit, mbrojtja e té¢ dhénave dhe funksionimi i pandérpreré i shérbimeve té tatimpaguesve.
Lidhur me kété, kemi dhéné gjithsej 14 rekomandime, nga té cilat 13 rekomandime pér Ministriné e
Financave, Punés dhe Transfereve dhe 1 rekomandim pér Komunat. Lista e rekomandimeve, éshté
paraqitur né Kapitullin 5 té kétij raporti.

Pérgjigja e entiteteve

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve dhe Komuna e Prishtinés jané pajtuar me gjetjet dhe
konkluzionet e auditimit si dhe jané zotuar se do t'i zbatoj rekomandimet e dhéna.
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1 Hyrje

Tatimi né proné né Kosové éshté njé nga burimet kryesore té té hyrave vetanake pér komunat dhe
pérbén njé instrument té réndésishém pér financimin e shérbimeve publike lokale, si ndrigimi
publik, mirémbajtja e rrugéve, pastrimi dhe investimet kapitale né infrastrukturé. Ky tatim
aplikohet mbi té gjitha pronat e paluajtshme - pérfshiré ndértesat dhe tokat - pa marré parasysh
destinimin e tyre (banesor, afarist, bujgésor apo industrial).

Baza ligjore pér administrimin e tatimit né proné pércaktohet nga Ligji Nr. 06/L-005 pér Tatimin né
Pronén e Paluajtshme, si dhe aktet nénligjore qé nxirren nga Ministria e Financave pér zbatimin
praktik té tij. Ky ligj pércakton pérgjegijésité e qarta pér institucionet gendrore dhe lokale, si dhe
proceset pér regjistrim, vlerésim, faturim dhe mbledhje té tatimit.

Sistemi i tatimit né proné éshté njé prej sistemeve kryesore té grumbullimit té tatimit. Pérmes tij deri
mé tani jané regjistruar 607,443,326 euro pér gjithsej 817,040 njési té objekteve dhe 2,258,838 njési té
parcelave, aktuale deri né vitin 2025, pasi qé ofron shérbimet e pagesés sé tatimit né ményré
elektronike, duke e béré mé té qasshém, mé transparent dhe mé efikas kété proces. Sistemi pér tatim
né proné ka ndérlidhje dhe ofrohet si shérbim né platformén elektronike e-Kosova, duke mundésuar
ofrimin e faturave: Faturén e tatimit té pronés individuale; Faturén e tatimit té pronés pér persona
té tjeré; Faturén e tatimit té pronés sé biznesit.

Ministria e Financave, pérmes Departamentit pér Tatimin né Proné, ka rol udhéheqés dhe
mbikéqyrés né administrimin e sistemit tatimor né proné né nivel vendi. Ajo mban dhe mirémban
regjistrin gendror té pronés, publikon té dhéna dhe informacione, kryen vlerésime tatimore dhe
ligjore, si dhe ndérmerr masa ndaj komunave né rast té shkeljeve. Gjithashtu, Ministria ofron
udhézime dhe interpretime ligjore pér zbatimin uniform té legjislacionit dhe shqyrton ankesat pér
certifikatat e vlerésimit té léshuara nga komunat.

Komunat, ndérkohé, jané pérgjegjése pér administrimin operativ té tatimit né proné né territorin e
tyre. Ato regjistrojné pronat, kryejné inspektime né terren, klasifikojné pronat sipas pérdorimit,
léshojné faturat, mbledhin pagesat dhe shqyrtojné kérkesat pér shtyrje apo rimbursim. Njésité
pérkatése né komuna bashképunojné ngushté me Ministriné pér vlerésimin e pronés dhe jané
pérgjegjése pér trajtimin e ankesave dhe ndérmarrjen e masave né rastet e mosrespektimit té
detyrimeve tatimore nga tatimpaguesit. Tatimi né proné éshté tatim vjetor, té cilin e vendos
komuna.
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Figura 1. Shérbimi i tatimit né proné i ofruar pér qytetarét né formé elektronike.

Faturé e tatimit né proné - éshté dokument zyrtar qé léshohet nga komuna pér té njoftuar
tatimpaguesin dhe/ose debitorin pér pérgjegjésiné e tij pér té paguar detyrimet tatimore.

Faturat e tatimit né proné jané dizajnuar té paguhen né dy késte brenda vitit pa u ndéshkuar me
interes dhe gjobé. Késti i paré paguhet deri me 30 prill dhe késti i dyté deri me 30 shtator.

Pas datés pér pagesé, aplikohet njé interes prej 0.65% pér muaj dhe njé gjobé prej 10% pér tatimin e
papaguar.

Tatimi né proné fillimisht ishte i fokusuar vetém né objekte, ndérsa mé pas u zgjerua edhe né tatimin
mbi tokén. Né vitin 2018 u bé unifikimi i pronave pér tatimpaguesit dhe pér heré té paré u léshua
njé faturé unike qé sistemi duhej ta shpérndante automatikisht népér prona. Ky proces éshté
financuar nga SIDA suedeze qé nga viti 2008, megjithaté ekipi zhvillues i sistemit i kontraktuar nga
SIDA nuk e realizoni kontratén dhe u largua 3 muaj para kohe, pa proces dorézim-pranimi, pa
dorézim standard té kodit burimor si dhe plani i ri zhvillimor i sistemit nuk u realizua nga SIDA,
gé e véshtirésoi mirémbajtjen e sistemit.

Ekipi i ri pér menaxhimin e sistemit, arriti gjenerimin e tatimit pér vitin 2022 brenda afatit ligjor.
Por, mbetén sfida té médha qé lidhen me pérditésimin e arkitekturés sé sistemit, teknologjité e vjetra
té pérdorura dhe mungesén e profileve té specializuara, etj.
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2 Objektivi dhe fushat e auditimit

Objektivi i auditimit éshté té vlerésohet nése palét pérgjegjése pér menaxhimin e sistemit té tatimit
né proné sigurojné se sistemi ofron té dhéna cilésore, té sakta, té plota dhe t¢ besueshme.

Me kété auditim, synojmé té ofrojmé rekomandime relevante pér MFPT-né, me géllim pérmirésimin

e nevojave pér sistemin e tatimit né pronén.
Fushat e auditimit

Pér t'iu pérgjigjur objektivit t& auditimit, jemi fokusuar né fushén e zhvillimit dhe kontrollet e
aplikacionit, duke i pérzgjedhur fushat e auditimit si né vijim:

Tabela 2: Fushat dhe ¢éshtjet e auditimit

Fushat e auditimit Céshtjet e auditimit

1. Zhvillimi dhe Blerja Sigurimi dhe Testimi i Cilésisé

Menaxhimi i konfigurimit
Kontrollet e hyrjes

Kontrollet e pérpunimit

Kontrollet e té¢ dhénave dalése
Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit

2. Kontrollet e Aplikacionit

ARSI NN S

Fushéveprimi i kétij auditimi éshté MFPT-ja, me fokus té vecanté Departamenti i Tatimit né Prong,
i cili éshté pérgjegjés pér udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e punéve pér zbatimin e ligjit pér tatimin né
pronén e paluajtshme dhe akteve nénligjore té nxjerra pér zbatimin e tij, né té gjitha komunat e
Kosovés, si dhe divizionet e kétij departamenti, té cilat jané: Divizioni pér Inspektim, Divizioni pér
Céshtje Ligjore té Tatimit né Proné dhe Divizioni pér Informim, Edukim dhe Shérbime Pérkrahése.
Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative dhe Komuna e Prishtinés -
Drejtoria e Pronés.

Fokus i auditimit éshté blerja dhe zhvillimi dhe kontrollet e aplikacionit pér sistemin e tatimit né
proné. Auditimi mbulon periudhén nga janari i vitit 2024 deri né pérfundim té auditimit.
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3 Gjetjet e auditimit

Sistemi i tatimit né proné éshté njé nga sistemet kryesore pér grumbullimin e tatimit, me mbi 607
milioné euro té regjistruara deri né vitin 2025 pér mbi 817 mijé objekte dhe mbi 2.2 milioné parcela.
Ai ofron pagesa elektronike, duke e béré mé té qasshém, efikas dhe transparent, si dhe éshté i
ndérlidhur me platformén e-Kosova pér ofrimin e faturave pér individé, persona té tjeré dhe
biznese.

Gijetjet e dalura nga ky auditim ndérlidhen me zhvillimin dhe blerjen, dhe kontrollet e aplikacionit.
Gijetjet jané té strukturuara sipas fushave dhe ¢éshtjeve té auditimit.

Zhvillimi dhe Blerja

*MFPT nuk zbaton proceduré pér realizimin e testimeve pér ndryshimet e realizuara né
Sistemin e Tatimitné Proné.

* Menaxhimi i konfigurimit aprovimi dhe refuzimii zhvillimit ne sistem.

* MFPT ka manggsi né menaxhimin dhe trajtimin e kérkesave pér SITP.

Kontrollet e Aplikacionit

*Mangésiné t& dhénat hyrése nga Agjencia Kadastralené Sistemin e Tatimitné Proné.
* Mangési né ndérlidhjen e Sistemit t&¢ Anketimit me SITP.

*Mungesé e kontrolleve kompensuese pér regjistrimin e t& dhénave n& SITP né nivel
komunal.

*Mos shpérndarja e pagesés né ményré proporcionale shkakton qé borxhi t& mos fshihet
plotésisht.

*Sistemi i Tatimit né Proné& ka mangési né regjistrimin e pagesave dhe nuk e regjistron datén e
sakté té kryerjes sé pagesés.
*Sistemii Tatimitné Proné& nuk e pasqyron gjendjen reale t& faturés.

*Sistemi i Tatimit né Pron& nuk mundéson pasqyrim dhe zbatim t& sakté t& kérkesave ligjore
dhe rregullative

* MFPT-ja ka mangési né monitorimin dhe menaxhimin e gjurméve t& auditimit.
*Né Sistemin e Tatimit né Proné ka mungesé t& standardizimit dhe unifikimit t&€ pérdoruesve.

Figura 2. Struktura e ¢éshtjeve té auditimit té sistemit té tatimit né proné

Sistemi SITP éshté zhvilluar né ményré statike, pa strukturé té qarté dhe pa dokumentim, duke sjellé
varési nga zhvilluesit individualé. Ndryshimet e shpeshta né ekip kané cuar né rishkrime té
pérséritura té funksioneve, duke e béré kodin té véshtiré pér mirémbajtje dhe jo té shkallézueshém.
Kéto kufizime funksionale dhe teknike e kané ndikuar qé¢ MFPT té zhvillojé njé sistemi té ri, mé té
adaptueshém ndaj ndryshimeve dhe té qéndrueshém.

Pjesa e paré e paraqitur né kapitullin mbulon ¢éshtjet e identifikuara e qé kané nevojé pér
pérmirésim qé lidhen me sigurimin dhe testimin e cilésisé dhe me menaxhimin e konfigurimit.

Pjesa e dyté qé éshté paraqitur mbulon ¢éshtjet e identifikuara qé lidhen me kontrollet e hyrjes,
kontrollet e pérpunimit, kontrollet e té¢ dhénave dalése dhe kontrollet e sigurisé sé aplikacionit.
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3.1 Blerja dhe Zhvillimi

Zhvillimi, blerja dhe kontraktimi i jashtém, sigurojné se menaxhimi i kérkesave, analizimi dhe
prioritizimi, mbéshtesin né vazhdimési plotésimin e nevojave té pérdoruesve né ményré optimale
pér zhvillimin e shérbimeve né Sistemin e Tatimit né Proné.¢

N ~ N
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2 g 9 NS
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Figura 3. Blerja dhe Zhvillimi

1. MFPT nuk zbaton proceduré pér realizimin e testimeve pér ndryshimet e realizuara né
Sistemin e Tatimit né Proné

MFPT duhet té kryej testimet mbi sistemet TI-sé dhe duhet té bazohet mbi rezultatet pér pranimin ose
refuzimin e sistemit.”

MEFPT nuk zbaton proceduré qé pércakton procesin, formén dhe ményrén e testimit. Testimin pér
zhvillimin e sistemit e realizojné veté zhvilluesit e sistemit.

Ndérsa nga ana biznesore nga komplet Departamenti i Tatimit né Proné né MFPT, kérkohet pérmes
emailit qé té realizojné testime né linget testuese, né disa raste pérfshihen edhe disa zyrtaré nga
Komunat. Ky proces nuk zhvillohet sipas njé procedure standarde, nuk krijon njé raport standard
pér rezultatet e testimit.

Pas testimit, zyrtarét qé kané kryer testime i drejtohen Departamentit t&é TI-sé¢ dhe zhvilluesit né
email me rezultatet e testimit, i cili né raste té caktuara i kontakton edhe diskuton pér rezultatet
derisa arrin né rezultatin e kérkuar. Ekziston njé draft proceduré pér menaxhimin e ndryshimeve
né té cilén pérfshihet edhe forma e testimit, por asnjé nga zyrtarét qé realizonin testime nuk jané té
njoftuar me kété proceduré. Pér mé tepér as divizionet brenda Departamentit té TI-sé nuk
pérfshihen né testim si¢ éshté Divizioni i Infrastrukturés dhe Sigurisé pér testimin e sigurisé sé
ndryshimit, performancén e serverave dhe 'testin e stresit' té pérdorimit.

MEFPT ka té pércaktuara pérgjegjésité pér testimin e sistemit né Divizionin e Inspektimit, si dhe njé
proceduré pér menaxhimin e ndryshimeve, e cila mbetet vetém draft dhe nuk zbatohet. Né praktiké,

6 Manuali i auditimit té teknologjisé sé informacionit, Zhvillimi, Blerja dhe Kontraktimi i jashtém.
7 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit -Blerja dhe zhvillimi
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testimi nga ana e biznesit kryhet nga i gjithé Departamenti i Tatimit né Proné, pér shkak t&é mungesés
sé zyrtaréve té dedikuar.

Ndérsa nga ana e TI-s&, nuk ka tjera resurse pérveg zhvilluesve gé realizojné testim pér pjesén qé
kané zhvilluar pa krijuar njé dokumentim apo raportim.

Nuk arrijné té sigurojné se zhvillimi plotéson nevojat e biznesit dhe sigurisé sé informacionit dhe
performancés. E pér mé tepér problemet né aplikacion arrijné t'i identifikojné vetém njé kohé pas
pérdorimit. Sikur qé kemi shembuijt te bashkimi i faturave dhe mos shpérndarja e miré e pagesés sé
borxhit pér té gjitha pronat, brenda njé fature. Pastaj, ndérlidhja e bazés sé t&é dhénave me Agjenciné
Kadastrale qé ka mbishkruar té dhénat e SITP me té dhéna té pa pérditésuara si dhe shfrytézimi jo
proporcional i resurseve harduerike té procesimit nga ana e sistemit té zhvilluar mos-
pérputhshmérisht me standardet pér zhvillimin e aplikacioneve.

2. Menaxhimi i konfigurimit aprovimi dhe refuzimi i zhvillimit né sistem
Vetém ndryshimet e autorizuara dhe té aprovuara do té prezantohen né mjedisin prodhimit.s

Pas zhvillimit té kérkesave té biznesit né Sistemin e Tatimit né Proné, zhvilluesit praktikisht duhet
edhe té vendosin nése jané béré mjaftueshém testime. Bazuar né emailat qé pranojné nga zyrtarét e
Departamentit té Tatimit né Proné dhe testeve qé i realizojné edhe vet zhvilluesit né praktiké. Pastaj,
ata veté vlerésojné nése ndryshimi éshté i gatshém pér vendosjen né ambientin real té prodhimit.

MFPT nuk krijon ndonjé dokument aprovues té ndryshimeve, po ashtu nuk ka proceduré standarde
pér aprovimin e ndryshimeve té miratuar dhe né zbatim, por gjithashtu nuk ka ndonjé vendim apo
ndarje pérgjegjésie pér aprovimin e ndryshimeve nga njé pozité pérkatése me autoritet aprovues né
Departamentin e Tatimit né Proné. Pérve¢ mungesés sé procedurés MFPT e arsyeton edhe me
mungesén e resurseve njerézore té pérgatitura me kompetencé dhe njohuri té¢ kombinuara té
biznesit dhe TI-sé.

Si pasojé nuk béhet menaxhim i miré i resurseve dhe proceseve, krijohen konflikte pérgjegjésish dhe
ikje nga pérgjegjésia. Zhvilluesit ngarkohen edhe me vlerésimin e punés sé veté. Qé pérveg qé
ndikon né performancén e zhvilluesve ka edhe konflikt pérgjegjésish dhe mungesé monitorimi.

3. MFPT ka mangési né menaxhimin dhe trajtimin e kérkesave pér SITP
Vetém ndryshimet e autorizuara dhe té aprovuara do té prezantohen né mjedisin prodhimit. °

MEFPT né mungesé té menaxhimit jo té€ miré té kérkesave nuk arrijné té i shqyrtojné té gjitha kérkesat
pér problemet gqé ka sistemi. Kryesisht kérkesat pranohen nga komunat pérmes emailit né
Divizionin pér Informim, Edukim dhe Shérbime pérkrahése, pérkatésisht Tavolina ndihmése
si pjesé e kétij divizioni. Kéta i vendosin kérkesat né sistemin e tiketave pér t'i pranuar zhvilluesit.
Sistemi i tiketave éshté njé sistem i gatshém pér menaxhimin e tiketave, i cili sistem ofron mundési
qé pérfshijné statusin, nivelin e kritikalitetit dhe prioritizimit té kérkesés. Mirépo, kéto mundési nuk
shfrytézohen nga MFPT. Prandaj, kérkesat mbesin té pa identifikuara se cfaré statusi té zgjidhjes
kané. Si pasojé shpesh edhe parashtruesi fillestar i kérkesés mbetet pa pérgjigje rreth asaj kérkese.

8 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit -Blerja dhe zhvillimi
9 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit -Blerja dhe zhvillimi
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Gjithashtu nuk identifikohet numri i kérkesave qé jané zgjidhur dhe qé kané mbetur té pazgjidhura
si dhe zgjidhja e kérkesave mé me pak prioritet kundrejt atyre mé kritike.

Mungesa e njé procedure pér trajtimin e kérkesave i 1é té pa informuar zyrtarét pérgjegjés dhe
zhvilluesit pér pércaktimin e prioritetit t¢ zgjidhjes dhe kritikalitetit t& kérkesés, si dhe statusit t&
zgjidhjes sé kérkesés dhe pércjelljes sé informacionit deri te parashtruesi i kérkesés.

Si pasojé nuk béhet menaxhim i miré i kérkesave, ka vonesa né realizimin e kérkesave apo edhe
mbesin pa u trajtuar kérkesa kritike dhe me shumé prioritet. Por edhe né rast té zgjidhjes apo pa
mundésisé sé zgjidhjes MFPT dhe komunat mbesin té pa informuar me statusin e atyre kérkesave.

3.2 Kontrollet e aplikacionit

Kontrollet e aplikacionit jané: kontrolli mbi funksionin e hyrjes, té€ pérpunimit, té daljes dhe sigurisé.
Ato pérfshijné metoda pér té siguruar gé: vetém té dhéna té plota, té sakta, t&¢ vlefshme dhe té
besueshme vendosen dhe azhurnohen né njé sistem té informacionit, pérpunimi realizon detyrén e
sakté dhe rezultati i pérpunimit plotéson pritjet dhe t&é dhénat ruhen.10

-

Kontrollet e

hyrjes

‘ Kontrollet e daljes
Kontrollet e

Kontrollet e
pérpunimit

sigurisé sé
informacionit

Kontrollet e aplikacionit

Figura 4. Kontrollet e aplikacionit

4. Manggési né té dhénat hyrése nga Agjencia Kadastrale né Sistemin e Tatimit né Proné.

Rregullat e vlefshmérisé duhet té jené té miré-hartuara, té dokumentuara dhe té zbatuara né ndérveprimin e
hyrjeve (inputit); duhet té dokumentohen metoda té ndryshme pér futjen e té dhénave; té dhéna jo valide duhet
té refuzohen né ményrén e duhur nga aplikacioni; kriteret e vlefshmérisé pérditésohen né ményrén e duhur
dhe té autorizuar; duhet té ekzistojné kontrolle gjithépérfshirése si rregulla regjistrimi dhe autorizimi né rast
té mundésisé sé kontrolleve thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e
aplikacionit.11

Qé nga viti 2019, MFPT kryen pérditésim vjetor té t& dhénave té Sistemit té Tatimit né Proné (SITP)
me té dhénat e parcelave nga Agjencia Kadastrale e Kosovés (AKK). Deri né vitin 2023, kéto

10 Manuali i auditimit té teknologjisé sé informacionit, Kontrollet e aplikacionit
11 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
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pérditésime kané mbishkruar té gjitha té dhénat ekzistuese. Por kjo ka anuluar regjistrimet e
komunave gjaté vitit, pér shkak té mungesés sé regjistrimeve té ndarjes sé parcelave né kadastér.

Né vitin 2023, MFPT ndérmori veprime duke hartuar rregulla té reja pér té filtruar vetém
regjistrimet e reja vjetore. Megjithaté, SITP vazhdon té pranojé té dhéna té pasakta nga AKK, pasi
mungon standardizimi dhe validimi i identifikuesve té tatimpaguesve - duke pérdorur heré numrin
personal e heré identifikuesin “keid”.

Mungesa e validimit dhe standardizimit té t&€ dhénave né regjistrin kadastral ka béré qé
tatimpaguesit té identifikohen heré me numér personal e heré me “kcid”, duke krijuar raste kur i
njéjti person paraqitet si dy tatimpagues té ndryshém.

Kjo sjell pasaktési né té dhéna, pasqyrim té gabuar té borxhit, shpérndarje jo té sakté té pagesave
dhe véshtirési né menaxhimin e tatimeve, duke ndikuar negativisht né procesin e mbledhjes sé tyre.

5. Mangési né ndérlidhjen e Sistemit té Anketimit me SITP

Rregullat e vlefshmérisé duhet té jené té miré-hartuara, té dokumentuara dhe té zbatuara né ndérveprimin e
hyrjeve (inputit); duhet té dokumentohen metoda té ndryshme pér futjen e té dhénave; té dhéna jo valide duhet
té refuzohen né ményrén e duhur nga aplikacioni; kriteret e vlefshmérisé pérditésohen né ményrén e duhur
dhe té autorizuar; duhet té ekzistojné kontrolle gjithépérfshirése si rrequlla regjistrimi dhe autorizimi né rast
té mundésisé sé kontrolleve thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e
aplikacionit.12

Zyrtarét regjistrues né komuné gjaté verifikimit dhe regjistrimit té pronave dhe tatimpaguesve né
teren i regjistrojné té dhénat pérmes pajisjeve mobile né sistemin e anketimit, i cili sistem éshté i
ndérlidhur me SITP dhe dérgon té dhénat né formé automatike pérmes ndérlidhjes. Mirépo, jo
gjithmoné kéto té dhéna dérgohen né SITP. Prandaj, kemi verifikuar nga mostrat e pranuara nga
komuna e Prishtinés se té dhénat e Sistemit té anketimit nuk jané gjithmoné té njéjta me ato té SITP.
Lokacioni i pérzgjedhur né hartén e sistemit té anketimit nuk arrin té bartet né SITP dhe nuk ruhej
opsioni i pérzgjedhur si banim primar né sistemin e anketimit, kjo nuk regjistrohej dhe nuk dérgohej
pérmes ndérlidhjes né SITP.

Kéto probleme shkaktohen nga mos funksionimi i miré i ndérlidhjes, ueb-serviseve dhe pérditésimi
i hartave té pérdorura né kéto dy sisteme né versionin e njéjté.

Si rezultat krijon ngarkesé dhe puné té dyfishté pér zyrtarin regjistrues né komuné dhe mundési mé
té madhe té gabimit pas regjistrimit manual né SITP.

6. Mungesé e kontrolleve kompensuese pér regjistrimin e té dhénave né SITP né nivel komunal

Né aplikacion duhet té keté té vendosura nivelet e autorizimit té transaksioneve dhe duhet té zbatohen
népérmjet kontrolleve té ndryshme; té ekzistojé ndarje e sakté e detyrave pér futjen e té dhénave; té ekzistojné
kontrolle kompensues pér rastet né té cilat ndarja e detyrave nuk éshté e mundur.13

Né sistemin SITP té dhénat pér pronat dhe tatimpaguesit regjistrohen nga zyrtarét pér regjistrim né
komuna. Ekziston rol i vecanté né SITP pér zyrtarét qé regjistrojné té dhénat. Poashtu, kéta zyrtaré
dalin né teren pér verifikimin e pronave dhe marrin té dhénat né teren té cilat i regjistrojné pérmes

12 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
13 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
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pajisjeve mobile né sistemin e anketimit, i cili sistem éshté i ndérlidhur me SITP dhe dérgon té
dhénat né formé automatike pérmes ndérlidhjes.

Mirépo, nuk realizohet rishikim si kontroll kompensues pér regjistrimet qé realizojné zyrtarét
regjistrues. Edhe pse ekzistojné role mbikéqyrése né sistemin SITP dhe krijohet histori e aktiviteteve
pér pérdoruesit regjistrues né té cilén histori mbikéqyrésii tyre i drejtpérdrejt ka qasje ta monitoroj,
por nuk ka qasje té aprovoj regjistrimin prandaj ata nuk e pérdorin pér rishikim.

MFPT dhe Komuna e Prishtinés kété mungesé té kontrollit e arsyetuan, qé mjafton gasja
monitoruese nga Divizioni i Inspektimit té Tatimit né Proné né MFPT. Por e cila kontroll nuk &shté
kompensuese pasi qé realizohet né baza vjetore me vlerésim té rrezikut dhe mostrim té kufizuar pa
kontrolluar komplet populacionin.

Prandaj, si mungesé e kontrolleve kompensuese kérkuam mostrat e verifikuara nga Divizioni i
Inspektimit té Tatimit né Proné né MFPT té cilat pérmbanin gabime né regjistrim si mungesa e
regjistrimit té banimit primar qé rezultonte t& démtonte tatimpaguesin né mungesé té zbritjes pér
banimin primar, si dhe ngatérrimi i normés tatimore, gé mund té démtonte tatimpaguesin apo edhe
komunén.

7. Mos shpérndarja e pagesés né ményré proporcionale shkakton qé borxhi té mos fshihet
plotésisht

Transaksionet e aplikacionit duhet té ekzekutohen né pérputhje me sjelljen e priturl4 Transaksionet e
aplikacionit duhet té ekzekutohen né ményré té kontrolluar dhe té besueshme, duke siguruar gé ato té
pérputhen me rrequllat e biznesit, parametrat e konfigurimit dhe skenarét e parashikuar té pérpunimit.’s

Sistemi i Tatimit né Proné nuk siguron pérpunimin e t&é dhénave té plota, té sakta dhe té besueshme.
Né Komunén e Prishtinés kemi vérejtur se pagesat e béra né Sistemin e Tatimit né Proné nuk
shpérndahen né ményré proporcionale kur jané dy e mé shumé prona né njé faturé té pronarit té
njéjté. Né rastet kur tatimpaguesi ka kryer pagesén shpérndarja nuk éshté béré né té gjitha pronat
né ményré té barabarté, por né disa prona ka figuruar si parapagim (me plus) ndérsa né disa prona
figuron si borxh.

Né rastin tjetér qytetari ka paguar gjithé borxhin madje ka hyré né parapagim, mirépo né vitin
pasues ka figuruar me borxh né faturé. Pas ankesés sé qytetarit zyrtarét komunal kané reaguar té
Departamenti i Tatimit né Proné né MFPT dhe éshté shlyer borxhi. Kéto gabime dhe pasaktési né
sistem shkaktojné ngarkesé me interes dhe gjobé pér qytetarét dhe tregojné se sistemi nuk ka
kontrolle t& mjaftueshme pér pérpunimin e té dhénave. Zyrtarét e Komunés sé Prishtinés nuk ishin
né gjendje té shpjegojné arsyen e ndodhjes se kétyre gabimeve né sistem. Mirépo, zhvilluesit e
sistemit né MFPT shpjeguan qarté se kjo ndodhé si pasojé e bashkimit té faturave pér njé
tatimpagues ményra e zhvillimit té kodit pér kété pjesé éshté shumé statike dhe éshté rishkruar disa
heré funksioni si rezultat i ndryshimeve né ekipén zhvilluese dhe mos krijimi i dokumentimit.
Problemet e vazhdueshme pér shkak té pamundésisé sé ndryshimeve né kod dhe
shkallézueshmérisé sé kodit jané ndér shkaqet qé kané shtyré MFPT-né té zhvilloj sistem té ri.

14 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e pérpunimit
15 Pérdorimi i udhézimeve t& COBIT (sidomos DSS05 dhe BAI09) pér kontrollin e proceseve dhe sigurimin e
besueshmeérisé sé pérpunimit té transaksioneve.
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Si rezultat i késaj, qytetarét pérballen me borxhe té pasakta, si dhe aplikime té interesave dhe
ndéshkimeve pa té drejté duke démtuar financiarisht tatimpaguesit dhe duke rritur volumin e
ankesave. Kjo ka krijuar mungesé besueshmérie té qytetaréve ndaj sistemit.

8. Sistemi i Tatimit né Proné ka mangési né regjistrimin e pagesave dhe nuk e regjistron datén e
sakté té kryerjes sé pagesés.

Organizata duhet té keté té hartuara procedurat pér té siguruar se plotésia dhe saktésia rezultateve té
aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga pérpunimi i métejshém, pérfshiré
pérpunimin e pérdoruesve final; té mundésohet gjurmimi i rezultatit té€ aplikacionit; rezultati té rishikohet pér
arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e plotésisé dhe té saktésisé té jené efektive.16

Sistemi i Tatimit né Proné nuk e merr datén e realizimit té pagesave qé béhen pér tatimin né proné.
Lidhur me pagesat pér tatimin né proné, Sistemi i Tatimit né Proné i shfrytézon té dhénat nga
Thesari dhe né rast se qytetari e realizon pagesén né ditén e fundit té afatit kohor (23:5%h), pagesa
nuk procesohet menjéheré nga Thesari. Te pagesat qé realizohen pérmes platformés e-Kosova, data
e realizimit té pagesés vjen né kohé reale, mirépo Sistemi i Tatimit né Prong, si té miréqena, i merr
vetém té dhénat qé vijné nga Thesari, e njéjta situaté éshté edhe me format tjera té pagesés sig jané
e-banking apo pagesa direkte né institucione financiare. Si pasojé borxhi fshihet vetém atéheré kur
pagesa arrin si e hyré né sistemin e té hyrave né Thesar, ndérsa deri atéheré qytetarit fillon t'i
kalkulohet interesi, edhe pse ai e ka béré pagesén brenda afatit té pércaktuar me ligj.

Pérveg késaj, mangési tjetér né regjistrimin e pagesés éshté edhe pamundésia e validimit té
UNIREF-it gjaté regjistrimit t&€ pagesés qé rezulton me realizimin e pagesés me UNIREF té pasakté
apo pa UNIREF. Poashtu kemi hasur né raste kur pagesa nuk i pérmban té gjitha elementet e pagesés
dhe né mungesé té validimit, ajo pagesé nuk shkon né adresén e duhur por pérfundon te pagesat e
déshtuara. Kéto pagesa trajtohen manualisht nga zyrtarét pérgjegjés pér procesim té pagesave. Pér
mé tepér, ka raste qé jo té gjitha kéto pagesa té parregullta paraqgiten te pagesat e déshtuara, duke
sjellé puné shtesé pér zyrtarét pér t'i verifikuar.

Nga Sistemi i Tatimit né Proné, t& dhénat pér pagesén nuk merren né kohé reale me ndérlidhje
direkte nga institucionet pérkatése financiare, lidhur me kohén e pagesés (inicimin e pagesés), si
dhe nuk béhet validimi i UNIREF-it pér pagesé.

Si pasojé, qytetarit mund t'i ngarkohet interes i padrejté pér vonesé, edhe pse ai e ka kryer pagesén
brenda afatit ligjor. Dhe té penalizohen pa fajin e tyre, duke krijuar besueshméri té ulét né sistemin
tatimor.

9. Sistemi i Tatimit né Proné nuk e pasqyron gjendjen reale té faturés.

Organizata duhet té keté té hartuara procedurat pér té siquruar se plotésia dhe saktésia rezultateve té
aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga pérpunimi i métejshém, pérfshiré
pérpunimin e pérdoruesve final; té mundésohet gjurmimi i rezultatit té aplikacionit; rezultati té rishikohet pér
arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e plotésisé dhe té saktésisé té jené efektive. 17

Sistemi i Tatimit né Proné nuk pérmban kontrolle qé sigurojné plotésiné dhe saktésiné e rezultateve.
Né SITP kemi vérejtur njé rast ku qytetari ka borxh pér tatimin né proné né vleré prej 3,047.92 euro

16 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e té dhénave dalése
17 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e té dhénave dalése
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gé figuron né sistem, ndérsa né faturé shfaget zero borxh. Nga déshmité e siguruara shihet se né
sistem po kalkulohet kamata dhe dénimi, mirépo né faturén pérfundimtare kjo vleré shfaqet si zero.

Né kéte parcelé éshté regjistruar dy heré i njgjti tatimpagues si posedues, prandaj njéri éshté fshiré
me té cilin éshté kalkuluar borxhi gé figuron né sistem dhe tjetri ka mbetur me faturén zero.

Né disa raste, kur qytetari ka paguar mé shumé se borxhi pér tatimin né proné, pas kthimit té
shumés sé tepért nga institucioni, sistemi vazhdon ta regjistrojé pagesén si té pérfunduar dhe
njékohésisht si parapagim. Gjithashtu, kemi edhe disa raste te pagesat e rregullta qé regjistrohen
gabimisht edhe si parapagime, duke rezultuar qé i nj&jti borxh té shlyhet dhe té krijohet parapagim
pér té njéjtén shumeé. Kéto pasaktési kérkojné ndérhyrje manuale nga zyrtarét pérkatés pér t'u
korrigjuar.

Kjo ndodhé si shkak gé sistemi &shté i ndértuar me rishkrime té shumta té funksioneve né kod, gjé
gé e bén té paoptimizuar dhe konsumon plotésisht kapacitetin e tij procesues, duke shkaktuar
gabime né llogaritje dhe pérpunim té té dhénave, té cilat jané té véshtira pér t'u identifikuar dhe
zgjidhur edhe nga veté zhvilluesit. Pér shkak té pamundésisé pér té identifikuar dhe rregulluar kéto
probleme té shumta né sistemin ekzistues, zgjidhja e propozuar nga ekipi zhvillues dhe miratuar
nga MFPT ka gené ndértimi i njé sistemi krejtésisht té ri.

Né mungesé té pagesés, pér té cilén qytetari nuk éshté né dijeni se ka obligim pér tatim, atij fillon ti
llogaritet kamata dhe dénimi pér shumén e papaguar. Kjo ndodh pér shkak se fatura figuron si zero
dhe nuk pasqyrohet borxhi real. Pér pasojé, ai nuk arrin ta kryejé pagesén me kohé, pasi nuk shfaget
sakté borxhi né faturé.

10. Sistemi i Tatimit né Proné nuk mundéson pasqyrim dhe zbatim té sakté té kérkesave ligjore
dhe rregullative.

Organizata duhet té keté té hartuara procedurat pér té siquruar se plotésia dhe saktésia rezultateve té
aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga pérpunimi i métejshém, pérfshiré
pérpunimin e pérdoruesve final; té mundésohet gjurmimi i rezultatit té aplikacionit; rezultati té rishikohet pér
arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e plotésisé dhe té saktésisé té jené efektive. 18

SITP nuk mundéson zbatimin e neneve té Ligjit pér Tatimin né Proné si né vijim: Neni 8 Rregullat e
klasifikimit; Neni 25 Shtyrja e Pagesés; Neni 27 Njoftimi pérfundimtar; Neni 34 Rimbursimi; Neni
35 Gjobat, gjithashtu SITP nuk pérkrahé zbatimin e llogaritjes s€¢ normés tatimore progresive. Gjé qé
i detyron zyrtarét té funksionojné ende me procese manuale, si dhe té nxjerrén vendime pér shtyrjen
e zbatimit té pjeséve té caktuara té ligjit.

Kéto manggsi né sistem jané si shkak i ményrés sé zhvillimit té kodit né formé statike pa mundési
zgjerueshmérie, po ashtu kané ndikuar ndryshimet né ekipén zhvilluese dhe mos krijimi i
dokumentimit. Prandaj, problemet e vazhdueshme pér shkak té pamundésisé sé ndryshimeve né
kod dhe shkallézueshmérisé sé kodit kané shtyré MFPT-né té zhvilloj sistem té ri.

Zbatimi i proceseve né formé manuale rrit mundésiné e gabimit dhe krijon mundési pér humbje té
informacionit té trajtuar jashté sistemit té informacionit.

18 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e té dhénave dalése
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11. MFPT-ja ka mangési né monitorimin dhe menaxhimin e gjurméve té auditimit

Duhet té ekzistojné gjurmé té mjaftueshme auditimit qé kapin modifikimet, regjistrimet e autorizuara té
transaksioneve kritike; gjurmét e auditimit rishikohen periodikisht pér té monitoruar aktivitetet jonormale;
gjurmét e auditimit mirémbahen dhe ruhen né ményrén e duhur; numra uniké dhe sekuencialé, ose identifikues
duhet té jené té pércaktuar pér ¢do transaksion.1?

MFPT-ja nuk bén monitorimin e aktiviteteve né sistem. Né bazén e té dhénave té sistemit té tatimit
né proné gjendet tabela e gjurméve té auditimit, né té cilén ruhen ¢do ndryshim, fshirje, editim apo
aktivitet. Mirépo, kéto gjurmé nuk monitorohen. Qasje né tabelén e gjurméve té auditimit kané
zhvilluesit pér té paré rrjedhén e rasteve, por ai monitorim béhet vetém né raste té vecanta, kur ka
ndonjé kérkesé pér dyshime té ngritura, pér té paré se si ka rrjedhur ngjarja. Pér shkak té resurseve
té kufizuara.

Gjurmét e auditimit né bazén e té dhénave nuk ofrojné aftési té mjaftueshme pér té identifikuar me
saktési modifikimet e transaksioneve té kryera drejtpérdrejt né bazé, pér shkak se numri
identifikues né tabelé gjenerohet pérmes mekanizmit té brendshém té sekuencés
(hibernate_sequence) pér krijimin e identifikuesve unikeé.

Poashtu brenda né sistemin e tatimit né proné ruhen té gjitha aktivitetet dhe historia, por ka raste
kur sistemi krijon permutacion té té¢ dhénave mes dy kolonave duke ngatérruar vlerén e re me vlerén
e vjetér.

Mungesa e gjurméve té plota dhe té besueshme té auditimit, si dhe mungesa e monitorimit té tyre
té rregullt, rrit rrezikun pér manipulime, ndryshime té paautorizuara apo gabime té
paidentifikuara. Po ashtu, pamundésia pér té identifikuar modifikimet direkte né bazén e té
dhénave dhe pérdorimi i mekanizmit té sekuencés (hibernate_sequence) pér gjenerimin e
identifikuesve uniké e véshtiréson dallimin midis transaksioneve legjitime dhe atyre t&¢ modifikuara
manualisht, duke cenuar integritetin dhe besueshmériné e té dhénave.

12. Né Sistemin e Tatimit né Proné ka mungesé té standardizimit pér krijimin e llogarive té
unifikuara té pérdoruesve.

Té dhénat e aplikacionit duhet té mbrohen né pérputhje me standardet e siqurisé dhe manualin e auditimit té
TI-sé. Duhet té zbatohen kontrolle efektive té qasjes logjike dhe fizike, si¢ pércaktohet né domainin mbi Siguriné
e Informacionit, pér té siguruar autentifikimin, autorizimin dhe monitorimin e aksesit.20

Né MFPT jané krijuar llogari pa ndonjé standard unifikimi dhe vazhdojné ende t&é krijohen pa
standard. MFPT e ka hartuar politikén né vitin 2021, por kjo politiké mbetet e aplikuar pér llogarité
e SITP. MFPT-ja pérdor njé formular pér kérkesa pér regjistrimin e njé zyrtari té ri me role
pérgjegjése, sé pari kérkesa vjen nga komuna te Departamenti i Tatimit né Proné, ku ajo kérkesé
paraqitet né njé formular té plotésuar me té dhénat pérkatése. Pastaj ajo shqyrtohet nga drejtori dhe
aprovohet, dhe mé pas kérkesa pércillet nga Departamenti i Tatimit né Proné te zyrtari i TI-sé me
rolin administrues né sistem pér ta regjistruar né sistem dhe pér t'ia caktuar rolet e kérkuara. Zyrtari
i TI-sé gqé e regjistron né sistem e pérdor si praktiké qé llogaria e pérdoruesit té jeté me

19 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit
20 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit
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emer.mbiemer, ose njé shkronjé e emrit dhe mbiemri, apo anasjelltas, por ka raste qé pérdoren edhe
ndryshe, pasi qé nuk ka njé standardizim dhe nuk jané té integruar, apo validuar me domain.

Po ashtu, kur zyrtarét komunalé harrojné fjalékalimin, ata dérgojné kérkesé té vulosur dhe té
nénshkruar pérmes emailit, e cila pastaj nénshkruhet nga drejtori i Departamentit té Tatimit né
Proné, dhe mé pas zyrtari i TI-sé e ekzekuton né sistem. Fjalékalimi i gjeneruar i pércillet zyrtarit
pérmes emailit dhe nuk shkon direkt nga sistemi. Nuk shkon drejtpérdrejt, por parametrat
dérgohen pérmes emailit. Pastaj zyrtarét mund ta ndryshojné fjalékalimin pasi t'i kené pranuar
kredencialet né emailin e tyre.

Qé nga zhvillimi i sistemit, qé éshté béré né vitin 2008 , e deri né vitin 2021 kur éshté miratuar
Politika e Menaxhimit té Llogarive Elektronike, nuk ka pasur njé politiké pér unifikim dhe
standardizim té pérdoruesve, si dhe pér integrimin e tyre né domain. Poashtu né mungesé té
pérditésimit té késaj politike ka ndikuar edhe mungesa e stafit. Sistemi i Tatimit né Proné nuk e
gjeneron fjalékalimin né ményré té automatizuar, ku zyrtari pérgjegjés do té mund té krijonte njé
fjalekalim té ri pa plotésuar formularin, por ta bénte kété veté pérmes sistemit né ményré
automatike.

Mungesa e kontrollit mbi gasjen dhe mekanizmit té centralizuar pér menaxhimin e kredencialeve.
Rrit rrezikun qé pérdoruesit té kené qasje mé shumé se sa qé duhet si dhe té krijohen duplifikime
dhe emértime té paqarta pér monitorimin e lehté té pérdoruesit. Pércjellja e fjalékalimeve pérmes
emailit rrit rrezikun e qasjes sé paautorizuar. Po ashtu, nuk ka garanci qé fjalékalimi éshté pérdorur
vetém nga personi i synuar.
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4 Konkluzionet

Sistemi i Informacionit té Tatimit né Proné (SITP) luan njé rol té réndésishém né administrimin e
tatimit né proné dhe ofron mundési pér pérmirésimin e proceseve. Megjithaté Sistemi i Tatimit né
Proné nuk garanton plotésisht ofrimin e té dhénave cilésore, té sakta, té plota dhe té besueshme.
Dobésité né zhvillim dhe funksionim té sistemit, mungesa e procedurave té standardizuara pér
testim dhe aprovime, si dhe kontrollet e pamjaftueshme, kané ndikuar negativisht né integritetin e
té dhénave dhe menaxhimin efikas té tatimit. Kjo ka rritur rrezikun pér pasaktési né llogaritje,
shpérndarje té gabuar té pagesave dhe véshtirési né identifikimin e sakté té tatimpaguesve.

Blerja dhe zhvillimi

Mungesa e njé procedure té standardizuar pér organizimin e procesit té testimit t& zhvillimeve dhe
ndryshimeve né aplikacion ka rezultuar q¢ MFPT nuk ka vendosur kontrolle t& mjaftueshme té
brendshme pér té siguruar qé ¢do zhvillim i realizuar né Sistemin e Informacionit té Tatimit né
Proné (SITP) pérmbush géllimin e tij dhe funksionon sipas kérkesave té pércaktuara.

Poashtu, kontroll i pamjaftueshém mbi vendosjen e ndryshimeve né mjedisin e prodhimit né
MEFPT nuk siguron gé vetém ndryshimet e aprovuara té vendosen né ambientin real té prodhimit,
pér shkak té mungesés sé procesit t& monitorimit, aprovimit dhe/ose refuzimit té zhvillimeve para
implementimit té tyre. Si dhe, menaxhimi joefektiv i kérkesave pér zhvillim né
MEFPT siguron njé proces efektiv pér menaxhimin e kérkesave, i cili do té¢ mundésonte njé pasqyré
té sakté mbi statusin dhe prioritetin e tyre. Kjo kufizon aftésiné pér té alokuar dhe shfrytézuar né
ményré optimale burimet né dispozicion.

Kontrollet e aplikacionit

Manggsité e konsiderueshme né kontrollet e aplikacionit té Sistemit té Tatimit né Proné (SITP), té
cilat ndikojné negativisht né saktésiné dhe plotésiné e t&é dhénave, si dhe né efikasitetin e proceseve.
Té dhénat hyrése nga ndérlidhja me Regjistrin Kadastral dhe sistemin e anketimit shpesh nuk jané
té sakta dhe nuk sinkronizohen né ményré té duhur, duke shkaktuar dyfishime té tatimpaguesve,
mospérputhje té pronaréve dhe nevojé pér futje manuale té té dhénave, qé rrit rrezikun e gabimeve.
Mungesa e kontrolleve kompensuese né komuna krijon mundési pér gabime né vendosjen e banimit
primar apo té normés tatimore gjaté regjistrimit.

Sistemi nuk ofron kontrolle t& mjaftueshme pér pérpunimin dhe vlefshmériné e transaksioneve,
duke ndikuar né shpérndarje jo té drejté té pagesave té borxhit dhe ndéshkime dhe interesa té
padrejta pér qytetarét. Mospérdorimi i datés reale té pagesés, vonesat dhe déshtimet né procesim
pér shkak t& mungesés sé validimit t¢ UNIREF-it krijojné situata ku tatimpaguesit mund té
ngarkohen me interesa pavarésisht pagesés brenda afatit ligjor. Kéto dobési shfagen edhe né
mospasqyrimin korrekt té faturave, cka mund té cojé né kalkulim té padrejté té kamatés ose
dénimeve né vitin pasardhés, ndérsa mungesa e monitorimit pengon identifikimin automatik té
rasteve problematike.
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Kufizimet teknike té SITP, pér shkak té pamundésisé pér zgjerim dhe pérshtatje té kodit ekzistues,
kané penguar zbatimin e disa neneve té Ligjit pér Tatimin né Proné, duke detyruar MFPT té zhvilloj
njé sistem té ri. Pér mé tepér, edhe pse sistemi regjistron gjurmét e auditimit pér ¢do veprim, ato
nuk monitorohen rregullisht, duke kufizuar aftésiné pér té zbuluar dhe parandaluar né kohé
veprimet e paautorizuara ose gabimet.

Dobési té tjera té réndésishme lidhen me menaxhimin e pérdoruesve dhe siguriné e qasjes. Mungesa
e aplikimit té politikés apo procedurés sé standardizuar pér krijimin dhe administrimin e
pérdoruesve, mungesa e validimit né domain dhe dérgimi i fjalékalimeve pérmes emailit rrisin
manggsi e ekspozojné sistemin ndaj keqpérdorimeve dhe ulin nivelin e pérgjithshém té sigurisé sé
tij.
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5 Rekomandimet

Rekomandojmé Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve, dhe né koordinim me Komunat
qé:

1. Procedura e testimit, MFPT-ja té sigurojé miratimin dhe zbatimin e procedurés sé detajuar pér
procesin e testimit duket pércaktuar formén, ményrén, pérgjegjésité dhe té eliminoj konfliktet e
pérgjegjésive. Si dhe té pércaktoj formén e dokumentimit té testimit.

2. Aprovimi dhe refuzimi i zhvillimit, MFPT-ja té sigurojé miratimin dhe zbatimin e procedurés
pér menaxhimin e ndryshimeve, té pércaktoj pérgjegjésité pér aprovimin dhe refuzimin e
ndryshimeve dhe té eliminoj konfliktet e pérgjegjésive.

3. Menaxhimi dhe trajtimi i kérkesave, MFPT-ja té sigurojé miratimin dhe zbatimin e procedurés
pér trajtimin e kérkesave, qé pérmes késaj procedure té pércaktoj pérgjegjésité dhe té informoj
zyrtarét pérgjegjés pér pércaktimin e nivelit té prioritetit té kérkesés, kritikalitetit, statusit té
zgjidhjes sé kérkesés dhe kthimit té informatés.

4. Té dhénat hyrése nga Agjencia Kadastrale e Kosovés, MFPT-ja né koordinim me Agjenciné
Kadastrale té Kosovés né marréveshjen pér migrimin e té dhénave té sigurojé qé nga Agjencia
Kadastrale e Kosovés té i ofrohen vetém té dhéna té validuara dhe té sakta pér tatimpaguesin
me numér personal té vlefshém pa krijuar dyfishim té tatimpaguesve.

5. Té dhénat hyrése nga Sistemi i Anketimi, MFPT+ja té sigurojé qé ndérlidhja mes sistemit t&é
anketimit dhe SITP té mundésoj regjistrimin e té dhénave té plota né bazén e té dhénave né SITP.
Si dhe té sigurojé qe versioni i hartave né SITP dhe né sistemin e anketimit té jeté i njéjté.

6. Kontrollet kompensuese, MFPT té krijoj qasje né SITP pér kontrolle kompensuese né komuna,
pér rishikimin e regjistrimit né SITP.

6.1. Komunat té aplikojné kontrolle kompensuese pérmes rolit t& vecanté pér rishikim dhe
aprovim té regjistrimit té té dhénave né SITP.

7. Shpérndarja e pagesés né ményré proporcionale, MFTP-ja té sigurojé se SITP bén shpérndarjen
e pagesés sé borxhit né ményré proporcionale edhe né rastet kur pronari né faturé ka mé shumeé
prona. Si dhe té sigurojé pagesén e broxhit dhe borxhin e sakté né zhvillimet e reja.

8. Regjistrimi i pagesave, MFTP-ja té sigurojé qé SITP merr té dhénat e sakta pér pagesat e
realizuara si¢ éshté koha e sakté e pagesés nga qytetari (inicimit té pagesés), UNIREF i ploté dhe
i sakté me té gjitha té dhénat tjera té pagesés.

8.1. T¢ krijoj marréveshje pér ndérlidhje me institucionet financiare pér té pranuar né kohé reale
kohén e sakté té pagesés dhe té béhet validimi i UNIREF pér realizimin e pagesés.

9. Pasqyra e gjendjes sé faturés, MFTP-ja té sigurojé se SITP bén pasqyrimin e gjendjes reale té
faturave dhe pagesave, duke siguruar sinkronizim té sakté midis té dhénave qé i shfagen
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10.

11.

12.

qytetaréve né faturé dhe atyre qé shihen nga zyrtarét né SITP. Po ashtu, té eliminohen problemet
teknike qé shkaktojné parapagime té pagena dhe regjistrime té dyfishta té pagesave.

Zbatimi i kérkesave ligjore, MFTP-ja té sigurojé se zhvillimet e reja né SITP té mundésojné
pasqyrimin dhe zbatimin e sakté té té gjitha kérkesave ligjore dhe rregullative pérmes njé kodi
té shkallézueshém qé mundéson zgjerueshmériné e aplikacionit duke ju pérshtatur kérkesave té
biznesit.

Gjurmét e auditimit, MFTP-ja té sigurojé té dhéna té sakta dhe té plota té gjurméve té auditimit
né aplikacion dhe bazé té té dhénave, si dhe duhet té bgjé monitorim té vazhdueshém dhe
sistematik té gjurméve né bazén e t&é dhénave, pér té siguruar identifikimin dhe parandalimin
né kohé té veprimeve té paautorizuara dhe gabimeve.

Llogarité e pérdoruesve, MFIP-ja té sigurojé aplikimin e procedurés pér menaxhimin e
pérdoruesve, standardizimin e emértimit té llogarive té pérdoruesve né formé té unisuar duke
shqyrtuar mundésiné e ndérlidhjes apo validimit me domain - Active Directory dhe té
mundésoj funksionin né sistem pér gjenerimin e fjalékalimit nga veté pérdoruesit.
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Shtojca I. Dizajni i auditimit

Fushat me rrezik dhe treguesit e problemit té auditimit

Tatimit né proné éshté gjithépérfshirés dhe ka réndési té vecanté pér qytetaret, bizneset si dhe
komunat e nivelin gendroré. Pér shkak té réndésisé qé ka ky sistem Zyra Kombétare e Auditimit ka
realizuar edhe né té kaluarén, auditime qé ndérlidhen me kété sistem. Poashtu, vlerésime té té
dhénave nga ky sistem ZKA ka realizuar edhe gjaté auditimeve té pasqyrave financiare dhe
pajtueshmeérisé.

Prandaj, problemet qé kemi identifikuar pér kété sistem ndérlidhen me ¢éshtjet né vijim:

O

Pas pagesés sé faturés sé tatimit né proné né sistemin e-Kosova, borxhi né sistemin e tatimit
né proné ende figuron i njéjté dhe nuk zbritet.

Zbatim jo i sakté i vendimeve geveritare né sistem si né rastin e vendimit pér pezullimin e
interesit dhe gjobave pér vitin 2020 i cili nuk éshté reflektuar sakté né sistem.

Gabime né pérllogaritjen e tatimit pér kategori té caktuara té pronave.
Shpérndarje e pasakté e parapagimeve.

Mospérputhje né pérllogaritjet e sistemit. Pér njé tatimpagues jané vérejtur mospérputhje né
llogaritje midis pronave né sistemin e tatimit né proné.

Zbatim i pasakté i politikés sé faljes sé tatimit. Vendimi pér faljen e tatimit pér vitin 2023
(deri né 100€) nuk éshté zbatuar pér disa tatimpagues.

Mospérputhje né raportimin financiar, si:
Mosbarazime mes sistemit té tatimit né proné dhe sistemit té Thesarit.
Mosbarazime mes kartelave individuale dhe raporteve té ngarkesés/inkasimit.

Mospérputhje né zbritjet tatimore (p.sh., aplikimi i zbritjes prej 10,000€ pér ¢do proné si
banim primar).

Shqyrtimi i treguesve té problemit té identifikuar nga burime té ndryshme, takimet e mbajtura me
personat pérgjegjés pér identifikimin e c¢éshtjeve pér sistemin e tatimit né proné, si dhe nga
vlerésimet tona té bazuara né Manualin Aktiv té Auditimit té TI-sé pér identifikimin e fushave mé
me rrezik nga dokumentacioni i pranuar na orienton né problemin kryesor: sistemi i tatimit né
proné ka manggsi né zhvillimin dhe kontrollin e aplikacionit.
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Pérshkrimi i sistemit

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

Ministria e Financave Punés dhe Transfereve (MFPT), né bazé té Rregullores pér fushat e
pérgjegjésité administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive, ka pérgjegjésité pér:
Pérgatitjen, hartimin, miratimin, zbatimin, vlerésimin dhe mbikéqyrjen e politikave publike,
hartimin e akteve ligjore, hartimin dhe miratimin e akteve nénligjore, pércaktimin e standardeve té
detyrueshme né fushén e menaxhimit té financave publike, kontrollit t&é brendshém dhe auditimit
pér sektorin publik, standardeve té kontabilitetit dhe raportimit financiar pér sektorin privat dhe
ndérmarrjet publike, borxhit publik, prokurimin publik, politikave makroekonomike dhe fiskale
dhe ndihmés shtetérore, né pérputhje me Kushtetutén dhe legjislacionin né fuqi. Operon dhe
mirémban regjistrat e tatimit né proné si dhe publikon informacionet lidhur me tatimin né proné.
Kryen vlerésimin e pronés dhe léshon certifikatat e vlerés sé vlerésuar. Kryen vlerésimin tatimor.
Pérdor masat e mbledhjes sé detyrueshme té detyrimeve té papaguara té tatimit né proné. Kryen
kontrolle té rregullta dhe inspektime vjetore t& komunave lidhur me veprimtaring, rezultatet dhe
zbatueshmériné e legjislacionit qé rregullon procesin e tatimit né prong, si dhe ndérmerr masat e
nevojshme, né rastet e konstatimit té shkeljeve.

MEFPT ka 18 departamente, dhe né kuadér té kétyre departamenteve éshté edhe Departamenti i
Tatimit né Proné. Ku pérmes kétij departamentit, udhéheq dhe mbikéqyré punén pér zbatimin e
Ligjit dhe akteve nénligjore té nxjerra pér zbatimin e tij, né té gjitha komunat e Kosovés. Ky
departament pérbéhet nga 3 divizione: Divizioni pér Inspektim, Divizioni pér Céshtje Ligjore té
Tatimit né Proné, dhe Divizioni pér Informim, Edukim dhe Shérbime Pérkrahése.

Komunat - Cdo Komuné éshté pérgjegjése pér administrimin e procesit té tatimit né proné pér
pronat e paluajtshme qé ndodhen brenda territorit t¢ komunés. Komuna ka pérgjegjésité si né vijim:
Regjistron dhe menaxhon té dhénat e tatimit né proné né regjistrat e tatimit né proné, ashtu sic
pércaktohet né aktin nén-ligjor qé nxjerr Ministria e Financave né pajtim me paragrafin 5. té nenit
14 té Ligjit 06/ L-005. Klasifikon pronat e paluajtshme. Inspekton pronat e paluajtshme. Kryen hetim
administrativ pér té pércaktuar tatimpaguesin sipas kétij Ligji. Bashképunon me Ministriné e
Financave pér vlerésimin e pronave té paluajtshme. Léshon faturat e tatimit. Mbledh dhe pérdor
masat e mbledhjes sé detyrueshme té detyrimeve té tatimit né proné. Shqyrton dhe vendos mbi
kérkesat pér shtyrjen e pagesés sé detyrimeve tatimore. Shqyrton dhe vendos mbi ankesat.
Rimburson tatimpaguesin ose debitorin dhe konstaton shkeljen dhe vendos gjobén pérkatése.
Struktura organizative e njésive pér administrimin e tatimit né proné né komuna dhe parimet e
administrimit tatimor pércaktohen me akt nénligjor nga Ministria e Financave né bashképunim me
komunat. Ndérsa si mostér ekipi auditues ka pérzgjedhur komunén e Prishtinés, saktésisht
Drejtoriné e Pronés né Komunén e Prishtinés.
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Departamenti i Tatimit né Proné

Departamenti i
Tatimit né Proné

eDivizioni pér
Divizioni pér Ligiore t& Tatimit né Informim, Edukim
Inspektim &) N dhe Shérbime
Prong Pérkrahése

Divizioni pér Céshtje

Figura 3. Departamenti i Tatimit né Proné dhe divizionet e kétij Departamenti.

Departamenti i Tatimit né Proné né Ministri, ka pér mision zhvillimin dhe hartimin e politikave
publike té tatimit né proné, si dhe sigurimin dhe administrimin e procesit té¢ mbledhjes sé tatimit né
proné, pérmes bashképunimit me strukturat pérkatése. Detyrat dhe pérgjegjésité e  kétij
Departamentit jané: Zhvillon politikat e tatimit né proné, né bashképunim me departamentet
pérkatése té Ministrisé. Kryen kontrolle té rregullta, ad-hoc dhe inspektime vjetore té komunave,
lidhur me veprimtaring, rezultatet dhe zbatueshmériné e legjislacionit qé rregullon procesin e
tatimit né proné. Pérdoré masat e mbledhjes sé detyrueshme té detyrimeve té papaguara té tatimit
né proné, né pajtim me legjislacionin né fuqi. Operon dhe mirémban regjistrat pérkatés té tatimit né
proné. Regjistron dhe pérditéson té dhéna né regjistrat e tatimit né prong, pér té cilat éshté pérgjegijés
sipas legjislacionit té tatimit né proné. Po ashtu asiston dhe mbikéqyr Zyrat e Tatimit né Proné né
komuna, pér sa i pérket regjistrimit, pérditésimit dhe korrigjimit té té dhénave né regjistrat e tatimit
né proné. Kryen vlerésimin tatimor, ofron mbéshtetje pér pérgatitjen e faturave té tatimit né proné
dhe autorizon komunat pér léshimin e faturave. Asiston komunat né mbarévajtjen e térésishme té
procesit té administrimit té tatimit né proné dhe interpretimin e legjislacionit qé rregullon tatimin
né proné. Né bashképunim me Departamentin pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé
Informative, aprovon qasjen né sistem té zyrtaréve té Zyrave té Tatimit né Proné né komuna dhe
autoriteteve té tjera publike. Bashképunon dhe shkémben informacion me té gjitha autoritetet
publike, personat juridiké/fiziké, ose organet qé kané né administrim ose disponojné informacionin
e nevojshém pér administrimin e duhur té tatimit né proné. Bashképunon me Departamentin pér
Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative, pér operimin, zhvillimin dhe avancimin e
sistemit té tatimit né proné.

Né kuadér té kétij Departamenti béjné pjesé divizionet si né vijim:
¢ Divizioni pér Inspektim;

o Divizioni pér Céshtje Ligjore té Tatimit né Proné; dhe
e Divizioni pér Informim, Edukim dhe Shérbime Pérkrahése.
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Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative

Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té
Teknologjisé Informative

*Divizioni pér Infrastrukturé dhe Siguriné e TI-sé
*Divizioni pér Operacione té TI-sé
“Divizioni pér Menaxhim té Aplikacioneve.

Figura 4. Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative dhe divizionet e kétij Departamenti.

Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative ka pér mision té
planifikojé, zhvillojé, administrojé, monitorojé, mirémbajé dhe zbatojé shérbimet efikase dhe
efektive té teknologjisé informative pér Ministriné, pérmes bashképunimit dhe koordinimit me
institucionet e brendshme dhe té jashtme.

Detyrat dhe pérgjegjésité e kétij Departamentit jané: Zhvillon politika, procedura, projekte dhe
strategji pér funksionimin normal dhe sa mé cilésor té TI-sé t& Ministrisé. Zhvillon dhe zbaton
politika dhe procedura teknologjike né pérputhje me ato té organizatés, pér té siguruar njé operim
efikas té departamenteve té vecanta. Zbaton politika dhe udhézime qé dalin nga Ministria, né pajtim
me kornizén ligjore. Pérgatit planin vjetor té punés dhe planifikimin pér implementimin e
projekteve té reja, mirémbajtjen e sistemeve ekzistuese dhe planifikimin e harduerit dhe softuerit té
nevojshém pér Ministriné. Bashképunon me departamentet né hartimin, implementimin dhe
mirémbajtjen e politikave, objektivave, planifikimeve afatshkurta dhe afatgjata né fushén e TI-sé.
Bén zhvillimin, administrimin, monitorimin dhe mirémbajtjen e pérgjithshme té rrjetit, sistemit dhe
aplikacioneve té Ministrisé; Zhvillon Planin Strategjik dhe avancimin e sistemeve té teknologjisé
informative né Ministriné dhe agjencité e saj. Bashképunon dhe mban takime té rregullta me njésité
organizative té Ministrisé pér adresimin e kérkesave pér avancim, zhvillim, administrimin,
pérmirésim, ndryshim, trajtimin dhe zgjidhjen e problemeve té rastésishme (ad-hoc), g¢ mund té
dalin né lidhje me sistemet e TI-sé. Siguron dhe kujdeset pér komunikimin zyrtar pérmes sistemit
elektronik, i cili realizohet pérmes postés elektronike. Bashképunon dhe koordinohet me agjencité
e Ministrisé né fushén e TI-sé dhe bashképunon dhe koordinohet me Agjenciné e Shoqérisé sé
Informacionit (AShI) dhe institucionet e tjera né fushén e TI-sé.

o Divizioni pér Infrastrukturé dhe Siguriné e TI-s&;
o Divizioni pér Operacione té TI-s¢; dhe
e Divizioni pér Menaxhim té Aplikacioneve.
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Komuna e Prishtinés - Drejtoria e Pronés

Disa nga detyrat dhe pérgjegjésit e Drejtorisé se Pronés jané: Menaxhon me pronén né pronési
komunale; Mban shénime pér tokén dhe objektet né pronési té¢ Komunés; Zhvillon procedurén e
shpronésimit té tokés né pronési private dhe shogérore pér ngastrat e planifikuara pér interes
publik sipas planeve urbanistike t&¢ Komunés; Arrin marréveshje dhe nénshkruan kontrata me ané
té sé cilave siguron tokén e nevojshme pér realizimin e interesit publik; Nxjerr vendime pér
regjistrimin e té drejtés sé pronésisé né emér t& Komunés, né paluejtshmérité e mbetura pa pronar.
Shqyrton dhe vendos pér kérkesat e personave fiziké dhe juridiké né proceduré administrative, pér
rregullimin e marrédhénieve pronésore - juridiké lidhur me pronén komunale; Zhvillon procedurat
administrative, sipas detyrés zyrtare pér ruajtjen e pronés komunale dhe interesit tjetér komunal;
Harton materialin e nevojshém pér Késhillin e drejtoréve, Komitetin pér Politiké dhe Financa dhe
pér Kuvendin e Komunés; Bashképunon ngushté me Drejtoriné e linjés, pér té dhénat gjeodezike
dhe ato pronésore; Bén identifikimin dhe klasifikimin e pronés sé¢ paluajtshme; Koordinon punén
me drejtoriné kompetente pér punét e ndértimit dhe té kadastrit, né aspektin e lejeve té ndértimit
dhe té dhénave kadastrale; Kryen edhe puné té tjera, né bazé té ligjeve té aplikueshme né kuadér té
fushé veprimtarisé sé Drejtorisé. Me géllim té ushtrimit té funksioneve té pércaktuara me dispozitat
ligjore né fuqi, Drejtoria e Pronés éshté e organizuar né kéta sektoré:

1. Sektori i Pronés;

2. Sektori pér Pronésim, Shpronésim dhe Kémbime.

Republika e Kosovés
Komuna Prishtiné
Shérbimet

= = Taksa komunale @@E
!ﬂ Gjendja Civile > — Tatimi né prongé > ¥ @ pér regjistimté > S| Fletaposeduese

,'%J automjeteve / Kopja e planit

Ballina Kryetari ¥ Kuvendi v Drejtorité v Qyteti Dokumentet financiare v Prokurimi v

Fatura e
mbeturinave /
Oraret e >
mbledhjes sé
mbeturinave

= e-Leja > = e-Pércjellja > Adopto njg gen ¥
2 2 ®

Certifikaté pér

? orarin e punés ﬁi‘:
dhe nivelin e > 2 Portali shteteror > CJQ Himni > Harta e gytetit >
It lejuar té ndotjes =

akustike

Figura 5. Shérbimet e ofruara pér tatim né proné nga Komuna e Prishtinés.
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Fushéveprimi dhe pyetjet e auditimit

Fushéveprimi i auditimit

Fushéveprimi i kétij auditimi do té jet¢ MFPT-ja, me fokus té vecanté Departamenti i Tatimit né
Prong, i cili éshté pérgjegjés pér udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e punéve pér zbatimin e ligjit pér
tatimin né pronén e paluajtshme dhe akteve nénligjore té nxjerra pér zbatimin e tij, né té gjitha
komunat e Kosovés, si dhe divizionet e kétij departamenti, té cilat jané: Divizioni pér Inspektim,
Divizioni pér Céshtje Ligjore té Tatimit né Proné dhe Divizioni pér Informim, Edukim dhe Shérbime
Pérkrahése. Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative dhe Komuna e
Prishtinés - Drejtoria e Pronés.

Fokus i auditimit do té jeté blerja dhe zhvillimi dhe kontrollet e aplikacionit pér sistemin e
teknologjisé sé informacionit, sistemi i tatimit né proné. Auditimi do t& mbulojé periudhén nga
janari i vitit 2024 deri né pérfundim té auditimit.

Pyetjet audituese
Pér t'iu pérgjigjur objektivit té auditimit ne kemi parashtruar pyetjet si né vijim:

1. A siguron MFPT se projektet sistemi i tatimit né proné arrin géllimet e tyre népérmjet zhvillimit ?
A menaxhon MFPT konfigurimin e produkteve té punés té lidhura me zhvillimin?

3. A ka aplikacioni kontrolle té pérshtatshme pér vlefshmériné e hyrjes né ményré qé té pranon té dhéna té
sakta, té besueshme dhe té plota?

4. A sigurojné kontrollet e aplikacionit integritetin, vlefshmérisé dhe besueshmérisé sé té dhénave dhe
plotésiné e transaksioneve té tij?

5. A pérmban aplikacioni kontrolle gé sigurojné plotésiné dhe saktésiné e rezultateve?

6. A éshté i siqurt informacioni né sistemin e tatimit né proné kundrejt keqpérdorimeve?

Kriteret e auditimit?!

Kriteret e pérdorura né kété auditim rrjedhin nga Manuali Aktiv i Auditimit té TI-sé22; Standardet
ndérkombétare pér siguriné e informacionit??.

Pér té vlerésuar identifikimin e nevojave dhe adresimin e kérkesave pér zhvillimin e sistemit té
tatimit né proné jané vendosur kriteret e méposhtme:

- MFPT duhet té kryej testimet mbi sistemet TI-sé dhe duhet té bazohet mbi rezultatet pér
pranimin ose refuzimin e sistemit.2+

21 Pér mé shumé informata konsultoni ISSAI 300, Criteria, p.7

22 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit éshté produkt i grupeve té punés sé teknologjisé sé informacionit
té EUROSAI-t (WGITA) si dhe Iniciativés pér zhvillim té INTOSAI-t (IDI) pér pércaktimin e rregullave e standardeve té
Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit.- mé tej Manuali i auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.

23 Sistemi i menaxhimit té sigurisé sé informacionit ISO/IEC 27000/ 01.

24 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit -Blerja dhe zhvillimi
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Vetém ndryshimet e autorizuara dhe té aprovuara duhet té jené prezente né mjedisin
prodhimit.2>

Pér té vlerésuar se pér sistemin e tatimit né proné ekzistojné mekanizma kontrollues té
aplikacionit té cilét mundésojné qasjen e sigurt logjike (nga ana softuerike) dhe té besueshme
né sistemin informativ jané vendosur kriteret e méposhtme:

Rregullat e vlefshmérisé duhet té jené té miré-hartuara, t¢ dokumentuara dhe té zbatuara né
ndérveprimin e hyrjeve (inputit); duhet t¢ dokumentohen metoda té ndryshme pér futjen e té
dhénave; té dhéna jo valide duhet té refuzohen né ményrén e duhur nga aplikacioni; kriteret e
vlefshmeérisé pérditésohen né ményrén e duhur dhe té autorizuar; duhet té ekzistojné kontrolle
gjithépérfshirése si rregulla regjistrimi dhe autorizimi né rast t¢ mundésisé sé kontrolleve
thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e aplikacionit.26

Né aplikacion duhet té keté t&é vendosura nivelet e autorizimit té transaksioneve dhe duhet té
zbatohen népérmjet kontrolleve té ndryshme; té ekzistojé ndarje e sakté e detyrave pér futjen e
té dhénave; té ekzistojné kontrolle kompensues pér rastet né té cilat ndarja e detyrave nuk éshté
e mundur.?’

Transaksionet e aplikacionit duhet té ekzekutohen né pérputhje me sjellien e pritur2s
Transaksionet e aplikacionit duhet té ekzekutohen né ményré té kontrolluar dhe té besueshme,
duke siguruar qé ato té pérputhen me rregullat e biznesit, parametrat e konfigurimit dhe
skenarét e parashikuar té pérpunimit.2?

Organizata duhet té keté té hartuara procedurat pér té siguruar se plotésia dhe saktésia
rezultateve té aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga pérpunimi i
métejshém, pérfshiré pérpunimin e pérdoruesve final; t&¢ mundésohet gjurmimi i rezultatit té
aplikacionit; rezultati té rishikohet pér arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e plotésisé dhe té
saktésisé té jené efektive.30

Duhet té ekzistojné gjurmé té mjaftueshme auditimit qé kapin modifikimet, regjistrimet e
autorizuara té transaksioneve kritike; gjurmét e auditimit rishikohen periodikisht pér té
monitoruar aktivitetet jonormale; gjurmét e auditimit mirémbahen dhe ruhen né ményrén e
duhur; numra uniké dhe sekuencialé, ose identifikues duhet té jené té pércaktuar pér cdo
transaksion.3!

Té dhénat e aplikacionit duhet t&¢ mbrohen né pérputhje me standardet e sigurisé dhe manualin
e auditimit té TI-sé. Duhet té zbatohen kontrolle efektive té qasjes logjike dhe fizike, sic
pércaktohet né domainin mbi Siguriné e Informacionit, pér té siguruar autentifikimin,

25 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit -Blerja dhe zhvillimi

26 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.

27 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.

28 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e pérpunimit
29 Pérdorimi i udhézimeve t&é COBIT (sidomos DSS05 dhe BAI09) pér kontrollin e proceseve dhe sigurimin e

besueshmeérisé sé pérpunimit té transaksioneve.

30 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e té dhénave dalése
31 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit
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autorizimin dhe monitorimin e aksesit. Gjithashtu, aplikacioni duhet té keté njé plan té
dokumentuar pér rimékémbjen nga fatkeqésité, duke pérfshiré mekanizma té sigurt té backup-
it dhe rikuperimit, sipas domainit mbi PVB/PRF. Planet e sigurisé dhe rimékémbjes duhet t&é
testohen rregullisht pér té garantuar vijueshmériné e biznesit dhe mbrojtjen e informacionit.32

Metodologjia e auditimit

Pér t'iu pérgjigjur pyetjeve audituese dhe me géllim té mbéshtetjes sé konkluzioneve té auditimit
do té zbatojmé metodologjiné né vijim:

Pér té vlerésuar identifikimin e nevojave dhe adresimin pér zhvillimin e kérkesave té
pérdoruesve dhe aplikimit té akteve ligjore/nénligjore né sistemin e tatimit né proné do té
realizohen:

Rishikimi i kérkesave pér té pércaktuar nése ato pérfshijné autorin, datén, prioritetin, koston,
rrezikun dhe elemente té tjera. Rishikimi dhe analizimi i kérkesave ose komenteve mbi kérkesat
nga pronarét e biznesit - Qeveria, vendimmarrésit ose palét e interesuara pér té pércaktuar nése
jané mbledhur dhe pérmbledhur té gjitha piképamjet pér njé analizé té pérshtatshme (pranimi,
shtyrja, refuzimi, etj.). Rishikimi i matricés sé gjurmueshmérisé pér té pércaktuar nése kérkesat
e miratuara jané caktuar pér projekte zhvillimi dhe nése ndigen deri né pérmbyllje kur
implementohen.

Rishikimin e politikave dhe procedurave pér zhvillimin e kérkesave dhe aprovimin, pranimin e
punés. Raportet e testimit t€ zhvillimit t& aplikacionit.

Pér té vlerésuar se né sistemin e tatimit né proné ekzistojné mekanizma kontrollues té
aplikacionit té cilét mundésojné qasjen e sigurt logjike dhe té besueshme né sistemin informativ
do té realizohen:

Analizimi i rregullave, kérkesave, dokumentacionit té aplikacioneve dhe té intervistohen
personat pérgjegjés t&é proceseve té biznesit pér té pércaktuar se cilat rregulla té vlefshmérisé
duhet té sigurohen né procesin e biznesit qé po vlerésohet. Rishikimi nése rregullat e
vlefshmérisé jané té miré hartuara dhe té dokumentuara. Verifikimi nése kontrollet e
vlefshmérisé pér té dhénat hyrése jané né zbatim, ekzekutimi i aplikacionit né mjedis testimi
dhe testimi i ndérveprimeve té ndryshme pér té dhénat e hyra.

Inspektimi dhe konfirmimi nése dizajnimi i sistemit ofron listé t& autorizuar pér pérdorim.
Verifikimi népérmjet inspektimit té listés sé autorizimit, se nivelet e autorizimit jané té miré
pércaktuara pér ¢do grup transaksionesh. Vlerésimi nése rregullat e autorizimit pér vendosjen
e té dhénave, modifikimin, pranimin, refuzimin dhe abuzimin me to, jané té miré hartuara dhe
pércaktuara. Nése ekziston njé tabelé pér ndarjen e detyrave, ményra se si jané té shpérndara
detyrat kryesore dhe funksionet e punés, si dhe transaksioneve té lejuara dhe mé pas analizojmé
listén e pérdoruesve dhe listén e privilegjeve té qasjeve té pérdoruesve.

Identifikohen shérbimet e ofruara né platformé dhe grupohen ato sipas réndésisé té shérbimit
qé ofron. Rishikimi i dokumentimit té platformés pér té verifikuar qé éshté i pérshtatshém,
siguron integritet dhe besueshméri gjaté ciklit té pérpunimit té transaksionit.

Krijohet njé listé e verifikimit té té dhénave hyrése nése ka ndonjé rishikim paraprak pér
shérbimet e ofruara. Identifikimi nése sistemi i tatimit né proné ka lidhje me sistemet bazé dhe
bén validimin e té dhénave nga sistemi burimore. Vlerésimi nése informacionet dalése pas

32 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit
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pérpunimit né sistemin e tatimit né proné jané té sakta dhe té plota dhe qé gabimet e shfaqura
jané té identifikuara.

- Analizimi dhe Rishikimi i politikave dhe procedurave pér ruajtjen e gjurméve té auditimit dhe
ményra e verifikimit té tyre. Verifikimi i gjurméve té auditimit dhe dokumente té tjera pér té
verifikuar qé gjurma e auditimit éshté krijuar né ményré efektive. Identifikimi se cilét jané
personat e autorizuar pér shfuqgizimin ose fshirjen e gjurméve té auditimit. Sigurimi qé qasja
ndaj gjurméve té auditimit éshté e kufizuar dhe vetém personat e autorizuar mund té aksesojné
ato. Vlerésimi nése gjurmét jané t& mbrojtura nga modifikimet dhe nése ka identifikues uniké
pér ¢do transaksion. Vlerésimi nése sistemi i tatimit né proné ka integritetin dhe besueshmériné
e nevojshme.

- Rishikimi dhe analizimi i dokumentacionit té sistemit pér té paré nése informacioni i sistemit
éshté i sigurt kundér keqpérdorimeve. Intervistimii stafit té TI-sé pér té paré se siikuptojné ata
mekanizmat e sigurisé té zbatuara né aplikacion.

Dokumentet relevante
Ligjet
Ligji_Nr._06_L-005__Pér_Tatimin_Né_Pronén_E_Paluajtshme

Rregulloret

Rregullore (Qrk) - Nr. 06/2020 Pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit
dhe Ministrive

Kjo rregullore pércakton fushat e pérgjegjésisé administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe t&é
ministrive né Qeveriné e Republikés s¢ Kosovés

Rregullore (Qrk) - Nr. 07/2020 Pér Ndryshimin Dhe Plotésimin e Rregullores Nr. 06/2020 Pér
Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe Ministrive

Rregullore (Qrk) - Nr. 06/2020 pér Fushat e Pérgjegjésisé Administrative té Zyrés sé¢ Kryeministrit
dhe Ministrive

Kjo rregullore pércakton fushat e pérgjegjésisé administrative té Zyrés sé Kryeministrit dhe té
ministrive né Qeveriné e Republikés s¢ Kosovés

Rregullore (ZKM) Nr. 02/2023 pér Organizimin e Brendshém dhe Sistematizimin e Vendeve té
Punés né Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve

Kjo Rregullore ka pér qéllim pércaktimin e organizimit té brendshém dhe sistematizimin e vendeve
té punés né Ministriné e Financave, Punés dhe Transfereve.
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Shtojca II: Letér Konfirmimi
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Republika e Kosovés

Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
Ministarstvo Finansija, Rada i Transfera - Ministry of Finance, Labour and Transfers

[ DATI/A: 22.08.2025
I}F,FERI:'NCI'.: / 2‘024 - ]
| PER/ZAITO: T z. Samir Zymberi, Drejtor i Departamentit t& Auditimit &

Teknologjisé Informative, Zyra Kombétare ¢ Auditimit

ez " z. Arton Ahmeti, Sekretar i Pérgjithshém i Ministrisé s¢ |
‘*N(,i/OD/FROM' Financave, Punés dhe Transfereve ,
Letér konfirmimi pér pajtueshméringé me gjetjet e Auditorit 1&
TEMA/SUBIEKAT/SUBIECT: | Pérgjithshém pér raportin ¢ auditimit 1@ teknologjisé  s¢
informacionit Sistemi i Tatimit né Prong

I nderuar z. Zymberi,
Pérmes késaj, konfirmojmé se:

* Kemi pranuar draft Raportin ¢ Zyrés Kombétare t& Auditimit pér raportin ¢ auditimit &
teknologjisé sé informacionit Sistemi i Tatimit né& Proné (né tekstin e métejmé “Raporti”™):

¢ Lidhur me t€ gjeturat dhe rekomandimet e dhéna pajtohemi, dhe nuk kemi ndonjé koment
shtesé pér pérmbajtien ¢ Raportit:

* Ju njoflojmé se brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit pérfundimtar, do t'ju dorézojmé
njé plan & veprimit pér zbatimin ¢ rekomandimeve t& dhéna, i cili do t& pérfshijé edhe
afatet kohore dhe stafin pérgjegjés pér zbatimin e tyre.

Me respekt,

¢ém i Ministris¢ s¢ Financave, Punés dhe Transfereve

’0
Moy ..m
A 2
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NR.BR
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PRISHT]NA

REPUBLIKA E KOSOVES/REPUBLIKA KOSOVA
REPUBLIC OF ROSOVO

KOMUNA E PRISHTINES/OPSTINA PRISTINA
MUNICIPALITY OF PRISHTINA

s SLETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t& gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit t&
teknologjisé sé informacionit Sistemi i Tatimit né Proné, dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data:
Prishting , 20.08.2025

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:
¢ kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit Sistemi i Tatimit n& Proné;
* pajtohem me 1€ gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonj& koment pér p&rmbajtjen e
Raportit; si dhe
¢ brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dor&zoj njé plan t& veprimit pér

implementimin e rekomandimeve, i cili do t& p&rfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

Kryetar i Kryeqytetit

Pérparim Rama 3
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