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1  Revizorsko mišljenje 

Revidirali smo godišnje finansijske izveštaje Telekom Kosova d.d. za godinu koja se 

završila 31. decembra 2024, u skladu sa Zakonom o Nacionalnoj Kancelariji Revizije 

Republike Kosova i Međunarodnim Standardima Vrhovnih Institucija Revizije (MSVIR). 

Revizija je izvršena prvenstveno kako bi nam omogućila da izrazimo mišljenje o 

finansijskim izveštajima i zaključak o usaglašenosti sa nadležnim organima.¹ 

 

Ne-modifikovano mišljenje za godišnje finansijske izveštaje 

 

Revidirali smo godišnje finansijske izveštaje Telekom Kosova d.d. (TK d.d.), koji sadrže 

izveštaj o finansijskog položaja za 2024. godinu, sveobuhvatni bilans uspeha, izveštaj o 

novčanim tokovima, izveštaj o promenama na kapitalu, beleške objašnjenja o finansijskim 

izveštajima, uključujući rezime značajnih računovodstvenih politika, za godinu koja se 

završila 31. decembra 2024. godine. 

 

Prema našem mišljenju, Finansijski izveštaji u prilogu za godinu koja se završila 31. 

decembra 2024. godine daju tačan i istinit prikaz u svim materijalnim aspektima 

finansijskog položaja Telekoma Kosova d.d. do 31. decembra 2024. godine, njegovog 

poslovanja, kao i tokova gotovine za 2024, u skladu sa Međunarodnim standardima 

finansijskog izveštavanja (MSFI). 

 

Osnova za mišljenje 

 

 

Revizija je izvršena u skladu sa Međunarodnim Standardima Revizije Vrhovnih Institucija 

Revizije (MSVIR). Prema ovim standardima naše odgovornosti su opisane ispod kod dela 

'Odgovornosti Revizora za Reviziju Finansijskih Izveštaja’.  
U skladu sa ONISA-P-10, MSVIR 130, Etički kodeks NKR-a kao i drugim relevantnim 

zahtevima za reviziju GFI budžetskih organizacija, NKR je nezavisna od subjekta revizije. 

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo prikupili dovoljni i prikladni za osiguranje 

osnovu za mišljenje. 

 
  

 

Zaključak o usklađenosti 

 

Izvršili smo reviziju da li su prateći procesi i transakcije u skladu sa utvrđenim 

kriterijumima revizije koji proizilaze iz zakona koji se primenjuje na subjekt revizije u 

kontekstu korišćenja finansijskih sredstava. 
 

Po našem mišljenju, pored uticaja pitanja opisanih u odeljku Osnova za zaključak o 

usklađenosti, transakcije izvršene u Telekom Kosova d.d. bile su, u svim materijalnim 
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aspektima, u skladu sa utvrđenim kriterijumima revizije koji proizilaze iz primenljivog 

zakonodavstva za subjekat revizije u kontekstu upotrebe finansijskih izvora. 
 

 

 

Osnova za zaključak 

 

A1 Preduzeće je često koristilo postupak minimalne vrednosti na nabavke iste 

prirode. 

A2 Preduzeće nije uspelo da primenjuje upravljanje ugovorima i ocenjivanje učinka 

ugovarača kroz relevantne module platforme e-nabavka.  

A3 Preduzeće je ostvarilo godišnje troškove za putne karte i usluge prevoza, da nije 

imalo ugovor sa bilo kojim ekonomskim operatorom za nabavku putnih karata i 

usluge prevoza. 

B1 Davanje stimulacija zaposlenim u nedostatku politike nagrađivanja usvojene od 

strane Odbora direktora  

B2 Identifikovali smo 55 slučajeva da je preduzeće popunilo radna mesta sa 

vršiocima dužnosti (VD) koji su prekoračili zakonske uslove angažovanja. 

  

Za više detalja pogledajte potpoglavlje 2.2 Pitanja koja utiču na zaključak o usklađenosti 
  

 

Revizija je izvršena u skladu sa Međunarodnim Standardima Revizije Vrhovnih Institucija 

Revizije (MSVIR). Prema ovim standardima naše odgovornosti su opisane ispod kod dela 

'Odgovornosti Revizora za Reviziju Finansijskih Izveštaja’.  

U skladu sa ONISA-P-10, MSVIR 130, Etički kodeks NKR-a kao i drugim relevantnim 

zahtevima za reviziju GFI budžetskih organizacija, NKR je nezavisna od subjekta revizije. 

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo prikupili dovoljni i prikladni za osiguranje 

osnovu za zaključak. 

 
 

 
 

   

 

Materijalne neizvesnosti u vezi sa poslovanjem 

 

1 Tokom revizije, identifikovane su značajne neizvesnosti koje mogu da utiču na 

poslovanje Telekoma Kosova AD. 

 

U 2019. godini kompanija Dardafon.net L.L.C pokretala je drugu arbitražu protiv 

preduzeća, zbog neproduženja Osnovnog ugovora za MVNO i nepružanja nekoliko 

usluga tokom period trajanja osnovnog ugovora. Iznos tužbenog zahteva je bio oko 

50,000,000 €. Kao rezultat toga, u 2022. godini Arbitražni sud je odlučio u korist 

Dardafon.net L.L.C, obavezujuću Telekom da plati iznos od 13,466,089 €, uključujući 

i zateznu kamatu. Iako je Telekom preduzeo sve pravne lekove u zemlji i 

inostranstvu da ospori ovu odluku, do kraja 2024. godine svi su odbijeni.  
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Dana 8. jula 2024. godine, Privredni sud je ocenio da arbitražna odluka ispunjava 

sve uslove za priznanje i proglasio je odluku izvršnom. Bez obzira na to, preduzeće 

je nastavilo sa sudskim postupkom, podnošenjem zahteva za reviziju u Vrhovnom 

sudu i podnošenjem zahteva za ocenjivanje zakonitosti u Ustavnom sudu.   

 

Kao rezultat toga, predmet je u postupku izvršenja, i od 3. oktobra 2024. godine 

sudski izvršilac je povukao iznos od 1,077,932 €, dok je preko 13,603,470 € i dalje 

blokirano na računima preduzeća. 

 

Trenutno, svi bankovni računi preduzeća su blokirani, pored onog u CBK-u, 

stvarajući nemogućnost ispunjavanja ugovornih i zakonskih obaveza. Zbog ove 

situacije, preduzeće nije bilo u stanju da izmiruje oko 1,600,000 € obaveze prema 

PAK-u do 31. decembra 2024. godine, jednu ratu kredita u iznosu od 1,200,000 € i 

oko 1,700,000 € za neplaćene fakture investicija. Ove obaveze predstavljaju rizik za 

likvidnost preduzeća u kratkoročnom periodu.    

 

Bez obzira na to što je preduzeće tokom 2024. godine ostvarilo neto prihode od 

6,885,000 €, akumulirani gubici iz prethodnih godina dostižu iznos od 63,802,000 €. 

Istovremeno, tekuće obaveze prekoračuju trenutnu imovinu za 25,925,000 €, 

odražavajući poteškoće u radnim i finansijskim sposobnostima preduzeća.  

 

U finansijskom aspektu, ključni pokazatelji kao što su tekuća likvidnost, brza 

likvidnost, neto kapital u odnosu na dug je negativan. Ovi pokazatelji ukazuju na 

poteškoće u suočavanju sa obavezama bez dodatnih finansijskih izvora.  

 

Dok, u tehnološkom aspektu, rizici koji su ugrozili princip poslovanja kao posledica 

zastarelosti tehnološke opreme, sada su već rešeni kao rezultat značajnih investicija 

u infrastrukturi mobilne mreže i sistema podrške. Završene su zamene core mreže, 

BTS-ova i sistema fakturisanja, značajno poboljšajući tehnološki aspekt i 

funkcionalnost usluga.  

 

Za suočavanje sa ovom situacijom, 14. marta 2025. godine, preduzeće je podnelo 

zahtev za kredit u iznosu od 10,000,000 € od strane Ministarstva finansija, u cilju 

pokrivanja akumuliranih obaveza i obezbeđivanja kontinuiteta rada. Ovim kreditom, 

Telekom predviđa značajno poboljšanje u stavku likvidnosti.. 
 

 

 
 

 

Revizijsko mišljenje nije modifikovano zbog ovog pitanja 
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Ostale razne informacije iz finansijskih izveštaja i izveštaj revizora o njima 

 

Za ostale informacije odgovoran je menadžment. Ostale informacije uključuju informacije 

u izveštaju menadžmenta i izjavi o korporativnom upravljanju, ali ove informacije ne 

uključuju finansijske izveštaje i našeg izveštaja revizora o ovim izveštajima.  

  

Naše mišljenje o finansijskim izveštajima ne pokriva ostale informacije i mi ne izražavamo 

bilo kakav zaključak sa uverenjem u vezi sa ovim informacijama.  

  

U vezi sa revizijom finansijskih izveštaja, imamo odgovornost da pročitamo ostale 

informacije i procenimo da li takve informacije imaju materijalne nedoslednosti sa 

finansijskim izveštajima ili sa saznanjima do kojih smo došli tokom revizije ili na neki 

drugi način, ako se čini da su materijalne anomalije. 

  

Razmotrili smo da li su informacije u izveštaju menadžmenta u skladu sa informacijama 

u finansijskim izveštajima i izjava o korporativnom upravljanju uključuje obelodanjivanja 

koja se zahtevaju članovima 7 i 10 Zakona 06/L-032 o Računovodstvu, finansijskom 

izveštavanju i reviziji.  

  

Ako na osnovu obavljenog posla dođemo do zaključka da postoji materijalna anomalija u 

ovim informacijama, onda moramo prijaviti ovu činjenicu. Kao što je opisano u odeljku 

Osnova za kvalifikovano mišljenje: 

  

  

  

  

  
  

  

Odgovornosti Menadžmenta i upravnih organa/upravljačkih za godišnje finansijske 

izveštaje 

 

Menadžment je odgovoran za pripremu i realnu prezentaciju finansijskih izveštaja u 

skladu sa Međunarodnim Standardima Računovodstva u Javnom Sektoru (MSRJS). Takođe, 

menadžment odgovoran je i za uspostavljanje unutrašnjih kontrola, za koje utvrdi da su 

neophodne kako bi se omogućilo sastavljanje Finansijskih Izveštaja, bez pogrešnog 

prikazivanja materijalnih izveštaja izazvanih bilo prevarom ili greškom. To uključuje 

ispunjavanje zahteva koji proizilaze iz Zakona br. 03/L-048 o Upravljanju Javnim 

Finansijama i Odgovornosti (sa dopunama i izmenama), zakona br. 04/L-087 o Javnim 

preduzećima (sa dopunama i izmenama), Zakona 06/L-032 o računovodstvu, finansijsko 

izveštavanje i reviziju. 

 

Upravni odbor je odgovoran za obezbeđivanje nadzora nad postupkom finansijskog 

izveštavanja Telekom Kosova d.d. 
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Odgovornost Menadžmenta o Usaglašenosti 

 

Menadžment Telekom Kosova d.d. je takođe odgovoran za korišćenje finansijskih resursa 

Telekom Kosova d.d. u skladu sa Zakonom o Upravljanju Javnim Finansijama i 

Odgovornosti i svim ostalim važećim pravilima i propisima.² 

 

Odgovornost Generalnog Revizora za reviziju GFI 

 

Naši ciljevi su da pružimo razumno uverenje da finansijski izveštaji u celini ne sadrže 

materijalno značajne pogreške, bilo zbog prevare ili greške, i da izdajemo/izradimo 

revizorski izveštaj koji uključuje naše mišljenje.  Razumna sigurnost je visoki stepen 

sigurnosti međutim ne garantuje da će revizija koja se vrši u skladu sa MSVIR uvek 

identifikovati materijalno pogrešno prikazivanje kada ono postoji. Pogrešna prikazivanja se 

mogu pojaviti usled prevare ili greške a smatraju se materijalnim ukoliko, pojedinačno ili 

u grupi, razumno očekuje da utiču u ekonomskim odlukama korisnika koje se donose na 

osnovu ovih finansijskih izveštaja. 

 

Naš cilj je takođe da izrazimo revizorsko mišljenje o usklađenosti relevantnih vlasti 

Telekom Kosova d.d. sa svim primenljivim politikama Telekom Kosova d.d. pravilima i 

propisima u vezi sa korišćenjem finansijskih resursa revidirane Organizacije u kontekstu 

korišćenja finansijskih sredstava. Kao deo revizije u skladu sa Zakonom o NKR i ISSAI, 

vršimo profesionalnu presudu i održavamo profesionalni skepticizam tokom cele revizije. 

Mi takođe: 

 

• Identifikujemo i procenimo rizike od materijalno značajnih pogrešnih prikazivanja 

finansijskih izveštaja, bilo zbog prevare ili greške, izradimo i izvršimo revizorske 

postupke koji odgovaraju na te rizike, i pribavimo revizijske dokaze koji su dovoljni 

i prikladni da obezbedimo osnovu za naše mišljenje. Rizik od ne otkrivanja 

materijalno značajnih pogrešnih navoda koji nastaju kao rezultat prevare veći je od 

onog koji je rezultat greške, jer prevara može uključivati manipulaciju, 

falsifikovanje, namerne propuste, lažno predstavljanje ili zaobilaženje unutrašnjih 

kontrola. 

 

• Identifikujemo i procenimo rizike neusklađenosti sa vlastima, bilo zbog prevare ili 

greške, izradimo i izvršimo revizorske postupke koji su odgovorni za te rizike, i 

pribavimo revizijske dokaze koji su dovoljni i prikladni da pruže osnovu za naš 

zaključak o usklađenosti sa vlastima.  Rizik od ne otkrivanja materijalno značajnih 

pogrešnih navoda koji nastaju kao rezultat prevare veći je od onog koji je rezultat 

greške, jer prevara može uključivati manipulaciju, falsifikovanje, namerne propuste, 

lažno predstavljanje ili zaobilaženje unutrašnjih kontrola. 

 

• Osiguramo da razumemo unutrašnju kontrolu relevantnu za reviziju, radi izrade 

revizorskih postupaka koji su prikladni, ali ne u svrhu izražavanja mišljenja o 

efektivnosti interne kontrole Telekom Kosova d.d, 
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• Procenimo prikladnost korištenih računovodstvenih politika i razumnost 

računovodstvenih procena i povezanih otkrivanja izvršene od strane menadžmenta. 

 

• Zaključujemo o tome da li je osnova računovodstva o neograničenosti poslovanja 

prikladna za upotrebu od strane menadžmenta, na osnovu pruženih revizorskih 

dokaza, da li postoji materijalna neizvesnost u vezi sa događajima ili uslovima koji 

mogu dovesti u značajnu sumnju u sposobnost Pošte Kosova d.d. nastaviti po 

principu kontinuiteta. Ako zaključimo da postoji materijalna nesigurnost, od nas se 

traži da skrenemo pažnju na izveštaj revizora o relevantnim obelodanjivanjima u 

finansijskim izveštajima ili, dali su takva obelodanjivanja neprimerena, modifikujemo 

naše mišljenje. Naši zaključci se zasnivaju na revizijskim dokazima prikupljenim do 

datuma našeg revizorskog izveštaja. Međutim, budući događaji ili uslovi mogu 

dovesti do toga da JP prestane da nastavi po principu kontinuiteta. 

 

• Procenimo ukupnu prezentaciju, strukturu i sadržaj finansijskih izveštaja, uključujući 

obelodanjivanja, da bi se osigurali da finansijski izveštaji prikazuju transakcije i 

osnovne događaje realno i tačno. 

 

Između ostalog, komuniciramo sa menadžmentom i odgovornima za upravljanje, i u vezi 

sa obimom i vremenom revizije i važnim nalazima revizije, uključujući sve značajne 

nedostatke interne kontrole koje identifikujemo tokom revizije. 

 

Od pitanja koja su preneta menadžmentu, identifikujemo ona pitanja koja su bila 

najrelevantnija u reviziji finansijskih izveštaja tekućeg perioda i koja se smatraju ključnim 

revizorskim pitanjima. Izveštaj revizije objavljuje se na veb stranici NKR-a, sa izuzetkom 

informacija koje su klasifikovane kao osetljive ili zbog drugih zakonskih i administrativnih 

zabrana, u skladu sa važećim zakonodavstvom. 
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2  Nalazi i preporuke 

Tokom revizije, primetili smo oblasti za moguće poboljšanje, uključujući internu kontrolu, 

koje su prikazane u nastavku za vaš pregled u obliku nalaza i preporuka. Ovi nalazi i 

preporuke imaju za cilj potrebne ispravke finansijskih informacija koje su prikazane u 

finansijskim izveštajima, uključujući obelodanjivanja u obliku napomena za objašnjenje i da 

poboljšaju interne kontrole koje se odnose na finansijsko izveštavanje i usklađivanje sa 

organima u vezi sa upravljanjem sredstvima javnog sektora. Mi ćemo pratiti (razmotriti) 

ove preporuke tokom revizije sledeće godine. 

 

Ovaj izveštaj je rezultirao sa 14 preporuka, od njih 4 su nove preporuke, i 10 

ponovljene.  
 

 
 

   

 

Dok za status preporuka iz prethodne godine i  nivo njihove primene, vidi poglavlje 4. 
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2.1 Pitanja koja utiču na zaključenje usklađenosti 

Pitanje A1 - Često korišćenje postupaka minimalne vrednosti 

Nalaz Član 16, 17. i 18. Zakona o javnim nabavkama, između ostalog, 

propisuje da, Ugovorni organ neće izabrati ili koristiti metode 

procene, koje imaju za cilj smanjenje vrednosti ugovora o 

nabavci/uslugama/radovima ispod granice utvrđene u članu 19. 

Ovog zakona, i nijedan ugovorni organ neće podeliti zahtev za 

nabavku za određenu količinu proizvoda u cilju smanjenja vrednosti 

ugovora o nabavci/uslugama/radovima ispod granice utvrđene u 

članu 19. ovog navike. 

 

 

Na osnovu izveštaja o potpisanim ugovorima, primetili smo da je 

preduzeće sprovelo tokom godine nekoliko postupaka minimalne 

vrednosti iste prirode. Slučajevi su sledeći:  

• Nabavka promotivnog materijala, devetnaest (19) ugovora 

minimalne vrednosti u iznosu od 17,159 €, kao i dva (2) 

ugovora male vrednosti u iznosu od 8,283 €; 

• Nabavka IT opreme, šest (6) ugovora male vrednosti u iznosu 

od 26,769 €; 

• Nabavka split klima, četiri (4) ugovora minimalne vrednosti u 

iznosu od 3,215 € kao i dva (2) ugovora male vrednosti u 

iznosu od 14,941 €; 

• Nabavka rezervnih delova, tri (3) ugovora male vrednosti u 

iznosu od 19,799 €; 

• Nabavka materijala i opreme za održavanje, tri (3) ugovora 

male vrednosti u iznosu od 15,179 €. 
 

  

 Često korišćenje postupaka minimalne vrednosti i male vrednosti 

nastalo je kao rezultata do nedostatka planiranja od strane jedinica 

koje zahtevaju.. 

  

Uticaj Sprovođenje postupaka male i minimalne vrednosti može uticati na 

ekonomičnost aktivnosti nabavke, na cene ponuda za manje količine, 

koje mogu biti veće od cena ponuda za veće količine.   

  

Preporuka A1 Odbor direktora treba da obezbedi da se zahtevi jedinica koje 

zahtevaju grupišu kako bi aktivnosti nabavke bile efektnije i 

obezbedile veću konkurenciju. 

 

Ne slažemo se 
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Pitanje A2 - Nekorišćenje sistema e-nabavke u upravljanju ugovorima i proceni učinka 

ugovarača 

Nalaz Uredba o javnim nabavkama br. 001/2022. sa dopunama izmenama, 

član 70.1 utvrđuje da se Upravljanje ugovorima - se poziva na 

administriranju implementacije ugovora od strane autoriteta za 

ugovaranje putem modula za upravljanje ugovorima u sistemu 

elektronskih nabavki. Svi imenovani službenici/lica imenovana kao 

menadžeri ugovora kako od strane AU i EO moraju vršiti 

administriranje i upravljanje implementacijom ugovora u skladu sa 

priručnicima za korišćenje modula za upravljanje ugovorima. Član 70.2 

Procena učinka ugovarača - poziva se na procenu učinka ugovarača 

tokom implementacije javnih ugovora i okvirnih ugovora. Procena 

učinka ugovarača vršiće se: i) u sistemu elektronskih nabavki kroz 

modul za procenu učinka ugovarača; ii) od menadžera ugovora i 

direktnog nadzornika menadžera ugovora, i iii) u skladu sa 

priručnicima za upotrebu modula za procenu učinka ugovarača i 

kriterijumima procene. 

 

 

Preduzeće je tokom 2024. godine, u šest (6) slučajeva od testiranih 

slučajeva koji se vežu sa snabdevanjima i uslugama za potrebe 

Telekoma, nije uspelo da primeni upravljanje ugovorima i procenu 

učinka ugovarača putem odgovarajućih modula platforme e-nabavke.  

  

 To se desilo zbog nedovoljnog nadzora menadžera ugovora od 

menadžmenta preduzeća. 

  

Uticaj Neprimena sistema e-nabavke u procesu upravljanja ugovorima može 

uticati da se ugovori ne nadgledaju u realnom vremenu i 

potencijalno povećava rizik da se usluge ili snabdevanja ne pružaju 

na vreme. 

  

Preporuka A2 Odbor direktora treba da obezbedi da se upravljanje ugovorima i 

procena učinka ugovarača realizuje putem platforme e-nabavke. 

 

Ne slažemo se 
 

  

Pitanje A3 – Nepostojanje ugovora o putničkim uslugama 

Nalaz Na osnovu Zakona o javnim nabavkama br. 04/L-042 sa dopunama i 

izmenama, član 6. stav 1. Svi autoriteti za ugovaranje obavezni su 

da osiguraju da će se javni fondovi i javni izvori upotrebiti na 

efikasan i ekonomičan način, imajući u vidu cilj i svrhu javne 

nabavke. 
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Preduzeće tokom 2024. godine, nije imalo ugovor sa nekim 

ekonomskim operatorem za snabdevanje putnih karata i usluga 

prevoza. Primetili smo da je preduzeće realizovalo godišnje troškove 

u vrednosti od 34,691€ za putne karte i usluge prevoza kroz 

snabdevanje karata od različitih operatera, bazirajući se samo na 

račune. 

  

 Uzrok za neugovaranje takvih snabdevanja bio je što preduzeće nije 

procenilo potrebnim da zaključi ugovor o snabdevanjima zbog 

činjenice da nije pravilo velike troškove u prethodnim godinama. 

Nedostatak ugovora je rezultat neplaniranja aktivnosti nabavke za 

snabdevanje putnih karata. 

  

Uticaj Nedostatak ugovora povećava rizik da preduzeće može platiti više 

cene za putničke usluge, kao i da ne bude u skladu sa principima 

zakona o javnim nabavkama. 

  

Preporuka A3 Odbor direktora treba da obezbedi da kroz redovne postupke javnih 

nabavki, ugovara usluge snabdevanja putnih karata. 

 

Ne slažemo se 
 

  

Pitanje B1 – Davanje podsticaja zaposlenima u nedostatku politike nagrađivanja 

Nalaz Prema članu 34.1. Zakona o javnim preduzećima, sva JP će pripremiti 

i staviti na snazi uredbe koje se zahtevaju prema Zakonu o 

poslovnim društvima. Takođe, prema članu 9.4. Statuta Telekoma a.d., 

akcionarsko društvo mora doneti uredbe koje sadrže odredbe o 

administriranju i funkcionisanju preduzeća. Uredbe se usvajaju, 

menjaju ili opozivaju od odbora direktora. 

 

 

Preduzeće je u 2024. godini dalo podsticaje za jedan deo zaposlenih 

u vrednosti od 155,391€. Prema zapisniku dana 31. januara 2023., 

odobrilo je zahtev menadžmenta za dodelu 15,000 € mesečno 

tehničkoj direkciji za stimulaciju ključnih radnika preduzeća. Nadalje, 

dana 22. marta 2023., Glavni izvršni direktor je odobrio uslove za 

stimulaciju deficitarnog osoblja i onih sa različitim doprinosima 

izrađenih od tehničkog direktora. Prema ovom dokumentu, spisak 

predloženih sastavlja tehnički direktor, koji ga šalje izvršnom 

direktoru na odobrenje. Međutim, nije bilo uredbe ili uputstva 

usvojenog od odbora koje bi utvrdilo način, kriterijume, postupke pod 

kojim okolnostima se dodeljuju ove nagrade.  

Vredi napomenuti da je, prema unutrašnjoj evidenciji, odbor ohrabrio 

menadžment da sastavi uredbu o pružanju bonusa ili nagrada, ali 
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dok smo bili u procesu revizije, menadžment nije uspeo da sastavi 

takvu uredbu.  

  

 I uprkos ohrabrenju od odbora, takva uredba nije sastavljena. 

Međutim, menadžment je uvideo potrebnim stimulisanje zaposlenih u 

tehničkoj direkciji u cilju očuvanja stručnog osoblja i ne ugrozili 

razvoj investicionih projekata. 

  

Uticaj Davanje podsticaja bez regulisanog postupka i usvojenog od odbora 

direktora može uticati na povećanje nezadovoljstva zaposlenih unutar 

preduzeća, a što kao posledica može imati uticaj na nerealizaciju 

ciljeva. 

  

Preporuka B1 Odbor direktora treba da obezbedi izradu uredbe ili uputstva za 

postupak i način dodele nagrada zaposlenima. 

 

Ne slažemo se 
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Pitanje B2 - Pokrivanje pozicija vršiocima dužnosti 

Nalaz Prema Uredbi o radnom odnosu sa br. 01-2978/22 dana 27.06.2022. 

Član 11. Postupci planiranja i zapošljavanja tačka 3, Glavni izvršni 

direktor može imenovati zaposlenog kao vršioca dužnosti do šest (6) 

meseci. 

 

 

Identifikovali smo 55 slučajeva koje je preduzeće pokrilo sa 

pozicijama kao vršioci dužnosti (VD) koji su prekoračili zakonske 

rokove za angažovanje. Prema evidenciji, pozicije sa vršiocima 

dužnosti su kao u nastavku:  

• Menadžeri različitih jedinica su osam (8) slučajeva kao vršioci 

dužnosti, 

• Rukovodioci timova su devet (9) slučajeva kao vršioci 

dužnosti, 

• Službenici na različitim pozicijama su 20 slučajeva kao vršioci 

dužnosti, 

• Tehnički službenici su 10 slučajeva kao vršioci dužnosti, i 

• Ostali službenici osam (8) slučajeva kao vršioci dužnosti. 
 

 
 

  

 To se dogodilo zato što je preduzeće bilo u procesu restrukturiranja 

svih pozicija sa procedurama zapošljavanja. 

  

Uticaj Praksa pokrivanja pozicija sa VD-om na duži vremenski period, pored 

toga što nije u skladu sa zakonodavstvom, rizikuje da pozicijama 

upravljaju osobe koje ne ispunjavaju adekvatne kriterijume. To može 

negativno uticati na učinak organizacije uopšte. 

  

Preporuka B2 Odbor direktora mora obezbediti da su preduzete sve pravne radnje 

za razvoj postupaka zapošljavanja za popunjavanje redovnih pozicija 

koje funkcionišu sa vršiocima dužnosti. Takođe, trajanje funkcije kao 

VD da ne bude duže od zakonski utvrđenog perioda. 
 

Ne slažemo se 
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2.2  Ostala pitanja finansijskog upravljanja i usklađenosti 
 

 

   

 

2.2.1   Interne kontrole u finansijskom izveštavanju 

 

U nastavku su pitanja koja se odnose na prezentaciju podataka i pripremu u Finansijskim 

izveštajima: 

 

Pitanje A4 - Neusvajanje dokumenta za upravljanje rizicima i neažuriranje Standardnih 

operativnih procedura 

Nalaz Etički kodeks i korporativno upravljanje javnim preduzećima, st. 15.9, 

kao i u principu br. 5 standarda "Dobrog upravljanja", među 

dužnostima i odgovornostima Odbora je postavljanje politika za 

upravljanje rizicima i kontrolu kroz pokazatelje rizika biznisa. 

 

Član 32. Uredbe MF- br. 01/2019. o finansijskom upravljanju i 

kontroli, Priprema spiska procesa SJS-a, član 1. 1. Svaka SJS 

priprema listu procesa u cilju obezbeđivanja ujednačenosti u 

sprovođenju procesa rada, identifikacije sprovedenih aktivnosti, 

odgovornosti za obavljanje aktivnosti i rokova u kojima će se one 

izvršiti. Član 7. Svaki subjekt u javnom sektoru održava i ažurira 

opise procesa koji pokrivaju sve njegove aktivnosti u elektronskom 

formatu i/ili papirnu. 

 

 

Preduzeće je izradilo nacrt uredbu o upravljanju rizicima u januaru 

2024. godine, ali još nije postiglo da ga diskutuje i odobri u Odboru 

direktora. Takođe, Telekom A.D., iako je izradio Standardne 

operativne procedure (SPO), još nije uspeo da ih prilagodi 

promenama koje su se desile u organizacionoj strukturi. 

 

 Neusvajanje dokumenta o upravljanju rizicima nije urađeno zato što  

Odbor direktora nije uspeo da ga stavi u agendi tokom 2024. 

godine. Takođe, neažuriranje standardnih operativnih procedura se 

desilo zbog dugog i još uvek potpuno nezavršenog procesa 

restrukturiranja. 

 

Uticaj Nedostatak uredbe o upravljanju rizicima, utiče na nemogućnost 

preduzeća da blagovremeno reaguje ili smanji rizike na prihvatljive 

nivoe, dok neažuriranje SOP-a može uticati na prepreke u toku rada, 

nejasnoću i konfuziju među osobljem u vezi sa aktivnostima i radnim 

procesima. 

 

Preporuka A4 Odbor direktora treba da obezbedi usvajanje uredbe o upravljanju 

rizicima i da obezbedi da se SOP-i ažuriraju prema promenama koje 
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su se dogodile u organizacionoj strukturi. 
 

Slažemo se 
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2.2.2   Potraživanja 

 

Vrednost računa potraživanja, prikazana u GFI bila je 5,370,000 € (neto vrednost). Oni se 

odnose na prikupljanje prema klijentima iz redovnog poslovanja preduzeća. 

 

Pitanje B3 – Razlika između računovodstvenog sistema i sistema za fakturisanje.  

Nalaz Prema MRS 1, stav 15. Finansijski izveštaji moraju pravično odražavati 

finansijski položaj, finansijski učinak i monetarni tok ekonomske 

jedinice.  Pravedno prikazivanje zahteva pouzdan zastupanje efekata 

transakcija, događaja i drugih uslova u skladu sa definicijama i 

kriterijumima priznavanja za imovinu, obaveze, prihode i troškove 

navedene u Konceptualnom okviru.  

 

 

Stavka računa potraživanja u obelodanjivanju finansijskih izveštaja 

prikazana je u bruto vrednosti od 19,286,000€, ali je prema 

godišnjem usklađivanju između sistema fakturisanja i 

računovodstvenog sistema za fiksne i mobilne postpaid usluge 

odražena je razlika u vrednosti od 149,600€. 

 

 Razlike se uglavnom odnose na prethodne godine koje su se 

dogodile zbog prenosa mesečnih fakturisanja na računu način iz 

sistema fakturisanja u računovodstveni sistem, a eventualne ispravke 

u jednom od sistema nisu se paralelno odrazile u ova dva sistema. 

Međutim, Telekom Kosova je uspeo da suzi ovu razliku za 48,880 € 

u poređenju na prethodnu godinu. 

 

Uticaj Nedostatak koordinacije sistema utiče na to da se eventualne 

ispravke beleški ne usklađuju međusobno i posledično može doći do 

netačnog predstavljanja informacija u finansijskim izveštajima. 

 

Preporuka B3 Odbor direktora mora obezbediti da su procedure postavljene, tako 

da eventualne ispravke beleški u jednom od sistema se paralelno 

odražavaju u drugom sistemu. 
 

Slažemo se  
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2.2.3   Troškovi plata 

 

Troškovi plata prikazani u godišnjim finansijskim izveštajima za 2024. godinu bili su 

18,641,000 €. Mi smo realizovali supstancijalne testove i  usklađenosti za ovu kategoriju. 

Od 31. decembra 2024., preduzeće je imalo ukupno 1,712 zaposlenih 

 

Pitanje B4 - Isplata zaposlenih u različitim stepenima za istu poziciju 

Nalaz Prema Zakonu o radu br. 03/L-212, član 55. stav 3. utvrđuje da 

poslodavac mora da isplati zaposlenom istu naknadu za rad iste 

vrednosti, naknadu koja pokriva osnovnu platu i druge dodatke. 

 

 

Tokom revizije identifikovali smo da i tokom 2024. godine postoje 

razlike u platama za zaposlene koje drže istu poziciju. Neki od 

slučajeva koji se različito plaćaju za istu poziciju su: administrator, 

stepen 5 i 7, administrator sistema, stepen 9 i 11, koordinator 

prodaje, stepen 9 i 10, službenici za praćenje medija, stepen 7 i 10. 

Prema evidencijama obezbeđenih od preduzeća, vredi napomenuti da 

je broj ovih slučajeva tokom godine varirao od 32 koliko je bio u 

januaru, na 13 slučajeva u decembru 2024. godine. 

 

 I pored toga što se preduzeće obavezalo u akcionom planu da 

reguliše ovo pitanje, još uvek nije uspelo da u potpunosti adresira 

datu preporuku.  

 

Uticaj Isplata zaposlenih za iste pozicije sa različitim stepenima može 

uticati na podnošenje eventualnih tužbi protiv preduzeća za nejednak 

tretman, što može rezultirati sudskim troškovima istovremeno i 

efikasnost u radu zaposlenih. 

 

Preporuka B4 Odbor direktora mora obezbediti da se zaposleni na istim pozicijama 

isplaćuju po stepenima kako je predviđeno unutrašnjom uredbom i 

daju istu naknadu za istu poziciju. 
 

Ne slažemo se 
 

 

 

2.2.4   Informacioni sistemi 

 
U ovoj oblasti, uključeno je samo praćenje sprovođenja preporuka za IT dela u Telekom 

A.D. Rezime nalaza za informacione sisteme.  
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Pitanje B5 – Aktiviranje usluge bez prethodne registracije korisnika  

Nalaz Prema Uredbi o "Registraciji pretplatnika mobilne telefonije", br. 30 

(RAEPK), pružaoci usluga moraju da registruju sve potrošače pre 

nego što se usluga aktivira, bez obzira da li su ugovorni potrošači ili 

pretplatnici, kao i ne smeju da aktiviraju brojeve bez prethodnog 

registrovanja kao potrošači. 

 

 • Preduzeće je pokrenulo implementaciju ove preporuke, 

održavajući sastanak i nastavljajući komunikaciju putem 

elektronske pošte sa službenicima Agencije za civilnu 

registraciju (ARC) u periodu novembar 2023. - januar 2024. 

Iako je Telekom pokrenuo zahtev odgovarajućim institucijama-

ARC, još uvek funkcija potvrđivanja ličnog i broja i onog 

biznisa se ne primenjuje. 

 

 To se dogodilo u nedostatku povezanosti sa sistemom civilnog 

statusa i onog za registraciju biznisa 

 

Uticaj Nesprovođenje pravila važenja otežava identifikaciju potrošača koji 

koriste usluge operatera. 

 

Preporuka B5 Odbor direktora obezbediti da se u CRM  sistemu funkcionalizuju 

obavezna identifikaciona polja za registraciju potrošača, kako bi se 

onemogućilo aktiviranje usluge bez registracije potrošača. Pored toga, 

da se uradi povezanost CRM sistema sa ACR sistemom za validaciju 

ličnog broja i sistemom Agencije za registraciju biznisa Kosova za 

validaciju jedinstvenog broja biznisa. 

 

Ne slažemo se 
  

 

 

 

Pitanje B6 - Neutvrđivanje vremenskog perioda u postupku praćenja kreiranja i čuvanja 

dnevnika datoteka na platformama 

Nalaz Na osnovu ISO/IEC 27001 i ISO/IEC 27002, revizijski tragovi koji 

registruju sve aktivnosti u informacionim sistemima treba da se 

održavaju i prate periodično kako bi se identifikovale abnormalne 

aktivnosti. 
 

 

 

U 2022. godini Telekom je usvojio postupak za "Praćenje stvaranja i 

čuvanja dnevnika datoteka na platformama", kojeg takođe sprovodi 

u praksi redovno čuvajući i prateći revizijske tragove. Međutim, ovom 



 

 

 

 

ZYRA KOMBËTARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE 
 

 

     

  

20 

 

  

     

postupku nedostaje utvrđivanje vremenskih perioda za čuvanje i 

praćenje ovih tragova, iako oni praktično realizuju redovno čuvanje i 

praćenje tragova, ali nedostatak formalnih utvrđivanja u dokumentu 

postupka za "Praćenje stvaranja i čuvanja log fajlova na 

platformama" može stvoriti nejasnoće u standardizaciji i 

kontinuiranom praćenju procesa. 

 

 To se dogodilo zbog nepostavljanja vremenskog perioda za praćenje 

tragova revizije u postupku 

 

Uticaj Potpuna implementacija preporuke će obezbediti efektivniji nadzor i 

bolje upravljanje aktivnostima korisnika, poboljšavajući opšti nivo 

bezbednosti i omogućavajući brzu reakciju u slučaju mogućih 

incidenata. 

 

Preporuka B6 Odbor direktora obezbediti da vremenski period praćenja aktivnosti 

bude uključen u postupku praćenja, kreiranja i čuvanja revizijskih 

tragova kako bi se praćenje realizovalo u redovnim vremenskim 

periodima. 
 

Ne slažemo se 
 

 

Pitanje B7 - Neprekidanje prava i pristup informacionim sistemima za zaposlene u 

trenutku prestanka ugovora 

Nalaz ISO/IEC 27001 odnosno kontrola A.9.2.6 - "Odricanje ili regulisanje 

prava pristupa" u ISO/IEC 27002 utvrđuje da: prava pristupa u 

korišćenju informacionih sistema za sve zaposlene, ugovarače ili 

treće strane, prestaju u trenutku raskida ugovora. 

 

 U izvršenoj analizi spiska zaposlenih koji su prekinuli ugovor o radu 

i spiska korisnika čiji je pristup informacionim sistemima prekinut, od 

osam (8) analiziranih slučajeva, primetili smo pet (5) slučajeva su 

promene pozicija gde TK nije uspeo obezbediti status i pojašnjenje 

vrste pristupa za te pozicije, već samo za poslednji pristup AD; dva 

druga (2) slučajeva su suspenzije sa posla na određeno vreme. Kao 

i, jedan (1) slučaj za prekid radnog odnosa službenika čiji je račun 

izbrisan iz AD-a, a time i sledljivost i istorija aktivnosti tog računa. 

 

 Obrazloženje Tehničke direkcije i IT-a bilo je da za sve slučajeve 

prekida radnog odnosa koriste istu praksu i nemaju nikakva druga 

uputstva ili standarde za tretiranje računa u AD. 

 

Uticaj Korisnici koji nemaju ugovor o radu sa Telekomom Kosova i briše 

se kompletan korisnički račun u AD i ne samo da njegova 
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pasivizacija utiče na gubitak revizijskih tragova i istoriju aktivnosti 

tog korisnika, što bi onemogućilo u identifikaciju bilo kakve namerne 

ili nenamerne radnje za organizaciju. 

 

Preporuka B7 Odbor direktora treba obezbediti da se prava pristupa korišćenju 

informacionih sistema odmah prekinu za zaposlene, u trenutku 

prekida ugovora i da se vrši samo pasivizacija računa i očuvanje 

sledljivosti njihovih aktivnosti i istorije, a ne njihovo kompletno 

brisanje sa platformi. 
 

Ne slažemo se 
 

 

Pitanje B8 - Neperiodični pregled prava pristupa korisnika informacionim sistemima  

Nalaz Na osnovu ISO/IEC 27001 odnosno kontrole A.9.2.5 - "Pregled 

prava pristupa korisnika" u ISO/IEC 27002, preduzeće treba da 

izvrši periodični pregled korisničkih računa, uključujući pregled 

korisničkih prava pristupa/privilegija kako bi se obezbedilo da oni 

ostanu prikladni za svoju funkciju. 

 

 
Tokom revizije i procene za sprovođenje preporuke, od Telekoma 

su zatraženi postupci za pregled pristupa korisnika informacionim 

sistemima. Preduzeće je izradilo i usvojilo postupak za kreiranje, 

izmenu i prekidanje pristupa informacionim sistemima. Međutim, u 

ovom postupku nije predviđen pregled pristupa postojećih korisnika 

informacionim sistemima. 

 

 To je zato što je preduzeće procenilo da je uredba o stvaranju, 

izmeni i prekidu pristupa dovoljna.  

 

Uticaj Nedostatak pregleda na periodičnim osnovama prava pristupa 

korisnika informacionim sistemima povećava rizik da će korisnici 

imati prava neprikladna njihovim odgovornostima i mogu koristiti 

osetljive ili nepotrebne informacije. 

 

Preporuka B8 Odbor direktora obezbediti da je postupak za pregled prava 

pristupa korisnika informacionim sistemima izrađen i usvojen, kao i 

da obezbedi da se vrši pregled na redovnim periodičnim osnovama 

uloga i odgovornosti korisnika kako bi se obezbedilo da su validne 

i prikladne za funkciju rada korisnika. 

 

Slažemo se delimično 
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Pitanje B9 - Preduzeće još nije uspelo da izvrši implementaciju državnog koda 

Nalaz Regulatorni autoritet za elektronske i poštanske komunikacije 

(RAEPK) za implementaciju državnog koda (+383) dodeljenog od 

Međunarodne unije za telekomunikacije (ITU), donelo je odluku da 

se najkasnije do dana 01. juna 2018. u celini mora implementirati 

državni geografski kod +383 i sve i da se ostali kodovi (+377, +381 

i +386) prekinu, koji se koriste od mreže fiksne i mobilne telefonije, 

kao i da se do dana 31. decembra 2018. u celini završi 

implementacija  državnog mobilnog koda. 

 

 

Telekom Kosova u planu za sprovođenje početnog ugovora, je 

predvideo punu implementaciju Državnog koda 383 tokom 2024. 

godine. U junu 2024. godine, konačno je kompletirana migracija u 

Ericsson Core, za DSC, SAPC, UDM i RAN re-homing, i uprkos 

ozbiljnim problemima sa kojima su se susreli tokom migracije. 

Međutim, tokom sprovođenja u stvorenim okolnostima, TK je usvojio 

zahtev za produženje rokova. U vezi sa implementacijom koda 

383/221 u celoj mreži, u određenim regionima je obavljeno nekoliko 

etapa testiranja, i izvršene su potrene analize u vezi sa akcionim 

planom. 

Oni su nameravali da odlože implementaciju izmena za realizaciju 

krajem januara 2025. Izbegavši decembar namerno zbog praksi 

vezanih za  podizanje aktivnosti na praznike kraja godine. 

Međutim, i ova namera za januar je takođe odložena uz 

obrazloženje vremena izbora, da u slučaju bilo kakvog problema sa 

telefonom, to ne bi naškodilo izbornom procesu.  

Takođe, utvrđivanjem tehničkih detalja prenosivosti broja i načina 

povezivanja sa Centralnim autoritetom, postalo je moguće 

proučavanje opcija konfiguracija i funkcionalnih promena odnosno u 

Ericsson Core, Intracom Nginius, Altima CRM i Ouroboros SMSC. 

Razmatrani rok za komercijalnu spremnost je septembar 2025. 

Stoga je prepušteno da se protokol tehničkog prihvatanja zaključiti 

nakon što su se dogodile potpune izmene u vezi sa MCC 221 
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kodom u radiju. 

 
 

 

 Modernizacija mreže i implementacija državnog koda obavljena je u 

različitim fazama, ali još nije u potpunosti implementirana zbog 

složenosti implementacije koda. Sada u 2025. godini, ovaj proces je 

u finalnoj fazi sprovođenja. 

 
 

 

Uticaj Nepotpuna implementacija državnog koda +383 uticala je na 

kompaniju da nastavi da koristi kod 212, usluge Monaka i 

sporazume za deo rominga, kao posledica neimplementacije koda 

221. 

 

Preporuka B9 Odbor direktora obezbediti da u što bržem roku izvrši potpunu 

implementaciju državnog koda Kosova. 
 

Slažemo se delimično 
 

 

Pitanje B10 - Nedostatak standardnih planskih dokumenata za postavljanje BTS-a za 

proširenje mreže na teritoriji Kosova 

Nalaz Proširenje mreže u mobilnim tehnologijama treba da se uradi u 

skladu sa potrebama postavljenih od menadžmenta ili prema 

analizama urađenim od planiranja mreže sa detaljnim analizama, 

bazirajući se na simulacijama, žalbama potrošača, rezultata merenja, 

itd. Standardne operativne procedure (SOP) za proces planiranja 

pokrivenosti sa BTS-om omogućavaju kompaniji da postupa na 

strukturisan način, visok i dosledan kvalitet usluge u svim 

područjima. 

 

 

Pre postavljanja BTS-a, Telekom realizuje detaljnu prethodnu analizu 

i pravi plan za područje i pokrivenost BTS-a. Međutim, ne 

dokumentuje ove analize, već ih čini samo kao informativni izveštaj 

putem elektronske pošte. Takođe smo tražili od TK i planski 

dokument sa kompletnom mapom područja koji su analizirali za 

potrebe postavljanja BTS-a, ali nisu posedovali takav dokument, jer 

se planiranje za postavljanje BTS-a vrši jedan po jedan gledajući 

trenutne potrebe na terenu. I za postavljanje svakog BTS-a, vrši se 

posebna analiza bez razmatranja opšteg planiranja pokrivenosti 

mreže. 

Telekom Kosova još uvek nema jasan pregled potreba za 
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pokrivenošću BTS-a za sva područja, jer nisu izradili opšte 

planiranje. Ali oni imaju analizu za posebna područja pre 

postavljanja BTS, iako su oni za ovo planiranje samo dokumentovali 

i čuvali elektronsku poštu, a ne u standardnim planskim 

dokumentima. 

 

 To se dogodilo zbog nedostatka izrade standardnih planskih 

dokumenata potrebnih za celu teritoriju pokrivenosti mrežom, što bi 

omogućili verifikaciju detaljnog planiranja i analize pre postavljanja 

BTS-a. 

 

Uticaj Telekom Kosova još uvek nema jasan pregled potreba za 

pokrivenošću BTS-a za sva područja, jer nisu izradili opšte 

planiranje. Ali oni imaju analizu za posebna područja pre 

postavljanja BTS-a, iako za ovo planiranje dokumentaciju čuvaju 

samo u elektronsku poštu, a ne u standardnim planskim 

dokumentima. 

 

Preporuka B10 Odbor direktora da obezbedi da TK poseduje planski dokument za 

potrebe postavljanja BTS-a za sva područja. A detaljna merenja i 

analize u planiranju i razvoju mreže u skladu sa standardnim 

operativnim procedurama Tehničke direkcije i IT-a pre postavljanja 

BTS-a budu dobro dokumentovane kako bi svaki BTS imao što bolju 

pokrivenost područja i što veći mogući kvalitet usluge. 

 

Ne slažemo se 
 

 

 
 

 
 

  

3     Pitanja rešena tokom procesa revizije 

Tokom revizije je identifikovano nekoliko pitanja koja su saopštena menadžmentu i 

efektivno rešena tokom tekuće revizije. Ne zahtevaju nikakve dalje radnje i prijavljuju se 

samo u svrhu dokumentovanja dotične komunikacije, preduzetih radnji i njihovih rezultata. 

To su bile sledeće:  

 

Materijalna pitanja koja smo identifikovali i poboljšana tokom revizije 
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Pitanje 1 Neusklađivanje naplativih računa  

 

Nalaz Preduzeće tokom 2024. godine, nije izvršilo usklađivanje između 

snabdevača i to je rezultiralo da su nakon što smo primili 

konačne izveštaje, izvršene ispravke uzoraka kategorije naplativih 

računa, povećavajući ih za 567,180 € i smanjujući ih za 1,077,932 

€. 

 

Zahtevana akcija Preduzeće tokom 2024. godine, nije izvršilo usklađivanje između 

snabdevača i to je rezultiralo da su nakon što smo primili 

konačne izveštaje, izvršene ispravke uzoraka kategorije naplativih 

računa, povećavajući ih za 567,180 € i smanjujući ih za 1,077,932 

€. 

 

Rezultat Preduzeće je preduzelo korektivne radnje tokom procesa revizije. 
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4   Napredak u sprovođenju preporuka 

Izveštaj o reviziji GFI-a za 2023. godinu rezultirao je sa devet (6) preporuka za finansijske 

izveštaje. Telekom Kosova je pripremio akcioni plan gde je prikazan način kako će 

sprovesti date preporuke. 

 

Tokom 2024. godine zaključena su pitanja: neusklađivanje registra računa potraživanja 

obezbeđenih prema zakonskim zahtevima, kao i nedostaci u procesima zapošljavanja 

putem unutrašnjeg i spoljnjeg konkursa, jer više nisu bili primenljivi. 

 

Do kraja naše revizije za 2024. godinu, četiri (4) preporuke još uvek nisu sprovedene 

(vidi Grafikon 1). Dok, u Tabeli 1 prikazan je potpuniji opis preporuka i način kako su 

one tretirane. 
 

 

Grafikon 1. Napredak u sprovođenju preporuka iz prethodne godine 

 
 

 

   

 

 

   

 

Tabela 1 Rezime preporuka iz prethodne godine 

 

Br Obim revizije Preporuke za 2023. godinu Preduzete radnje Status 

1.  Osnova za 

zaključak 

Upravni odbor da obezbediti da 

se poštuju zakoni i 

administrativne smernice za svaku 

proceduru zapošljavanja i 

obezbedi da interni propisi budu 

u skladu sa zakonskim zahtevima. 

Izmenjen je 

zakonski osnov, 

odobreno je AU 

MFRT-br.01/2024. 

br. 01/2025. o 

regulisanju 

konkursnih 

postupaka u 

javnom sektoru. 

Više nije primenljivo 

2.  Osnova za 

zaključak 

Upravni odbor mora da obezbedi 

izradu pravilnika ili uputstva za 

postupak i način dodele nagrada 

Preduzeće nije 

uspelo da izradi 

uredbu ili 

Nije adresirana 

 



 

 

 

 

ZYRA KOMBËTARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE 
 

 

     

  

27 

 

  

     

zaposlenima. uputstvo o 

postupku i 

načinu za dodelu 

nagrada 

zaposlenima. 

3.  Potraživanja Upravni odbor mora da obezbedi 

da su preduzete neophodne 

radnje za usaglašavanje podataka 

između odeljenja prihoda i 

računovodstva, kako bi se 

obezbedile tačne informacije o 

vrednosti potraživanja. 

Telekom Kosova  

A.D. je uspeo da 

suzi ovu razliku 

za 48,880 € u 

poređenju na 

prethodnu 

godinu. 

Implementacija nije 

počela. 

4.  Potraživanja Upravni odbor mora da obezbedi 

da se registar potraživanja 

pregleda ažuriranjem unosa 

relevantnim zakonskim odlukama 

tako da finansijski izveštaji 

prikazuju stanje preduzeća što je 

pravičnije i tačnije moguće. 

Prema MRS 9., 

ako su RP 

obezbeđeni 

100%, onda nije 

obavezno da se 

izbrišu iz glavne 

knjige. Standard 

upućuje da se 

praktikuje samo 

uklanjanje sa 

bilansa kako bi 

se tačno odrazilo 

finansijsko stanje 

kompanije. 

Više nije primenljivo 

5.  Troškovi plata Upravni odbor da obezbedi da 

internim aktima obezbediti jačanje 

unutrašnjih kontrola, čime će se 

sprečiti da zaposleni na istim 

pozicijama budu različito plaćeni. 

Preduzeće još 

nije uspelo da u 

potpunosti 

sprovede uredbu 

o sistematizaciji 

radnih mesta i 

uredbu o radnim 

odnosima.  

Nije adresirana 

6.  Troškovi plata Upravni odbor da osigura da se 

razviju procedure zapošljavanja, 

da se ove pozicije popune 

redovnim ugovorima. Trajanje 

funkcije kao VD ne sme biti duže 

od zakonom definisanih rokova. 

Preduzeće je bilo 

u procesu 

restrukturiranja 

svih pozicija sa 

postupcima 

zapošljavanja. 

Nije adresirana 

7.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

se Zakonik države Kosova u 

potpunosti primeni što je pre moguće. 

Modernizacija 

mreže i 

implementacija 

državnog koda 

obavljena je u 

različitim 

etapama, ali još 

nije u potpunosti 

implementirana 

zbog složenosti 

Implementacija nije 

počela. 
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implementacije 

koda. Sada u 

2025. godini, 

ovaj proces je u 

finalnoj fazi 

sprovođenja. 

8.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da osigura da 

TK ima planski dokument za potrebe 

sa raspoređivanjem BTS-a za sva 

područja. A detaljna merenja i analize 

u planiranju i razvoju mreže u skladu 

sa standardnim operativnim 

procedurama Direkcije za tehničku i 

informatiku pre postavljanja BTS-a 

treba dobro dokumentovati kako bi 

svaki BTS imao najbolju moguću 

pokrivenost oblasti i najviši mogući 

kvalitet usluge. 

Pre postavljanja 

BTS-a sada 

Telekom realizuje 

detaljnu 

prethodnu 

analizu i pravi 

plan za područje 

postavljanja i 

pokrivenost BTS-

a. Međutim, ove 

analize ne 

dokumentuje, već 

to čini samo kao 

informativni 

izveštaj putem 

elektronske 

pošte. 
  

Delimično 

sprovedena 

9.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

se u CRM sistemu razviju mehanizmi 

koji kontrolišu i ograničavaju 

registraciju više od deset SIM kartica 

za sve fizičke korisnike kako bi se 

sprečila moguća zloupotreba.. 

Ovaj zahtev je 

tretiran od 

Tehničke direkcije 

i IT-a, i 

realizovan od EO 

tokom 2023. 

godine, a dana 

25. jula 2023. 

izvršeno je i 

testiranje i 

funkcionalizacija 

ove funkcije i od 

tog datuma CRM 

sistem ne 

dozvoljava 

registraciju više 

od 10 SiM 

kartica za sve 

fizičke potrošače. 
 

Sprovedena 

10.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

obavezna polja za identifikaciju za 

registraciju korisnika budu 

funkcionalizovana u CRM sistemu, 

kako bi se sprečilo aktiviranje usluge 

bez registracije korisnika. Pored toga, 

CRM sistem treba da bude povezan 

sa ARC sistemom za validaciju ličnog 

Preduzeće je 

pokrenulo 

implementaciju 

ove preporuke, 

ali funkcija 

validacije ličnog i 

onog poslovnog 

broja još se ne 

Implementacija nije 

počela. 



 

 

 

 

ZYRA KOMBËTARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE 
 

 

     

  

29 

 

  

     

broja i sistemom Kosovske agencije 

za registraciju preduzeća za validaciju 

jedinstvenog poslovnog broja..  

primenjuje u 

nedostatku 

povezanosti sa 

sistemom 

civilnog statusa i 

onog poslovnog 

registra. 
 

11.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

se praćenje korisnika sa punim 

pristupom vrši kontinuirano i da svi 

nalozi budu personalizovani kako bi 

se održao integritet podataka i 

dostupnost informacionih sistema.. 

Nakon analize 

spiskova 

korisnika sa 

ulogama i 

odgovornostima 

koje imaju u 

informacionim i 

ugovornim 

sistemima koje 

su zaključile sa 

EO za 

održavanje DWH, 

primetili smo da 

je spisak 

korisnika 

Telekoma koji 

imaju pristup 

DWH 

personalizovan i 

ima ograničen 

pristup samo za 

čitanje. Dok 

računi sa 

administrativnim 

pristupom DWH 

upravljaju se od 

EO, koji ima i 

ugovornu 

odgovornost za 

administriranje 

DWH.  

Sprovedena 

12.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

podaci u informacionim sistemima 

budu usklađeni. Takođe, kontinuirano 

nadgledati informacione sisteme i 

rukovati proverama grešaka koje se 

pojavljuju tokom usaglašavanja 

podataka potrošača.. 

Proces 

usklađivanja 

(pomirenja) se 

realizuje ručno 

jednom mesečno 

između svih 

sistema. 

Sprovedena 

13.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

se uspostavi veza između CRM i ERP 

sistema tako da se podaci o 

transakcijama plaćanja PostPaid 

računa na prodajnim mestima 

svakodnevno izveštavaju. 

Iz analize 

podataka 

generisanih od 

ova dva sistema, 

primetili smo da 

su oni povezani i 

Sprovedena 
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izveštavaju iste 

cifre, koje se 

generišu na 

dnevnim 

osnovama, iz 

SASP sistema, 

CRM POS-a i 

knjige prodaje i 

podataka o 

izveštavanju u 

CRM-u i ERP-u. 

 
 

14.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

se kompleksnost lozinki implementira 

u informacione sisteme. 

Sada sistem ima 

konfigurisanu i 

složenost lozinke 

sa dužinom i 

upotrebom 

preporučenih 

karaktera prema 

standardima 

bezbednosti 

informacija. 

 
 

Sprovedena 

15.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

sistem za uzbunjivanje prevara i rizika 

bude funkcionalan i da preduzme 

adekvatne mere za brzu identifikaciju 

i prevenciju incidenata, kako bi se 

održalo poverenje potrošača i 

minimizirali potencijalni finansijski 

gubici. 

Preduzeće je 

pružilo dokaze, a 

takođe je nadzor 

verifikovan u 

realnom vremenu 

od tima.  

 
 

Sprovedena 

16.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

je razvijena i odobrena procedura za 

preispitivanje prava korisnika na 

pristup informacionim sistemima, kao 

i da se uloge i odgovornosti 

korisnika revidiraju na redovnoj 

periodičnoj osnovi kako bi se 

osiguralo da su validne i 

odgovarajuće za radnu funkciju 

korisnika. 

Preduzeće je 

izradilo i usvojilo 

postupak za 

kreiranje, izmenu 

i prekidanje 

pristupa 

informacionim 

sistemima. 

Međutim, u ovom 

postupku nije 

predviđena 

revizija pristupa 

postojećih 

korisnika 

informacionim 

sistemima. 

 
 

Delimično 

sprovedena 

17.  Informacioni Upravni odbor treba da obezbedi da Telekom nije Implementacija nije 
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sistemi se zaposlenima po raskidanju 

ugovora odmah ukidaju prava 

pristupa korišćenju informacionih 

sistema i da se samo deaktiviraju 

nalozi i održava sledljivost njihovih 

aktivnosti i istorije, a ne njihovo 

potpuno brisanje sa platformi. 

uspeo da 

sprovede 

preporuku da 

pasivira račune i 

očuva sledljivost 

svojih aktivnosti i 

istorije, a ne 

njihovo 

kompletno 

brisanje sa 

platformi.  

 

 

 
 

počela. 

18.  Informacioni 

sistemi 

Upravni odbor treba da obezbedi da 

vremenski period za praćenje 

aktivnosti bude uključen u proceduru 

praćenja, kreiranja i održavanja 

revizorskih tragova, tako da se 

praćenje vrši u redovnim vremenskim 

periodima. 

U novembru 

2022. godine, 

Telekom je 

usvojio postupak 

za "Praćenje 

stvaranja i 

čuvanja dnevnika 

datoteka na 

platformama" 

Delimično 

sprovedena 

 

Izveštaj je prevod sa originalne verzije na albanskom jeziku. U slučaju nedoslednosti provladava verzija na albanskom 

jeziku. 
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Vlora Spanca, Generalna revizorka 

 

 

 

 

 

Mehmet Mucaj, Direktor revizije 

 

 

Besim Lezi, Vođa tima 

 

 

Alban Shatri, Član tima 

 

 

Liridona Berisha, Član tima 
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Dodatak I: Pismo potvrde / Komentari JP-a u vezi sa 

revizorskim izveštajem 

Pitanje Komentar BO-a  Gledište NKR -a  

A1 - Često korišćenje 

postupaka minimalne 

vrednosti 

Ne slažemo se – Postupak nabavke 

minimalne vrednosti je postupak 

dozvoljen ZJN.  

Ova procedura je korišćena da bi se 

zadovoljile specifične potrebe 

preduzeća i ni u jednom slučaju nije 

izvršena podela kupovina kako bi se 

izbegle određene procedure nabavke. 

Iako su u nekim slučajevima kupovine 

imale slične naslove, kupovine su 

obavljane tokom različitih vremenskih 

perioda (u zavisnosti od potreba) i 

većina je bila za različite proizvode..  

 

U svim slučajevima, kompanija je 

osigurala da se kupovine vrše po 

tržišnim cenama kroz konkurentski 

proces. Kompanija takođe vodi računa 

da izbegne kupovine koje možda nisu 

neophodne unapred, obezbeđujući 

dobro finansijsko upravljanje i 

minimizirajući nepotrebne zalihe do 

maksimuma. 

Nalaz stoji, pitanje je obrađeno sa 

aspekta česte upotrebe postupka 

minimalne vrednosti za iste ili slične 

isporuke. 

A3 - Nepostojanje 

ugovora o putničkim 

uslugama 

Ne slažemo se – Kupovina karata zbog 

prirode usluge, ne može se  obavljati 

ugovorom, jer je nemoguće znati 

tačan datum, vreme i odredište 

putovanja za narednu kalendarsku 

godinu. Zbog toga je nemoguće 

unapred ugovoriti cenu karte.  

 

TK d.d. pre svake kupovine karata, 

uveri da se dobije ponude za 

putovanja u razumnom roku pre 

putovanja zvaničnika. U svakom 

slučaju, tokom 2024. godine karte su 

kupljene po razumnim cenama. 

Nalaz stoji,  

dok što se tiče obrazloženja entiteta u 

vezi sa činjenicom da se tačan datum, 

vreme i odredište ne mogu znati, to je 

stvar internog planiranja.  

 Međutim, ovo ne isključuje ugovaranje 

ovih usluga spoljnim ugovaračima kako 

bi se osigurala fer konkurencija i 

transparentnost u takvim kupovinama. 

B1 - Davanje podsticaja 

zaposlenima u 

nedostatku politike 

nagrađivanja 

Ne slažemo se, nalaz treba ukloniti iz 

izveštaja – Nagrada je dodeljena 

nakon pažljive analize od strane 

izvršnog menadžmenta i uz odobrenje 

Upravnog odbora. Ova nagrada je 

Nalaz stoji,  

Upravni odbor je, na sednici održanoj 

28.10.2024. godine, zatražio od 

menadžmenta izradu Pravilnika o 

isplati bonusa (nagrada) zaposlenima, 
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dodeljena ključnim zaposlenima 

Tehničke direkcije zbog značaja ovog 

osoblja i njihovih posebnih 

posvećenosti. Tehnička direkcija je 

raspodelila mesečni iznos od 15.000,00 

€ naknade na osnovu utvrđenih 

kriterijuma. Efekti ove nagrade imali su 

direktan pozitivan uticaj na ostvarivanje 

ciljeva kompanije. Stoga je nalaz 

revizora da ovo utiče na neuspeh u 

ostvarivanju ciljeva kompanije 

neodrživ.  
 

uključujući i druga odeljenja (ne samo 

tehničko odeljenje). Ovo dokazuje da 

problem i dalje postoji i da bi 

rukovodstvo trebalo da nastavi sa 

izradom propisa. 

Pored toga, sva objašnjenja data u 

komentaru kompanije objavljena su u 

kontekstu problema u ovom izveštaju. 

B2 - Pokrivanje pozicija 

vršiocima dužnosti 

Ne slažemo se, nalaz treba ukloniti iz 

izveštaja s obzirom na to da se 

Telekom Kosova nalazi u završnoj fazi 

procesa restrukturiranja. 

Sprovođenjem ovog procesa, ovaj 

prethodni nalaz se eliminiše, pozicije 

VD se pretvaraju u redovne pozicije 

prema novoj organizacionoj šemi.   

Izvršna komisija ima ovlašćenje da 

obezbedi funkcionisanje kompanije 

imenovanjem osoblja na odgovarajuće 

organizacione pozicije. Sva imenovanja 

su izvršena tek nakon provere ličnih 

dosijea zaposlenih u vezi sa 

ispunjavanjem kriterijuma potrebnih za 

odgovarajuću poziciju.  

Tokom 2024. godine, mnoga mesta 

koja su bila sa VD izabrana su putem 

internih konkursa, a tokom 2025. 

godine očekuje se da će sva mesta biti 

popunjena putem internih konkursa 

kao redovna mesta. 

Nalaz stoji,  

U izveštaju smo objasnili da se 

Telekom Kosova nalazi u završnoj fazi 

organizacionog restrukturiranja i da se 

očekuje da će pozicije vršilaca dužnosti 

(VD) biti zamenjene redovnim 

imenovanjima putem internih 

konkursa. Međutim, to ne isključuje 

validnost nalaza za period revizije. 

 

Stoga, komentar koji je dala kompanija 

nije zasnovan ni na jednoj drugoj 

pravnoj osnovi koja bi bila u 

suprotnosti sa pitanjem. 

B4 - Isplata zaposlenih 

u različitim stepenima 

za istu poziciju 

Ne slažemo se, nalaz treba ukloniti iz 

izveštaja budući da je ova pojava u 

procesu otklanjanja kroz sprovođenje 

procesa restrukturiranja kompanije. 

Kako je navedeno u reviziji, ova pojava 

je u opadanju i biće potpuno 

eliminisana po završetku procesa 

restrukturiranja. 
 

 

Nalaz stoji, to potvrđuje i entitet u 

dostavljenom komentaru.  

B5 - Aktiviranje usluge 

bez prethodne 

registracije korisnika 

Ne slažemo se - Mi kao TK smo inicirali 

dva sastanka sa ASHI (ACR - Agencija 

za civilnu registraciju) u januaru i 

Nalaz stoji,   

Komentar potvrđuje ono što je već 

objašnjeno u izveštaju i predstavlja 
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februaru 2024. godine, ali nismo 

pronašli nikakvo adekvatno rešenje od 

ACR-a za rano popunjavanje podataka 

iz njihove baze podataka, što bi 

omogućilo tačnu registraciju potrošača 

kojima nedostaju evidencije o 

registraciji. Čekamo ACR za sledeći 

sastanak. U međuvremenu, kao što 

smo vas obavestili, dopunjavamo 

podatke kako nam pojedinačni 

potrošači odgovaraju. 

ponavljanje iznetih činjenica.     

B6 - Neutvrđivanje 

vremenskog perioda u 

postupku praćenja 

kreiranja i čuvanja 

dnevnika datoteka na 

platformama 

Ne slažemo se - TK infrastruktura je 

složena i nemoguće je imati samo jedno 

centralizovano okruženje za 

evidentiranje za sve platforme. TK ima 

„Centralizovano okruženje za 

evidentiranje“, ali odvojeno za 

platformu/infrastrukturu. 

Tokom perioda revizije, predstavili smo 

NKR-u SOP odobren u novembru 2022. 

godine, proceduru za „Praćenje 

kreiranja i skladištenja log datoteka na 

tehničkim platformama“. 

Zaključujemo da smo ispunili i ovaj 

nalaz iz 2020. godine, jer sa 

migracijom platformi imamo 

centralizaciju logova u zavisnosti od 

platformi i nemoguće je kao Telekom 

da imamo sve logove kompanije na 

jednom centralizovanom mestu zbog 

složenosti platformi i usluga. 

Nalaz stoji, sadržaj komentara je deo 

pitanja predstavljenog u revizorskom 

izveštaju. 

B7 - Neprekidanje 

prava i pristup 

informacionim 

sistemima za 

zaposlene u trenutku 

prestanka ugovora 

Ne slažemo se - Nakon prijema Odluke 

o prestanku radnog odnosa, Odeljenje 

za ljudske resurse, putem zvanične imejl 

poruke, obaveštava Odeljenje za 

finansije (kontrola kredita), Tehničko - IT 

odeljenje i Odeljenje za logistiku da 

zatvore svaki pristup i sprovedu proces 

istovara/vraćanja TK imovine u 

vlasništvu zaposlenog. Pristup je 

zatvoren od dana prestanka radnog 

odnosa zaposlenog u kompaniji (prema: 

tački 2.5.1.9.4. SPO LjR).  

Pojašnjenje: Ukoliko do prestanka 

radnog odnosa dođe pre kraja punog 

meseca, zaposlenom je uskraćen svaki 

pristup, ali se u HR sistemu pojavljuje 

Nalaz stoji, kao što je opisano u 

izveštaju. Pojašnjenje „aktivnog“ statusa 

zaposlenog u sistemu LjR od strane 

entiteta iz razloga plaćanja je validno u 

administrativnom kontekstu, ali ne 

opravdava održavanje aktivnog 

pristupa u tehničkim sistemima, koji 

zahtevaju jasnu kontrolu i 

dokumentovanje trenutka zatvaranja 

pristupa.  
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kao aktivni zaposleni do kraja meseca 

zbog isplate plate za dane rada tokom 

tog meseca. Na kraju meseca, zaposleni 

postaje pasivni zaposleni.  

Dok se u slučajevima privremene 

suspenzije prekida svaki pristup 

zaposlenom, ali se on u LjR sistemu 

pojavljuje kao aktivni zaposleni zbog 

isplate 50% plate. 

 

 

 

 

 

 

 

B8 - Neperiodični 

pregled prava pristupa 

korisnika nformacionim 

sistemima 

Slažemo se delimično - TK 

periodično preispituje pristup 

korisnika, ali nismo predvideli 

pregled postojećeg pristupa 

korisnika informacionim sistemima 

na redovnoj periodičnoj osnovi, jer 

TK ima složenu infrastrukturu i 

platforme razdvojene po 

odeljenjima, i tako nešto je gotovo 

nemoguće postići. 

TK čuva svaku korisničku aktivnost u 

realnom vremenu i te aktivnosti sadrže 

dovoljno informacija, dok se praćenje 

vrši s vremena na vreme i u zavisnosti 

od zahteva. 

 

Nalaz stoji,   

Složenost infrastrukture nije dovoljan 

razlog, naprotiv, složenost ovo čini još 

važnijim. 

Stoga, nalaz ostaje i preporučujemo da 

preduzeće uključi periodični pregled 

pristupa u postojeće procedure. 

B9 - Preduzeće još 

nije uspelo da izvrši 

implementaciju 

državnog koda 

Slažemo se delimično - Zbog složenosti 

projekta i potrebe za potpunom 

zamenom dosadašnjih platformi, 

modernizacija mreže i implementacija 

državnog kodeksa sprovedena je u 

različitim fazama. MSISDN 383 je 

implementiran, kurs MCC 221 će biti 

završen ove godine, što je pre moguće. 

Sada, 2025. godine, ovaj proces je u 

završnoj fazi implementacije. 

Nalaz stoji, 

Komentar entiteta potvrđuje pitanje 

predstavljeno u izveštaju.  

B10 - Nedostatak 

standardnih planskih 

dokumenata za 

postavljanje BTS-a za 

proširenje mreže na 

Ne slažemo se. Postupak postavljanja je 

potpuno profesionalan. Sve aktivnosti i 

procedure, zajedno sa analizama i 

potrebama, pridržavaju se navedene 

metodologije. Imejlovi su zvanični i služe 

Nalaz stoji,   

Kako je opisano u nalazu, analize nisu 

dokumentovane u konsolidovanom 

obliku i ne postoji opšti planski 

dokument za raspoređivanje BTS-ova 
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teritoriji Kosova kao dokumentacija. Zatim, lokacija i sve 

ostalo što je vezano za tehnologiju 

pojavljuje se na telekomunikacionim 

platformama. Nema potrebe za 

dodatnom arhivom. 

na teritoriji Republike Kosovo. U 

odsustvu ovih faktora, postoji rizik da 

će proces ostati reaktivan, bez jasne 

vizije za pravednu i efikasnu 

pokrivenost cele teritorije. 
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Završne beleške 

 

¹ Usklađenost sa vlastima – usklađenost sa svim relevantnim zakonima, propisima, uredbama, 

standardima i dobrim praksama.  

² Kolektivno se odnosi na usklađenost sa vlastima 
 

 

 

 




























































































