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NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE

Generalni revizor Republike Kosovo je najvisa institucija za ekonomsku i finansijsku
kontrolu, kojoj Ustav i Zakon' garantuju funkcionalnu, finansijsku i operativnu
nezavisnost.

Nacionalna kancelarija revizije je nezavisna institucija koja pomaze Generalnom
revizoru u obavljanju njegovih/njenih duznosti. Nasa misija je da kroz kvalitetne
revizije efikasno doprinesemo odgovornosti javnog sektora, promovisuci javnu
transparentnost i dobro upravljanje, kao i podsticuc¢i ekonomicnost, efektivnost i
efikasnost vladinih programa za dobrobit svih. Na taj nacin pove¢avamo poverenje
u troSenje javnih sredstava i igramo aktivnu ulogu u zastiti interesa poreskih
obveznika i drugih zainteresovanih strana kroz unapredenje javne odgovornosti.
Generalni revizor odgovara Skupstini za vrSenje duznosti i nadleznosti utvrdenih
Ustavom, zakonom, podzakonskim aktima i medunarodnim standardima revizije
javnog sektora.

Ova revizija je sprovedena u skladu sa Medunarodnim standardima vrhovnih
revizorskih institucija (ISSAI 30009, kao i sa dobrom evropskom praksom.

Revizije ucinka koje sprovodi Nacionalna kancelarija revizije predstavljaju
objektivna i pouzdana ispitivanja kojima se ocenjuje da li vladine aktivnosti, sistemi,
operacije, programi, aktivnosti ili organizacije funkcionisu u skladu sa principima
ekonomicnosti®, efikasnosti* i efektivnosti® i da li postoji prostor za unapredenje.

—

Zakon br. 05/L-055 o Generalnom revizoru i Nacionalnoj kancelariji revizije Republike Kosovo..

2 Standardi i smernice za reviziju ucinka zasnovani na standardima revizije INTOSAl-a i prakticnim
iskustvima

3 Ekonomicnost - Nacelo ekonomic¢nosti podrazumeva minimiziranje troskova resursa. Koriséeni resursi
treba da budu dostupni u odgovarajuce vreme, u odgovarajucoj kolicini i kvalitetu i po najboljoj mogucoj
ceni.

4 Efikasnost - Nacelo efikasnosti podrazumeva ostvarivanje maksimalnih rezultata iz raspolozivih resursa.
Odnosi se na vezu izmedu ukljucenih resursa i ostvarenih rezultata u pogledu kolicine, kvaliteta i vremena.

5 Efektivnost - Nacelo efektivnosti podrazumeva ostvarivanje unapred utvrdenih ciljeva i postizanje

ocekivanih rezultata.
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Generalna revizorka je odlucila o sadrzaju izvestaja revizije ,0snazivanje uloge
Zena na rukovode¢im polozajima i u donosenju odluka® u konsultaciji sa
direktorkom Odeljenja za reviziju ucinka, Ariana Gjonbalaj Shala, koja je nadgledala
i upravljala revizijom.

Tim koji je izradio ovaj izvestaj:

Ylfete Osmani, Voda tima,
Ardiana Miftari, Clanica tima

NACIONALNA KANCELARIJA ZA REVIZIJU - Adresa: Ul. Ahmet Krasnigi br. 210, Lagjja Arberia,
Pristina 10000, Kosovo
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Lista skracenica

Agencija za rodnu ravnopravnost
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Geoloska agencija

Agencija za zaposljavanje
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Nezavisni odbor za nadzor civilne sluzbe

Zakon o javnim sluzbenicima

Ministarstvo unutrasnjih poslova i javne administracije

Ministarstvo digitalizacije i javne administracije

ME Ministarstvo ekonomije

MZ Ministarstvo zdravlja

MIPT Ministarstvo industrije, preduzetnistva i trgovine

JULJR Jedinica za upravljanje ljudskim resursima

OECD/ Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj / Podrska unapredenju
SIGMA upravljanja i menadzmenta

08 ESBIEN Odrzivi razvojni ciljevi ( Strategic Development Goals)

RJA Reforma javne administracije

ISULJR Informacioni sistem za upravljanje ljudskim resursima

UINRUGIE Organizacija Ujedinjenih nacija za prava zena
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Sazetak

Osnazivanje uloge Zena na rukovodeéim pozicijama i u procesima donosenja
odluka predstavlja jedan od kljucnih prioriteta dobrog upravljanja i moderne
javne administracije. Prema ustavu Republike Kosova, zakonodavstvu na snazi i
medunarodnim konvencijama, rodna neravnopravnost krsi principe ljudskih prava
i poStovanja ljudskog dostojanstva, te sprecava ravnopravno ucesée pod istim
uslovima u politickom, drustvenom, ekonomskom i kulturnom Zivotu.

Nacionalna kancelarija revizije sprovela je reviziju u¢inka ,0Osnazivanje uloge zena
u rukovodenju i dono$enju odluka®, sa ciljem procene efektivnosti mera koje su
preduzele vladine institucije radi jacanja uloge zena na rukovodecéim pozicijama i u
procesima donosenja odluka.

Obuhvatrevizijeukljucivaoje Ministarstvounutrasnjihposlovaijavneadministracije,
odnosno Departman za reformu javne administracije i Departman za upravljanje
javnim sluzbenicima. Takode, ukljuceni su Agencija za rodnu ravnopravnost,
Nezavisni nadzorni savet za civilnu sluzbu, kao i Jedinice za upravljanje ljudskim
resursima u okviru tri ministarstva i tri izvrSne agencije.

Za odgovarajuca testiranja i merenje ucinka, institucije koje su uzete kao uzorak
za reviziju bile su: Ministarstvo ekonomije, Ministarstvo industrije, preduzetnistva
i trgovine, Ministarstvo zdravlja, Agencija za investicije i podrsku preduzec¢ima na
Kosovu, Agencija za geologiju i Agencija za zapo$ljavanje. Obuhvat revizije odnosi
se na period 2020-2024.

Rezultati revizije pokazuju da, iako je zabeleZzen napredak u ukljuéivanju Zena
u civilnu sluzbu, javne institucije nisu uspele da obezbede zadovoljavajuéi rast
zastupljenosti Zena na rukovodeéim i pozicijama donosSenja odluka. Ravnomerna
zastupljenost polova u svim zakonodavnim, izvr$nim i sudskim organima i drugim
javnim institucijama postize se kada se obezbedi minimalna zastupljenost od
pedeset procenata (50%) za svaki pol, ukljucujuci njihove rukovodeée organe i
organe odlucivanja. U sektoru civilne sluzbe broj pozicija za donosSenje odluka koje
zauzimaju zene iznosi 471, dok muskarci zauzimaju 988 pozicija, Sto znaci da zene



ucestvuju u procesima donosenja odluka sa 20-25%, dok muskarci ucestvuju sa
75%. Ova i dalje niska zastupljenost zena povezana je sa ¢injenicom da ciljevi rodne
ravnopravnosti nisu dovoljno pretoc¢eni u konkretne mere upravljanja ljudskim
resursima, afirmativne mere i profesionalni razvoj nisu dovoljno korisceni za
povecanje uceséa zena u donosenju odluka, dok izvestavanje o rodno razvrstanim
podacima i meduinstitucionalna koordinacija nisu bili dovoljno efikasni.

Strategija reforme javne administracije 2022-2027 tretira inkluzivnost bez
rodne diskriminacije i jednake mogucnosti kao deo reforme javne administracije,
medutim ovi ciljevi nisu dovoljno razradeni kroz konkretne mere upravljanja
liudskim resursima, i sprovodenje afirmativnih mera za povecanje broja Zena na
pozicijama odlucivanja. Afirmativne mere uglavnom su propisane Zakon o rodnoj
ravnopravnosti, a takode su obuhvacene Uredbom o postupku prijema u civilnu
sluzbu, dok nisu dovoljno integrisane u pravila i procese koji se odnose na planiranje
kadrova, klasifikaciju radnih mesta, profesionalni razvoj i izvestavanje podataka
prema polu. Kao rezultat toga, rodna ravnopravnost ostaje viSe opsti princip nego
primenjiv mehanizam za povecanje zastupljenosti Zena na rukovodec¢im pozicijama
i pozicijama odlucivanja.

Primena afirmativnih mera od strane ministarstava i izvrsnih agencija bila je
ogranicena i sprovodena na razlicite nacine u revidiranim institucijama. U vecini
institucija ove mere su uglavnom tretirane kao zakonska mogucnost koja se moze
koristiti u posebnim slucajevima, ali ne i kao aktivan instrument za reSavanje
nedovoljne zastupljenosti zena na rukovodecim i pozicijama donoSenja odluka.
Takode, profesionalni razvoj nije dovoljno koris¢en kao mera podrske za povecanje
zastupljenosti Zzena na rukovodec¢im i pozicijama donosenja odluka. Obuke su
uglavnom bile opSteg karaktera i nisu bile posebno usmerene na jacanje kapaciteta
za napredovanje u Karijeri.

U pogledu nadzora od strane Nezavisnog nadzornog saveta za civilnu sluzbu,
evidentiran je nedostatak rodne analize prema kategorijama Zalbi. lako se Zalbe
registruju prema polu podnosioca i kategorizuju se prema prirodi zalbe, izvestavanje
ne prikazuje koliko je Zalbi u okviru svake kategorije podneto od strane Zena, a
koliko od strane muskaraca. Kao rezultat toga, ne obezbeduje se jasna slika o tome
koje kategorije Zalbi ¢eSce podnose Zene, a koje muskarci, Cime se ogranicava
analiza stanja iz rodne perspektive.
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Postoje nedostaci u evidentiranju, azuriranju i izveStavanju podataka razvrstanih
prema polu. lako je Informacioni sistem za upravljanje ljudskim resursima
funkcionalan i njime upravlja Departman za upravljanje javnim sluzbenicima,
podaci u ovom sistemu nisu evidentirani i azurirani potpuno i kontinuirano. Pored
toga, nedostatak koordinacije i meduinstitucionalne saradnje, kao i neefikasna
razmena podataka izmedu Jedinica za upravljanje ljudskim resursima ministarstava
i odgovarajucih agencija prema Departmanu za upravljanje javnim sluzbenicima,
ogranicili su moguénost efikasnijeg organizovanja raspolozivih ljudskih resursa.

Za odgovarajuc¢a unapredenja dato je ukupno Sest preporuka. Od toga su dve
preporuke date Ministarstvu unutra$njih poslova i javne administracije (trenutno
Ministarstvu digitalizacije i javne administracije), a jedna preporuka data je
Nezavisnom nadzornom savetu za civilnu sluzbu.

Na nivou Jedinica za upravljanje ljudskim resursima data je jedna preporuka
koja obuhvata Ministarstvo industrije, preduzetniStva i trgovine, Agenciju za
zaposljavanje i Ministarstvo ekonomije, kao i dve preporuke za sve Jedinice za
upravljanje ljudskim resursima.

Odgovor strana ukljucenih u reviziju

Agencija za rodnu ravnopravnost, Nezavisni nadzorni odbor civilne sluzbe Kosova,
Ministarstvo ekonomije i Ministarstvo industrije, preduzetnistva i trgovine podneli
su potvrdna pisma i nisu dali komentare na nalaze i zakljucke revizije. Dok
Ministarstvo digitalizacije i javne administracije (bivse Ministarstvo unutrasnjih
poslova i javne administracije), Ministarstvo zdravlja i Agencija za zapos$ljavanje
nisu dostavili potvrdna pisma. Primljena potvrdna pisma prikazana su u Dodatku
6: Potvrdna pisma revidiranih entiteta.






1.Uvod

Osnazivanje uloge Zena na rukovodecim
pozicijama i u procesima odlucivanja
predstavlja jedan od kljucnih prioriteta
dobrog upravljanja i moderne javne
administracije.

Ustav Republike Kosovo garantuje
obezbedivanje rodne ravnopravnosti
kao fundamentalne vrednosti za
demokratski razvoj drustva, pruzajudi
jednake mogucnosti za ucesée Zena i
muskaraca u politickim, ekonomskim,
drustvenim,  kulturnim i drugim
oblastima drustvenog Zivota. Dokle
prema Zakonu o rodnoj ravnopravnosti
usvojenom u junu 2015. godine,
jednaka rodna zastupljenost u svim
zakonodavnim, izvrSnim i sudskim
organima i drugim javnim institucijama
postize se kada se obezbedi minimalna
zastupljenost od 50% za svaki pol,
ukljucujuéi njihove rukovodece organe
i organe odlucivanja®.

O oo~N»
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Prema medunarodnim konvencijama,
rodna neravnopravnost Krsi principe
ljudskih prava i postovanja ljudskog
dostojanstva, te sprecava ravnopravno
ucescée pod istim uslovima u politickom,
drustvenom, ekonomskom i kulturnom
zivotu.” Kosovo ima priblizno 1.602.515
stanovnika, od kojih su 49,8% Zene, a
50,2% muskarci.®

Posmatrano sa ekonomskog aspekta,
tokom poslednje decenije Zene na
Kosovu bile su i ostale ukljuéene u
veoma maloj meri na trziStu rada.
One ¢ine svega 17-20% aktivne radne
snage.® Problem nezaposlenosti se
neizbezno odrazava na ogranicen
pristup finansijama i ekonomsku
zavisnost, Sto se dalje reflektuje i na
druge oblasti.

Kao Sto se vidi iz grafickog prikaza,
trend zaposlenosti u poslednjih deset

Zakon br. 05/1-020 o rodnoj ravnopravnosti, ¢lan 3, tacka 1.15 Jednaka zastupljenost

Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena, https:/hrrp.eu/alb/docs/CEDAw-a.pdf
Konagni rezultati Popisa stanovnistva (ReKos) 2024 https:/ask.rks-gov.net/Releases/Details/8429
Istrazivacki izvestaj; Friedrich Ebert Stiftung, 2024; Rodna analiza: Visedimenzionalni pregled rodne

pravde na Kosovu, str. 15, https://collections.fes.de/publikationen/content/titleinfo/450055



godina pokazuje nivo od 20 do 22% zaposlenih Zena i od 65 do 56% zaposlenih
muskaraca.

Grafikon 1: Trend zaposlenosti prema polu, 2017-2022

Polna struktura, trzista rada na Kosovu

2% 56% 57% 56%

20% 18% 21% 21% 22%  22%
L -l S

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kretanja prema statistickom podacima

— Zene = Muskarci
Izvor: Statisticki podaci poslednjih godina, ASK*°

Uzroci ovako niskog nivoa zaposlenosti Zzena mogu biti brojni, pocev od faktora
niskog ekonomskog razvoja pa do nedostatka profesionalnog usavrSavanja i
institucionalne i drustvene podrske.

Poslednjih godina rodna ravnopravnost na Kosovu je ostvarila napredak sa aspekta
zastupljenosti u politickom rukovodenju i veéem zaposljavanju Zzena u javnoj
administraciji.

U osmom sazivu (2021-2025) Skupstine Kosova zene su bile zastupljene sa 35% u
parlamentu, dok su na vladinim funkcijama bile zastupljene sa 33%. To je pokazalo

10 Rodna analiza: Visedimenzionalni pregled rodne pravde na Kosovu, 2024, studija fondacije Fridrih Ebert,
str. 15; Strukturna vlast: Trziste rada i rodne nejednakosti, ucesce u radnoj snazi i zaposlenost
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da su Zene na rukovodecim pozicijama tokom poslednjeg saziva uspele da osvoje
vise glasova nego Sto im garantuje trenutna rodna kvota od 30%.!*

Na osnovu zakonodavstva i Ustava Republike Kosovo, rodna kvota za popunjavanje
poslanickih mesta utvrdena je jos 2008. godine. Prema Zakonu o izborima, na
listi kandidata svakog politickog subjekta najmanje 30% moraju biti muskarci i
najmanje 30% Zene. Preciznije, liste izabranih kandidata se ponovo rangiraju prema
broju osvojenih glasova za svakog kandidata, po sistemu sukcesivnog izbora, do
ispunjavanja kvote od 30% nedovoljno zastupljenog pola.

Godine 2023. uvedena je i odredba o podrsSci politickim partijama koje dostignu
kvotu od 30% nominovanih Zena. Medutim, dalji efekti ovog zakonskog prava moci
¢e da se vide tek u narednim godinama i buducim vladinim mandatima.

U nastavku je prikazana rodna zastupljenost u parlamentarnom sastavu osmog
saziva vlasti, odnosno za period 2021-2025.

Grafikon 2: Graficki prikaz rodnog odnosa u parlamentu i vladi osmog saziva
Republike Kosovo

Odnos zena/muskaraci u Odnos zena/muskaraci u vladi
parlamentu

@ Zcne @ Muskarci

Izvor informacija: Centralna izborna komisija i Kancelarija premijera Kosova

@ Zcne @ Muskarci

11 Program Kosova za rodnu ravnopravnost, 2020-2024, https://prishtinaonline.com/uploads/programi_i_
kosoves_per_barazi_gjinore_2020-2024_-_shqip_-_final.pdf , i Liste Centralne izborne komisije za 2021.
godinu, https:/kqz-ks.org/wp-content/uploads/2021/03/3. Raspodela mandata u Skupstini, politicki
subjekti i izabrani kandidati-1.pdf



Kao Sto je prikazano, dok su zene u parlamentu cinile 35% poslani¢kih mesta,
rodni odnos u vladi tokom ovog perioda iznosio je 67% muskaraca i 33% zZena.
Treba napomenuti da se struktura vlade sastojala od 15 ministarstava, od kojih
je pet bilo pod rukovodstvom Zena. Takode, najvisu funkciju u Republici Kosovo,
predsednistvo, obavljala je zena.

Dalje, u aspektu upravljanja, tokom revizorskog perioda 2020-2024 uocen je i
znacajan porast zaposljavanja Zena u javnoj administraciji, a posebno u civilnoj
sluzbi, gde je odnos dostigao 42% Zena i 58% muskaraca.

Treba naglasiti da je Zakon o rodnoj ravnopravnosti glavni pravni instrument
za podsticanje rodne ravnopravnosti i sprecavanje diskriminacije Zzena u svim
sektorima. Ovaj zakon zahteva ravnopravnu rodnu zastupljenost, definisanu kao
odnos 50 prema 50 na svim nivoima javnih institucija.

lako izvestaj za 2021. godinu ne sadrzi rodno razvrstane podatke za pozicije
donosenja odluka u civilnoj sluzbi, podaci za 2024. godinu pokazuju izrazenu
neravnopravnost u odnosu zZena i muskaraca.'? Konkretno, ukupno postoje 471
rukovodece pozicije kojima rukovode Zene i 988 pozicija kojima rukovode muskarci.

Naglasavamo da centralne institucije i radna mesta sa ovlaséenjima za donosSenje
odluka predstavljaju kljucni stub kreiranja politika i pruzanja javnih usluga, te da
je njihova uloga od sustinskog znacaja za obezbedivanje pravi¢ne zastupljenosti,
efikasnosti u donosenju odluka i uravnotezenog upravljanja.

Analiza ukljuéenosti zena u donosenje odluka u javnom sektoru pokazuje izrazen
nedostatak rodne ravnoteze, posebno u sektoru drzavne administracije gde
dominiraju rukovodece kategorije radnih mesta koje predstavljaju pozicije za
donosenje odluka. Konkretnije, poloZaj zena u pogledu zastupljenosti na pozicijama
za donosenje odluka u civilnoj sluzbi prikazan je statisticki u slede¢em grafikonu.

12 lzvestaj o upravljanju ljudskim resursima, 2024, 2024 MUPJU-DUJS
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Grafikon 3: Odnos Zena i muskaraca u kategorijama pozicija za donoSenje odluka
Drzavna administracija

3547

2164

286 679

257 .
%2 gy % 116
Visa Kategorija Srednja Kategorija Niza Kategorija Kategorija Kategorija
Upravljanja Upravljanja Upravljanja Profesionalaca Specijalista

@ Zcne @ Muskarci

Izvor: Izvestaj o upravljanju ljudskim resursima u civilnoj sluzbi, MUPJU 2024

Kao $to se vidi iz grafikona, najnoviji podaci pokazuju da je broj Zena na pozicijama
za donosSenje odluka u nizoj, srednjoj i visoj rukovodecoj kategoriji znatno manji od
broja muskaraca.

Naglasavamo da je, radi ostvarivanja promena u drustvenim i ekonomskim
problemima, neophodno da osnazivanje zena bude medu drzavnim prioritetima.
U tom kontekstu, prema Zakonu o drzavnoj administraciji, javna administracija je
primarni sektor koji treba da primenjuje osnovne principe ljudskih prava zasticenih
medunarodnim konvencijama, ukljucujuci rodnu ravnopravnost i osnazivanje zena.

Istorijski podaci o uces¢éu zena na trzistu rada i u javnoj administraciji pokazuju
postepeno poboljsanje, medutim jaz ostaje izrazeniji na rukovodecim pozicijama.
Iz tog razloga, revizija je bila fokusirana na period 2020-2024. i na efekat
institucionalnih mera za zastupljenost zena u tri rukovodece kategorije civilne
sluzbe.
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2.Cilj i pitanje revizije

Cilj ove revizije je da proceni efektivnost
mera za jaCanje uloge Zena na
rukovodecim pozicijama i u procesima
donosenja odluka.

Pitanje revizije

Glavno pitanje ove revizije ima za cilj
da razmotri angazovanja odgovornih

institucija, odnosno mere koje su
preduzete radi povecanja ucesca
Zena u procesima rukovodenja i

institucionalnog odlucivanja, kao i

merenje efekata tih mera.

Pitanje postavljeno u ovom kontekstu
glasi:

1. Dali je Vlada preduzela efektivne
mere za oshazZivanje Zena na
rukovode¢im pozicijama i u
procesima donosenja odluka?

Ova revizija obuhvatila je Ministarstvo
unutrasnjih poslova [ javne
administracije, odnosno Departman
za reformu javne administracije i
Departman za upravljanje javnim
sluzbenicima. Takode, obuhvaceni
su Agencija za rodnu ravnopravnost,
Nezavisni nadzorni savet za civilne
sluzbenike, kao i Jedinice za upravljanje

ljudskim resursima u okviru tri
ministarstva i tri izvrSne agencije.

Za odgovarajuca testiranja i merenje
ucinka, institucije uzorka revizije bile su
Ministarstvo ekonomije, Ministarstvo

industrije, preduzetnistva, trgovine
i inovacija, Ministarstvo zdravlja,
Agencija za investicije i podrsku

preduzec¢ima na Kosovu, Agencija za
geologiju i Agencija za zaposljavanje.
Obuhvat revizije ukljucuje period 2020-
2024, a zbhog kontinuiteta i produzenja
rokova za izradu i konsultovanje uredbi
obuhvacena je i 2025. godina.

Detalina  metodologija  revizije i
struktura vlasti prikazane su u Prilogu
1: Obuhvat i metodologija revizije, kao
i u Prilogu 3: Struktura vlasti i politike
rodne ravnopravnosti, odnosno u Tabeli
5: Raspodela osoblja civilne sluzbe u
centralnim javnim institucijama.

Rezultati revizije predstavljeni su u
tre¢em poglavlju ,Nalazi revizije".
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3.Nalazi revizije

Ukupan broj javnih sluzbenika u javnoj administraciji tokom perioda 2020-2024.
iznosio je izmedu 83.090 i 83.856. Od tog broja, 15.172 zaposlenih imaju status
sluzbenika civilne sluzbe. Unutar civilne sluzbe, 1.459 pripada rukovodeéim
kategorijama, odnosno viSoj, srednjoj i nizoj rukovodecoj kategoriji.

Fokus ove revizije upravo je na ove tri rukovodece kategorije civilne sluzbe, jer one
predstavljaju klju¢ne pozicije za donoSenje odluka u okviru drzavne administracije.
U narednoj tabeli prikazana su pojasnjenja za svaku rukovodecu kategoriju,
ukljucujuci broj radnih mesta koja pripadaju tim kategorijama.

Tabela 1 : Rukovodece kategorije u civilnoj sluzbi i broj radnih mesta rukovodecih
kategorija na kraju 2024. godine

Broj radnih mesta
u rukovodecoj
kategoriji

Ukupan broj civilnih sluzbenika prema rukovodecim

kategorijama

Visa rukovodeca kategorija (VRK) koja obuhvata generalne
1 sekretare, generalne direktore u nezavisnim i regulatornim 68

agencijama, izvrsne direktore i zamenike direktora izvrsnih
agencija, kao i njima ekvivalentne pozicije.

5 Srednja rukovodeca kategorija (SRK) koja obuhvata pozicije 306
direktora departmana i njima ekvivalentne pozicije.

3 Niza rukovodeca kategorija (NRK) koja obuhvata pozicije 1065
rukovodilaca divizija i njima ekvivalentne pozicije ’

Ukupno: 1,459

Podaci iz Izvestaja o upravljanju LjR, DMZP 2024

Pojasnjavamo da je, za potrebe revizijskih analiza, fokus bio na 1.459 rukovodecih
pozicija civilne sluzbe. Od tog broja, uzorak revizije obuhvatio je 13% pozicija,
odnosno oko 200 radnih mesta u nizim, srednjim i viSim rukovodecim kategorijama.
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U ovom procesu Ministarstvo unutrasnjih poslova i javne administracije (trenutno
Ministarstvo digitalizacije i javne administracije), putem Departmana za reformu
javne administracije i Departmana za upravljanje javnim sluzbenicima, ima klju¢nu
ulogu u izradi, koordinaciji i pracenju politika i akata koji ureduju upravljanje
ljudskim resursima u civilnoj sluzbi. Agencija za rodnu ravnopravnost, u okviru
svog mandata, ima savetodavnu, koordinacionu i nadzornu ulogu kako bi se
osiguralo da se rodna perspektiva integriSe u javne politike, podzakonske akte i
institucionalne mere koje imaju za cilj unapredenje rodne ravnopravnosti.

Revizorski nalazi usmereni su u Cetiri pravca:

3.1 Nedostaci vladinih politika, efekti i sprovodenje afirmativnih mera za
osnazivanje uloge Zena u institucionalnom odlucivanju; gde je razmatrano
da li su ciljevi rodne ravnopravnosti pretoceni u konkretne mere upravljanja
ljudskim resursima, kao i da li su afirmativne mere i profesionalni razvoj
dovoljno koriSéeni za povecanje zastupljenosti Zena na rukovodecim i
pozicijama donosenja odluka.

3.2 Prikupljanje podataka, procena i izvestavanje o rodnim pitanjima; gde su
tretirani nedostaci u evidentiranju i izveStavanju podataka razvrstanih prema
polu, nedostatak rodne analize prema kategorijama zalbi u civilnoj sluzbi, kao i
neefikasna saradnja i razmena podataka izmedu odgovornih institucija.

Naredna poglavlja predstavljaju nalaze koji uti¢u na pitanja rodne ravnopravnosti,
ukljucujuci uzroke koji su uticali na utvrdeno stanje i posledice aktivnosti koje su
preduzeli drzavni organi i odgovorni sluzbenici civilne sluzbe.
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3.1. Nedostaci u integraciji i sprovodenju mera
za rodnu ravnopravnost u upravljanju
ljudskim resursima

Nalazi ovog poglavlja predstavljaju nedostatke tokom procesa izrade i usvajanja
vladinih politika, slabosti procedura zaposljavanja i unapredenja zaposlenih, kao i
slabosti institucionalnog nadzora civilne sluzbe.

Ciljevi rodne ravnopravnosti nisu dovoljno pretoceni u konkretne mere
upravljanja ljudskim resursima

Odgovorne institucije treba da obezbede da se principi rodne ravnopravnosti,
inkluzivnosti i jednakih mogucnosti integrisu u javne politike i akte koji ureduju
upravljanje ljudskim resursima u civilnoj sluzbi. Ovi principi treba da budu pretoceni
u jasne i merljive mere koje se mogu pratiti, kako bi se podrZala uravnotezenija rodna
zastupljenost na rukovodecim i pozicijama donosenja odluka13. Agencija za rodnu
ravnopravnost treba da pruza savetovanje, koordinaciju i nadzor radi ukljucivanja
rodne perspektive u izradu, sprovodenje i evaluaciju javnih politika.**

Strategija reforme javne administracije 2022-2027 predstavlja glavni vladin
dokument koji odreduje pravce reforme javne administracije, ukljucujuci javnu
sluzbu i upravljanje ljudskim resursima. lzrada i koordinacija ove strategije,
kao i sekundarnog zakonodavstva koje ureduje civilnu sluzbu, odgovornost su
ministarstva nadleznog za javnu administraciju, putem Departmana za reformu
javne administracije i Departmana za upravljanje javnim sluzbenicima.

Dok Agencija za rodnu ravnopravnost ima savetodavnu, koordinacionu i nadzornu
ulogu kako bi osigurala da javne politike i podzakonski akti uklju¢uju rodnu
perspektivu i mere za reSavanje postojecih neravnoprabnsoti.

13 Strategija reforme javne administracije 2022-2027, str. 19 i str. 47-48; Zakon br. 08/L-197 o javnim
sluzbenicima
14 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti, ¢clan 5i ¢lan 11.
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ARR je preduzela odredene aktivnosti u tom pravcu. Bila je angazovana u Programu
Kosova za rodnu ravnopravnost 2020-2024 i odgovarajuc¢em akcionom planu, kao
i u nekoliko konsultativnih procesa za dokumente povezane sa reformom javne
administracije i civilnom sluzbom. Na osnovu razmotrenih dokaza proizilazi da
je ARR dala komentare ili ucestvovala u konsultacijama za Strategiju reforme
javne administracije, Eticki kodeks za drzavne sluzbenike >, Uredbu o planiranju
kadrova'® i Uredbu o ocenjivanju radnih rezultata v”.

Medutim, ove aktivnosti nisu bile dovoljne da obezbede potpunu integraciju
rodnog faktora u politike i akte koji ureduju upravljanje ljudskim resursima.
Nezavisno od toga da strategija reforme javne administracije tretira inkluzivnost
i jednake moguénosti kao deo reforme javne administracije, komentari o rodnoj
ravnoprabnsoti od ARR-a nisu se dovoljno obrazlozile i uzete u obzir , za prelazak
na konkretne mere, izradu merljivih pokazatelja i uspostavljanja mehanizama
pracenja za povecanje zastupljenosti Zena na rukovodecim i pozicijama donosenja
odluka.

Afirmativne mere su uglavnom uklju¢ene u Uredbu o postupku prijema u civilnu
sluzbu®®, kojom je predvidena mogucnost otvaranja postupka zapo$ljavanja za
manje zastupljeni pol, davanje prednosti u slu¢ajevima kada kandidati razlicitog
pola imaju jednak broj bodova, kao i izbor Zrebom kada se druge mere ne mogu
primeniti. Medutim, glavna mera za raspisivanje konkursa za manje zastupljeni pol
formulisana je kao moguénost, a ne kao obaveza, ¢ime je njena primena prepustena
volji institucija.

15 Eticki kodeks za drzavnu sluzbu, zvani¢ni dokument dostavljen putem elektronske poste.

16 Uredba (MJU) br. 03/2024 o planiranju osoblja, https:/gzk.rksgov.net/ActDocumentDetail.
aspx?ActID=97459

17 Uredba (VRK) br. 26/2024 o ocenjivanju radnih rezultata https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.
aspx?ActlD=97873

18 Uredba br. 07/2025 o postupku prijema u drzavnu sluzbu https:/gzk.rksgov.net/ActDetail.
aspx?ActID=115096



https://gzk.rksgov.net/ActDetail.aspx?ActID=115096
https://gzk.rksgov.net/ActDetail.aspx?ActID=115096

NACIONALNA KANCELARIJAREVIZIJE | 17

Pored toga, rodna perspektiva nije dovoljno integrisana u druge procese upravljanja
ljudskim resursima, kao $to su planiranje kadroval9, klasifikacija radnih mesta®
i koriscenje elektronskog sistema?'. Ovi procesi treba da sadrze jasne mehanizme
za planiranje, evidentiranje, pracenje i izveStavanje prema polu, kako bi se ciljevi
rodne ravnopravnosti pretocili u merljive i primenljive aktivnosti.

Ovakvo stanje nastalo je kao rezultat nedostatka potpune i kontinuirane koordinacije
izmedu institucija odgovornih za kreiranje politika javne administracije i Agencije
za rodnu ravnopravnost tokom procesa izrade i konsultovanja sekundarnog
zakonodavstva. Ukljucivanje rodne perspektive uglavnom je tretirano kroz opste
konsultacije, a ne kao deo strukturisanog procesa koji bi osigurao da se ciljevi
rodne ravnopravnosti pretoce u konkretne i primenljive mere u aktima koji ureduju
upravljanje ljudskim resursima.

Kao posledica toga, rodna ravnopravnost je vise tretirana kao opsti princip i kao
ograni¢enamerau procedurama zaposljavanja, nego kao integrisani deo celokupnog
ciklusa upravljanja ljudskim resursima.

Afirmativne mere i profesionalni razvoj nisu dovoljno koriséeni za povecanje
zastupljenosti Zena na pozicijama donosenja odluka

Javne institucije treba da obezbede pravicnu i ravnopravnu rodnu zastupljenost
u procesima izbora, zapoSljavanja, rasporedivanja i unapredenja zaposlenih,
ukljucujucirukovodeceipozicije donosenja odluka.?? Utom cilju treba da preduzimaju
i sprovode posebne mere za manje zastupljeni pol, ukljucujuci primenu afirmativnih
mera u postupcima zaposljavanja %, kao i da obezbede profesionalni razvoji jednake
mogucnosti za napredovanje u karijeri u okviru upravljanja ljudskim resursima.?*

19 Uredba (MUP) br. 03/2024 o planiranju osoblja, https:/gzk.rksgov.net/ActDocumentDetail.
aspx?ActlD=97459

20 Uredba (MUP) br. 03/2024 o planiranju osoblja, https:/gzk.rksgov.net/ActDocumentDetail.
aspx?ActlD=97459

21 Uredba (MUP) br. 05/2024 o licnom dosijeu i informacionom sistemu za upravljanje ljudskim resursima,
https:/gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?Act|D=97939

22 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti, ¢lan 5, stav 1.4; ¢lan 6, stavovi 2.4,7i 8

23 Uredba (VRK) br. 15/2023 o postupku prijema u drzavnu sluzbu, ¢lan 13, stavovi 5 i 6.

24 Strategija reforme javne administracije 2022-2027, prioritetna oblast ,Javna sluzba i upravljanje ljudskim



https://gzk.rksgov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=97459
https://gzk.rksgov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=97459
https://gzk.rksgov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=97459
https://gzk.rksgov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=97459
https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=97939
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Procedure za popunjavanje rukovodecih pozicija u civilnoj sluzbi uredene su
zakonodavstvom o javnim sluzbenicima i sprovode se kroz konkurentne, otvorene
i na zaslugama zasnovane procedure. Za viSu rukovodeéu kategoriju postupak
se zavrSava imenovanjem od strane ministarskog organa, dok se za srednju i
nizu rukovodecu kategoriju primenjuju procedure propisane za prijem, kretanje i
napredovanje u civilnoj sluzbi.

Tokom perioda 2020-2024, nadlezne jedinice za upravljanje ljudskim resursima
(JULJR) primenile su postupke otvorenog konkursa za sve radne pozicije odlucivanja.

Objasnjavamo da radna mesta u tri rukovodece kategorije imaju razliCite nivoe
odgovornosti i autoriteta; viSi menadZzment se fokusira na strateSka pitanja,
srednji menadzment na usmeravanje i kontrolu, a operativni nivo na sprovodenje
svakodnevnih zadataka. |z tog razloga, imenovanja na ove pozicije imaju razlicitu
tezinu u odlucivanju i upravljanju.

Objasnjavamo da, iako se pozicije kategorije viseg menadzmenta (u daljem tekstu:
KVM) vrse putem postupaka otvorenog konkursa, zakonsko pravo na konacno
imenovanje pobednickog kandidata snosi sam ministarski autoritet. Stoga, da bi
se povecala zastupljenost zena na ovim pozicijama, vazno je da one postepeno
napreduju sa nizih nivoa na kategoriju srednjeg menadzmenta, ¢ime se stvara Sira
baza iskusnih Zena kandidatkinja za vise rukovodece pozicije.

Dalje, ako analiziramo imenovanja u druge dve kategorije, Kategoriji srednjeg
menadzmenta (u daljem tekstu KSM) i Kategoriji nizeg menadzmenta (KNM),
koraci procesa pocinju objavljivanjem konkursa na kojem svi zainteresovani
civilni sluzbenici iz nizih, srednjih i ostalih operativnih kategorija imaju pravo
da konkurisu. Ukoliko konkurs ne rezultira odabirom odgovarajuceg kandidata,
konkurs se ponovo raspisuje.

Testiranjem uzorka rezultira da je, tokom perioda 2020-2024, u obuhvacdenim
institucijama popunjeno pedeset pet rukovodeéih pozicija, od kojih je dvadeset

resursima’, str. 9; ciljevi za planiranje osoblja, zaposljavanje/unapredenje zasnovano na zaslugama, jednake
mogucnosti i profesionalni razvoj.
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sedma popunjeno Zenama, a dvadeset osam muskarcima, Sto ukazuje na gotovo
jednaku raspodelu na celokupnom nivou. Ipak, rodni odnos je promenjiv izmedu
analiziranih institucija.

Videti tabelu ispod za vise detalje;

Tabela 2: Popunjavanje rukovodecih pozicija 2020-2024 i rodni odnos

Rezultati postupaka konkursa za rukovodece kategorije u ministarskim

institucijama i izvrSnim agencijama

Broj popunjenih

Radne pozicije koje

Radne pozicije

Ministarstvo

zdravlja 21 13 8
Agencija za

zaposljavanje 13 4 S
Ministarstvo

ekonomije i

Agencija za 16 7 9
geologiju

Ministarstvo

industrije,

preduzetnistva, 5 3 2
trgovine i inovacija

Ukupan broj

zaposlenih 55 27 28
2020-2024

Kao posledica toga, konkurentne procedure, iako uredene i zasnovane na
meritornosti, nisu bile dovoljno podrzane merama koje bi pomogle povecanju
zastupljenosti Zzena na rukovodec¢im i pozicijama donos$enja odluka. Zbog toga je
efekat afirmativnih mera ostao ogranicen, a zastupljenost zena u rukovodecéim
kategorijama nije poboljSana na zeljenom nivou.
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Izvor podataka iz institucija-uzorak revizije

Kao $to se moze videti iz gornje tabele, Ministarstvo zdravlja pokazuje povoljniji
rezultat u pogledu rodne zastupljenosti, jer je od popunjenih dvadeset jedne
rukovodece pozicije, trinaest popunjeno Zzenama, a osam muskarcima. Ministarstvo
je izjavilo da je u razvijenim procedurama sprovelo rodno afirmativne mere,
ukljuéujuci i meru za manje zastupljenom polu.

U Agenciju za zaposljavanje, od trinaest popunjenih rukovodedih pozicija, Cetiri su
popunjene zenama, a devet muskarcima. Agencija je sprovela afirmativne mere
uglavnom za pozicije struc¢ne kategorije, a ne ciljano za rukovodece pozicije.

Ministarstvo ekonomije, iako nije sprovelo konkretne afirmativhe mere u
razmatranim konkursima, u oglas je ukljucilo formulaciju kojom se podstice ili daje
pravo manje zastupljenom polu da se prijavi. U Ministarstvu privrede i Agenciji za
geologiju, sedam od Sesnaest rukovodecih pozicija popunjeno je Zenama putem
konkursnih postupaka. Razmatrani dokazi pokazuju da je izbor u testiranim
sluc¢ajevima izvrSen na osnovu rezultata postignutih u postupku procene.

U Ministarstvu industrije, preduzetnistva i trgovine, tri od pet rukovodecih pozicija
popunjene su zenama. Medutim, osim standardne formulacije u konkursima,
ove institucije nisu pokazale preduzimanje drugih mera usmerenih na resavanje
nedovoljne zastupljenosti zena na rukovodec¢im pozicijama.

Do ove situacije je doslo zato Sto su afirmativne mere tretirane uglavnom kao
zakonska opcija koja se primenjuje u konkretnim slucajevima, a ne kao aktivan
instrument za reSavanje manje zastupljenosti Zena na pozicijama odlucivanja.
Pored ograni¢ene primene afirmativnih mera tokom zaposlenja, jedan od drugih
razloga za kasnjenje u napredovanju jeste to Sto institucije nisu razvile dovoljne
mere podrske za pripremu i povecanje konkurentnosti zena za pozicije donosenja
odluka. Podaci o obukama karijere ukazuju na manje ucesée Zena u poredenju
sa muskarcima. (Vidi Dodatak 4: Stru¢no usavr$avanje medu rukovodecim
kategorijama civilne sluzbe).

U civilnoj sluzbi, razvoj karijere kroz obuku je uglavnom opsteg karaktera i ne
planira se na osnovu analize rodnih potreba za razvojem prema rukovodecim
kategorijama.
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Kao posledica, postupci konkursa, iako regulisane i zasnovane na zaslugama, nisu
dovoljno podrzane merama koje bi pomogle u povecanju zastupljenosti zena na
pozicijama odlucivanja. To je ucinilo da dejstvo afirmativnih mera ostaje ogranicen i
da zastupljenost Zena u rukovodecéim kategorijama ne poboljSana do ciljanog nivoa.

3.2. Sistemske slabosti u prikupljanju,
razmatranju i izvestavanju o rodnim
aspektima

Nalazi ovog poglavlja predstavljaju sistemske nedostatke tokom evidentiranja
podataka, proceduralne slabosti u razmatranju zalbi civilnih sluzbenika i
meduinstitucionalnu saradnju u unapredenju rodne ravnopravnosti.

Nedostaci u procesu evidentiranja i izvestavanja podataka

Institucije javne administracije treba da obezbede da svi podaci o zaposlenima
koji se prikupljaju, obraduju i izvestavaju budu razvrstani prema polu, u skladu sa
zahtevima rodnogizveStavanjaianalize rodne ravnopravnosti, sa ciliem integrisanja
rodne perspektive u izradu razlicitih politika i strategija.?®

Informacioni sistem za upravljanje ljudskim resursima (ISULJR) funkcionalan je od
2016. godine i njime upravlja Departman za upravljanje javnim sluzbenicima (DUJS),
kao organ odgovoran za njegovo uspostavljanje, odrzavanje i administriranje.
Podaci u ovom sistemu nisu evidentirani i azurirani na dosledan i potpun nacin.
Stavise, do 2024. godine godis$nje izvestavanje nije ukljucivalo statisticke podatke
razvrstane prema polu, ¢ime je bila ograni¢ena analiza iz rodne perspektive.

Uprkos nedostatku potpunih informacija u ISULJR-u, krajem 2024. godine DUJS
je pripremio standardizovani obrazac za izveStavanje koji je dostavljen svim
institucijama drzavne administracije. Putem ovog obrasca DUJS je od jedinica
za upravljanje ljudskim resursima zatrazio dopunu podataka o zaposlenima,

25 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti, ¢lan 5.
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razvrstanih prema polu i radnom mestu, kao i prikaz stanja za prethodne dve
godine. Nakon zahteva za standardizovano izvestavanje, jedinice za ljudske
resurse 15 ministarstava po prvi put su izvestile o broju zaposlenih sa podacima
razvrstanim prema polu i radnim mestima.

0d 46 izvr$nih agencija, njih 24 uopste nisu dostavile izvestaje o upravljanju svojim
ljudskim resursima.

Sto se tice institucija cbuhvacenih uzorkom revizije, sva tri ministarstva? i Agencija
za zaposljavanje dostavili su godisnje izvestaje o broju zaposlenih sa podacima
razvrstanim prema polu i radnim mestima, dok Agencija za investicije i podrsku
preduzecima na Kosovu (KIESA) nije dostavila godi$nji izvestaj o broju zaposlenih.
Prema navodima odgovornih sluzbenika KIESA-g, evidentiranje i izveStavanje o
broju zaposlenih vrsi Ministarstvo industrije, preduzetnistva i trgovine (MIPT), u
okviru kojeg funkcioniSe ova agencija. S druge strane, predstavnici MIPT-a navode
da njihovo izvestavanje obuhvata samo osoblje ministarstva, a ne i osoblje agencija
koje su pod njegovom nadleznos¢u. Takode, treba napomenuti da je Ministarstvo
ekonomije u svom godisnjem izvestaju prikazalo integrisane podatke i za Agenciju
Geoloska sluzba Kosova.

Neevidentiranje i neazuriranje podataka u ISULJR-u, uprkos zakonskoj obavezi,
dogodilo se zato $to je to ostavljeno na volju javnim institucijama, dok DUJS nema
dovoljno ovlaséenja da nadzire i obaveze institucije na redovno evidentiranje
podataka.

Nedostatak potpunih, azuriranih i rodno razvrstanih podataka slabi kvalitet
informacija za upravljanje ljudskim resursima, ograni¢ava rodnu analizu i otezava
pracenje zastupljenosti Zena na rukovodecéim pozicijama. Kao rezultat toga, godisnji
izvestaji ne pruzaju pouzdanu osnovu za analizu i donos$enje odluka.

Posto ISULJR i godisnji izvestaji joS uvek ne pruzaju potpunu i standardizovanu
osnovu za ovu analizu, razmotrili smo pojedinacne izvestaje jedinica za upravljanje
ljudskim resursima u institucijama iz uzorka. Podaci iz tih izvesStaja pokazuju

26 Ministarstvo industrije, preduzetnistva, trgovine i inovacija, Ministarstvo ekonomije, Ministarstvo zdravlja.
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da su u vedini procenjenih institucija zene manje zastupljene od muskaraca na
rukovodeéim pozicijama, dok je samo Ministarstvo zdravlja postiglo bolji rodni
balans na tim pozicijama, a najveca razlika u rodnoj zastupljenosti zabelezena je
u Agenciji za zaposljavanje sa udelom od 6% Zena i 17% muskaraca zaposlenih u
rukovodecim kategorijama.

Tabela 2: Broj imenovanih u rukovodece kategorije u poredenju sa ukupnim brojem
zaposlenih prema polu za 2024. godinu.

Ukupan broj
zaposlenih u
kategorijama
upravljanja

"Ukupan Visa Srednja Niza
broj kategorija kategorija kategorija
zaposlenih" upravljanja upravljanja upravljanja

Institucije uzorak
zZa reviziju

Ministarstvo
ekonomije 57 | 64 1 0 2 10 9 14 | 12 24

Ministarstvo
zdravlja 50 | 39 0 1 1 5 13 9 14 15

Ministarstvo
industrije,
preduzetnistva, 94 | 147 | 4 5 6 | 15 | 23| 26 | 33 | 46
trgovine i
inovacija
Agencija za rad 81 | 118 | 1 0 1 2 | 11| 33 | 13| 35

UKUPNO 282|368 | 6 6 [10| 32 |56 | 82 | 72 | 120

Izvor informacija: podaci iz institucija obuhvacenih uzorkom

U grafikonu u nastavku prikazana je rodna ravnoteza na rukovodecim pozicijama u
institucijama obuhvacenim uzorkom revizije.
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Grafikon 4: Ukupan broj zaposlenih u odnosu na pozicije u rukovodecim
kategorijama, 2024. godina

Rukovodece pozicije u institucijama obuhvacéenim uzorkom
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na rukovodecim pozicijama na rukovodecim pozicijama

Izvor informacija: podaci iz institucija obuhvacenih uzorkom 27

Nedostatak rodne razvrstanosti u specificnim kategorijama zalbi civilnih
sluzbenika

Nezavisni nadzorni savet za civilnu sluzbu Kosova obezbeduje postovanje pravila i
principa civilne sluzbe razmatranjem Zalbi civilnih sluzbenika i kandidata, nadzorom
procedura izbora za rukovodece pozicije i pracenjem institucija koje zaposljavaju
drzavne sluzbenike. ? U vrsenju ove funkcije, podacikoje javne institucije prikupljaju,
evidentiraju, obraduju i izvestavaju treba da budu razvrstani prema polu kako bi
se omogucila analiza rodne ravnopravnosti i identifikovanje mogucih razlika u
postupanju prema Zenama i muskarcima. %

27 Godisnji izvestaji o upravljanju ljudskim resursima.

28 Zakon br. 06/L-048 o Nezavisnom nadzornom odboru za drzavnu sluzbu Kosova, ¢lan 3, stav 1.1; ¢lan 4,
stav 1; ¢lan 6, stav 1, podstavovi 1.1,1.2i1.3.

29 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti, ¢lan 5.
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Nezavisni nadzorni savet za civilnu sluzbu (NNSCS) je nezavisna ustavna institucija
koja donosi odluke o Zalbama civilnih sluzbenika i kandidata za prijem u civilnu
sluzbu.

Tokom perioda 2020-2024. godine broj zalbi civilnih sluzbenika u vezi sa radnim
mestima znacajno je porastao.

Zalbe civilnih sluzbenika koje prima Nezavisni nadzorni savet za civilnu sluzbu
evidentiraju se u bazi podataka prema polu podnosioca zZalbe. U narednoj tabeli
prikazan je broj primljenih Zalbi tokom godina.

Tabela 3. Ukupan broj primljenih zalbi tokom perioda 2020-2024, razvrstan prema
polu:

Podeljene po polu

Godina  Ukupan broj primljenih zalbi

Zene Muskarci
2020 444 134 310
2021 884 297 587
2022 1253 384 869
2023 1584 579 1005
2024 2137 834 1303
Totali 6302 2228 4074

lzvor: Godisnji izvestaji 2020-2024, NNSCS

Prema podacima iz tabele, vec¢inu zalbi podneli su muskarci, oko 65%, dok zene
¢ine oko 35% ukupnog broja Zalbi.

Tokom analize procesa razmatranja zalbi uoceno je da su Zalbe podeljene u deset
kategorija prema prirodi Zalbe, koje je definisao NNSCS. Medutim, nakon ove
kategorizacije, one se ne klasifikuju prema polu, zbog ¢ega ne postoje podaci o
tome kojim kategorijama pripadaju podnete zalbe, koliko ih podnose Zene, a koliko
muskarci. Za potrebe revizije, NNSCS je dostavio podatke razvrstane prema polu
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za kategorije ,Osporavanje konkursa”“ i ,Povreda prava na platu® za institucije
ukljucene uuzorak revizije. To pokazuje da se takvi podaci mogu generisati, medutim
takva podela i analiza ne sprovodi se redovno u okviru godisnjeg izvestavanja i
institucionalnog nadzora.

S obzirom na to da NNSCS kategorizuje zalbe prema prirodi Zalbenog postupka,
njihovo razvrstavanje i prema polu unutar svake kategorije omogucilo bi potpuniju
analizu mogucih razlika u postupanju prema Zenama i muskarcima. Potpun pregled
zalbi i njihovih kategorija prikazan je u Prilogu 5, Tabeli broj 8: Razmatranje zalbi
iz kategorije ,Osporavanje konkursa®, razvrstanih prema polu i rukovodecim
kategorijama.

Neklasifikovanje zalbi prema polu u okviru razlicitih kategorija zalbi uglavnom je
povezano sa fokusom NNSCS-a na proceduralno i pravno resavanje slucajeva, pri
¢emu izvestavanje podataka razvrstanih prema polu nije bilo deo standardne prakse
izveStavanja. Istovremeno, nedostatak kvoruma u NNSCS-u uticao je na procese
usvajanja izvestaja, nadzora institucija i sprovodenja tematskih i statistickih
analiza. To je ukljucivalo i nedostatak detaljnih analiza o rodnoj dimenziji zalbi.

Kao posledica toga, NNSCS nije imao potpun pregled prirode Zalbi Zena i muskaraca
u civilnoj sluzbi. To ogranicava moguénost pravovremenog identifikovanja
mogucih rodnih prepreka u procesima zaposljavanja, napredovanja i imenovanja,
kao i procene da li se mere za uravnotezeniju rodnu zastupljenost na pozicijama
donosenja odluka sprovode na efektivan nacin.

Nedovoljna saradnja i neefikasna razmena podataka izmedu vladinih
institucija.

Javne institucije treba da obezbede saradnju i koordinaciju radi obavljanja
administrativnih poslova i potpunog, efikasnog, sveobuhvatnog i kontinuiranog
funkcionisanja drzavne administracije.®® Takode, Agencija za rodnu ravnopravnost
treba da obezbedi koordinaciju, pracenje i redovno izveStavanje o sprovodenju

30 Zakon br. 03/L-189 o drzavnoj upravi, odredbe koje se odnose na nezavisne organe drzavne uprave,
mandat, koordinaciju i saradnju.
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politika i mera koje se odnose na rodnu ravnopravnost. Istovremeno, javne institucije
treba da imenuju sluzbenika za rodnu ravnopravnost.®

Departman za upravljanje javnim sluzbenicima (DUJS) odrzava redovne sastanke
sa Jedinicama za upravljanje ljudskim resursima (JULJR) u svim institucijama. Cilj
ovih sastanaka je pojasnjenje zakonskih izmena, objasnjenje procesa i azuriranja
u ISULJR-u, kao i pruzanje obuka i drugih aktivnosti podrske. Takode, Agencija
za rodnu ravnopravnost sprovela je aktivnosti za osnaZivanje uloge Zena u
javnoj administraciji, ukljuéujuci podrsku Mrezi zena u javnoj administraciji, kao i
aktivnosti podizanja svesti i obuke iz oblasti liderstva.

Medutim, ove aktivnosti nisu obezbedile potpun i odrziv mehanizam za razmenu
podataka i meduinstitucionalnu koordinaciju iz rodne perspektive. Podaci o
upravljanju ljudskim resursima ne razmenjuju se redovno i na standardizovan
nacin izmedu odgovornih institucija, dok ISULJR nije u potpunosti koris¢en kao
zajednicka platforma za prikaz stanja u civilnoj sluzbi.

Nedostaci u koordinaciji primeceni su i izmedu ministarstava i izvr$nih agencija. U
slu¢aju MIPT-a i KIESA-e, KIESA nije izvesStavala o podacima o broju zaposlenih uz
obrazlozZenje da izvestavanje vrsi MIPT, dok je MIPT naveo da njegovo izvestavanje
obuhvata samo osoblje ministarstva, a ne i osoblje agencija koje su pod njegovom
nadleznos$cu. To pokazuje da odgovornosti za izvestavanje izmedu ministarstva
i agencija nisu jasno definisane i da se ne sprovode na ujednacen nacin. Drugi
utvrdeni nedostatak odnosi se na nepotpunu funkcionalizaciju uloge sluzbenika za
rodnu ravnopravnost, pri cemu je utvrdeno da 4 od 15 ministarstava Vlade Kosova
jo$ uvek nisu imenovala takvog sluzbenika.

To je uticalo na nedostatke u izvestavanju, koordinaciji i protoku informacija,
posebno u vezi sa procenom stanja civilne sluzbe iz rodne perspektive.

Kao primer moze posluziti Ministarstvo industrije, preduzetniStva i trgovine, u
kojem nije imenovan sluzbenik za rodnu ravnopravnost. Do toga je doslo zato
Sto su odgovornosti iz ove oblasti prenete kao dodatna obaveza Koordinatoru za

31 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti, ¢clanovi 11 i 12.
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ljudska prava, pri ¢emu ovo delegiranje poslova nije formalizovano sluzbenom
odlukom. Kao rezultat toga, pitanja rodne ravnopravnosti uopste nisu bila predmet
izveStavanja ovog ministarstva.

Ovakvo stanje nastalo je zato $to postojeci mehanizmi koordinacije i izveStavanja
izmedu odgovornih institucija nisu obezbedili redovnu, potpunu i ujednacenu
razmenu podataka. lako DUJS odrzava sastanke sa JULJR-ima i ARR zahteva
funkcionalizaciju rodnih mehanizama, odgovornosti za izveStavanje izmedu
ministarstava i agencija nisu sprovedene na jasan i standardizovan nacin. Takode,
neimenovanje i nefunkcionalisanje sluzbenika za rodnu ravnopravnost u svim
ministarstvima ogranicilo je koordinaciju i protok informacija iz rodne perspektive..

Kao posledica toga, odgovorne institucije nemaju potpun, tac¢an i azuran pregled
stanja civilne sluzbe iz rodne perspektive. To ograni¢ava mogucnost analiza
zasnovanih na podacima, slabi pra¢enje mera za rodnu ravnopravnost i otezava
planiranje aktivnosti za povecanje zastupljenosti zena na rukovodecéim i pozicijama
donosenja odluka.
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4.Zakljucci revizije

Rezultatirevizije pokazuju da, iako je ostvaren napredak u ukljucivanju zenau civilnu
sluzbu, javne institucije nisu uspele da obezbede zadovoljavajuéi rast zastupljenosti
Zena na rukovodecim i pozicijama odlucivanja. U sektoru civilne sluzbe, broj pozicija
za donosSenje odluka koje zauzimaju Zene iznosi 471, dok muskarci zauzimaju 988
pozicija, Sto znaci da Zene ucestvuju u procesima donosenja odluka sa 20-25%, dok
muskarci uc¢estvuju sa 70-75%. Ova i dalje niska zastupljenost Zena povezana je
sa Cinjenicom da ciljevi rodne ravnopravnosti nisu dovoljno pretoceni u konkretne
mere upravljanja ljudskim resursima, da afirmativne mere i profesionalni razvoj nisu
dovoljno koriS¢eni za povecanje ucesca zena u donosenju odluka, dok izvestavanje
o rodno razvrstanim podacima i meduinstitucionalna koordinacija nisu bili dovoljno
efikasni.

Samo je Ministarstvo zdravlja efikasno sprovelo mere za povecanje rodne
zastupljenosti u procesu odlucivanja, popunjavanjem trinaest pozicija zenama.
Ostale jedinice za upravljanje ljudskim resursima, zbog neprimenjivanja svih
afirmativnih mera, nisu uspele da stvore bolju ravnotezu u rodnoj zastupljenosti
izmedu Zena i muskaraca. U ovom slucaju, zene su uvek bile manje zaposlene na
pozicijama odlucivanja.

Politike i akti koji ureduju reformu javne administracije i upravljanje ljudskim
resursima tretiraju rodnu ravnopravnost kao opsti princip, ali je nisu dovoljno
pretocili u konkretne mere, merljive pokazatelje i mehanizme pracenja za povecanje
zastupljenosti Zzena na rukovode¢im i pozicijama donoSenja odluka. lako je
Agencija za rodnu ravnopravnost bila uklju¢ena u odredene konsultativne procese,
koordinacija izmedu odgovornih institucija nije bila dovoljno strukturisana kako bi
se osiguralo da se rodna perspektiva integrise u sve procese upravljanja ljudskim
resursima. Kao rezultat toga, afirmativne mere ostale su uglavnom usmerene
na procedure zapo$ljavanja i nisu se dovoljno prosirile na planiranje kadrova,
klasifikaciju radnih mesta, profesionalni razvoj, ocenjivanje ucinka i izvestavanje
podataka prema polu.

Afirmativne mere i profesionalni razvoj nisu kori$¢eni u dovoljnoj meri za podrsku
povecanju zastupljenosti Zena na rukovodeéim i pozicijama donoSenja odluka.
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lako su procedure za popunjavanje rukovodecih pozicija uredene i zasnovane na
otvorenoj konkurenciji i zaslugama, institucije nisu dovoljno koristile afirmativne
mere kao instrument za reSavanje manje rodne zastupljenosti. Takode, profesionalni
razvoj nije bio dovoljno usmeren na pripremu i podrsku Zenama za napredovanje
u karijeri.

Evidentiranje, azuriranje i izvestavanje podataka o ljudskim resursima jo$ uvek nije
obezbedilo potpunu, tac¢nu i standardizovanu osnovu za rodnu analizu u civilnoj
sluzbi. lako je ISULJR funkcionalan i DUJS je krajem 2024. godine preduzeo korake
za standardizaciju izveStavanja, podaci u sistemu nisu azurirani u potpunosti, a
deo izvrsnih agencija nije izveStavao o upravljanju ljudskim resursima. Nejasnoce
u odgovornostima za izveStavanje izmedu ministarstava i agencija uticale su na
to da godisnji izvestaji ne pruzaju pouzdan pregled stanja zaposlenih prema polu
i radnim mestima. Kao rezultat toga, odgovorne institucije imale su ogranicene
mogucnosti za analizu rodne zastupljenosti, pracenje uces¢a zena na rukovodecim
pozicijama i preduzimanje mera zasnovanih na podacima.

NNSCS evidentira Zalbe prema polu podnosioca i kategorizuju ih prema prirodi
Zalbe, medutim ti podaci se ne analiziraju i ne izvestavaju na medusobno povezan
nacin. Kao rezultat toga, NNSCS nema potpun pregled o tome koje kategorije
Zalbi ¢eSce podnose Zene, a koje muskarci, posebno u sluc¢ajevima koji se odnose
na konkurse, imenovanja, napredovanje, zarade i prava iz radnog odnosa. To
ograni¢ava mogucnost pravovremenog identifikovanja mogucih rodnih prepreka
u civilnoj sluzbi i procene da li procesi zaposljavanja, napredovanja i imenovanja
razli¢ito utiCu na zene i muskarce na rukovodecim i pozicijama donosenja odluka.

Saradnja i razmena podataka izmedu odgovornih institucija nisu funkcionisale na
nivou potrebnom za podrsku pracenju rodne ravnopravnosti u civilnoj sluzbi. lako
DUJS odrzava sastanke sa JULJR-ima i ARB je preduzela aktivnosti za osnazivanje
uloge zena, ove radnje nisu bile dovoljne kako bi se obezbedilo prakti¢no sprovodenje
zakona i standardizaciju izvestavanja, koordinaciju i protok informacija iz rodne
perspektive. Nejasnoce u odgovornostima za izvestavanje izmedu ministarstava
i agencija, kao i nefunkcionisanje sluzbenika za rodnu ravnopravnost u svim
ministarstvima, ogranicile su mogucnost institucija da raspolazu potpunim i
azurnim podacima. Kao rezultat toga, planiranje, prac¢enje i procena mera za
povecanje zastupljenosti zena na rukovodecim i pozicijama donos$enja odluka nisu
bili dovoljno zasnovani na tacnim informacijama.
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Preporuke revizije

Sledece preporuke imaju za cilj unapredenje polozaja Zena na rukovodecéim i
pozicijama odlucivanja u drzavnoj administraciji. One su predstavljene i adresirane
prema aktivnostima i procesima koje su preduzele javne institucije.

Preporucujemo Ministarstvu unutrasnjih poslova i javne administracije (trenutno
Ministarstvu digitalizacije i javne administracije):

1. U saradnji sa Agencijom za rodnu ravnopravnost, da obezbedi da se
tokom izrade i revizije politika i zakonodavstva za upravljanje ljudskim
resursima u civilnoj sluzbi ciljevi rodne ravnopravnosti prevedu na
konkretne, primenljive i merljive mere koje se mogu pratiti.

2. U saradnji sa Agencijom za rodnu ravnopravnost, ministarstvima i
izvrSnim agencijama, uspostavili jasne i standarizovane postupke
za koordinaciju, izveStavanje i razmenu podataka izmedu institucija
odgovornih za povecanje institucionalne poslovne odgovornosti u
sprovodenju rodne ravnopravnosti.

Preporucujemo Ministarstvu ekonomije, Agenciji za geologiju, Ministarstvu
industrije, preduzetnistva i trgovine, kao i Agenciji za zaposljavanje da preko
Jedinica za upravljanje ljudskim resursima:

3. Aktivnije koriste afirmativne mere i profesionalni razvoj kao instrumente
za povecanje zastupljenosti zena na rukovodecim i pozicijama donosenja
odluka.

Preporucujemo Nezavisnom nadzornom savetu za civilnu sluzbu:

4.  Daukljucirazvrstavanje kategorija zalbi prema polu, sa ciljem $to jasnijeg
prikaza stanja u pogledu ravnopravnosti i rizika od rodne diskriminacije.

Preporucujemo ministarstvima i izvr$nim agencijama da preko Jedinica za
upravljanje ljudskim resursima u javnim institucijama:
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Obezbede redovno, potpuno i standardizovano evidentiranje, azuriranje
i izveStavanje podataka u ISULJR-u, razvrstanih prema polu, poziciji,
rukovodecoj kategoriji i razvoju karijere. Ovi podaci treba da se koriste
za godisnje izveStavanje i pracenje napretka u rodnoj zastupljenosti na
rukovodecim i pozicijama donosenja odluka.

Aktiviraju sluzbenike za rodnu ravnopravnost, imenovanje kao posebna
pozicija sa specifiénim duznostima i odgovornostima kao i da obezbede
njihovo ukljucivanje u procese planiranja, izvestavanja i pracenja mera
za rodnu ravnopravnost u upravljanju ljudskim resursima.
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Prilog 1. Delokrug i
metodologija revizije

Delokrug revizije

Ova revizija zasniva se na petom stratesSkom cilju Evropske agende za ekonomski
razvoj 2030, koji ima za cilj osnazivanje svih zena i eliminisanje svih oblika
diskriminacije, nasilja i Stetnih praksi. Podcilj 5.1 predvida obezbedivanje punog i
efektivnog ucescéa Zena i jednakih mogucnosti za oba pola u rukovodenju na svim
nivoima odlucivanja, u politickom, ekonomskom i javnom Zivotu.

Revizija obuhvata period 2020-2024. Podrzana je od strane Organizacije
Ujedinjenih nacija za prava zena- UN Women i sprovodi se paralelno sa Nacionalnom
kancelarijom za reviziju Severne Makedonije i Drzavnom vrhovnom revizorskom
institucijom Republike Albanije.

Izvestaj je fokusiran na tri rukovodece kategorije Civilne sluzbe Kosova: Visu
rukovodecu kategoriju, Srednju rukovodecu kategoriju i Nizu rukovodecu
kategoriju, u okviru drzavne administracije.

Na osnovu toka zaposljavanja u kategorijama civilne sluzbe, fokus revizije je na
drzavnoj administraciji i broju od 7.382 zaposlenih, gde je uocena izrazena rodna
neravnopravnost u imenovanju zaposlenih na rukovodeée funkcije.

Pojasnjavamo da prema Zakonu o javnim sluzbenicima, nezavisne institucije
i ustavne agencije, ukljucujuci pozicije vise i srednje rukovodece kategorije u
okviru lokalne administracije, za regrutovanje sluzbenika na rukovodede pozicije
primenjuju procedure uredene posebnim aktom koji usvajaju nadlezni organi tih
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institucija. Zbog toga oni ne spadaju u red civilnih sluzbenika i nisu deo ove revizije.
32

Polazeci od hijerarhijske odgovornosti za upravljanje ljudskim resursima i posebne
uloge u oblasti rodne ravnopravnosti, institucije koje su bile predmet ove revizije
su:

Agencija za rodnu ravnopravnost, kao centralna institucija koja izraduje politike i
prati njihovu primenu na osnovu opstih aktivnosti vladinih institucija.

Nezavisni nadzorni odbor za civilnu sluzbu Kosova, kao ustavni organ odgovoran
za pracenje i davanje preporuka institucijama za upravljanje LJR-ima. Ova
institucija je takode odgovorna za razmatranje zalbi civilnih sluzbenika, ucesée
na parlamentarnim sednicama i inspekcije javnih institucija u pogledu ocenjivanja
rezultata civilnih sluzbenika i rodne zastupljenosti.®

Ministarstvo unutrasnjih poslova i javne administracije, u okviru kojeg funkcionisu
Departmanzareformuadministracijeiizradu politika, kaoi Departmanzaupravljanje
javnim sluzbenicima. Ova dva departmana imaju odgovornost za administriranje i
upravljanje procesima koji obezbeduju reformu javne administracije (RJA).

Jedinice za upravljanje ljudskim resursima (JULJR) - nadlezne su za upravljanje
drzavnim sluzbenicima, kao i za njihovo unapredenje na pozicije odlucivanja nize,
srednje i viSe kategorije. Svaka institucija koja zaposljava javne sluzbenike u okviru
delokruga ovog zakona mora imati Jedinicu za upravljanje ljudskim resursima,
u skladu sa kriterijumima utvrdenim odgovaraju¢im zakonom o organizaciji
i funkcionisanju drzavne administracije i agencija.34 Jedinice za upravljanje
ljudskim resursima u odgovarajucim institucijama biée izabrane na osnovu metoda
uzorkovanja, prema analitickoj, uporednoj metodi ili profesionalnoj proceni.

32 Zakon o javnim sluzbenicima, ¢lan 37 - Radni odnos u drzavnoj sluzbi; stav 7: Postupci za sprovodenje
stava 3 ovog ¢lana za sluzbenike u Predsednistvu Republike Kosovo, Ustavnom sudu Republike Kosovo,
pravosudnom sistemu, Skupstini Republike Kosovo i nezavisnim ustavnim institucijama ureduju se ovim
zakonom i posebnim aktom koji usvajaju nadlezni organi tih institucija

33 Godisnji izvestaj o radu, NNODSK, 2022

34 Zakon Br. 08/L - 197, o javnim sluzbenicima
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Revizija obuhvata Sest Jedinica za upravljanje ljudskim resursima koje funkcionisu
u centralnim institucijama vlasti - ministarstvima/agencijama. Institucije uzorka
izabrane za revizijske analize prikazane su u sledec¢oj tabeli.

Tabela 4: Uzorci revizije i metod izbora

Jedinice za upravljanje Razlog ispitivanja

ljudskim resursima

Ministarstvo ekonomije (ME) | Institucija koja sluzi za upoznavanje
funkcionisanja sistema tokom integrisanog
izveStavanja Ministarstvo - Agencija

Agencija za geologiju (AG) Institucija koja sluzi za upoznavanje
funkcionisanja sistema tokom integrisanog
izveStavanja Ministarstvo - Agencija

Ministarstvo zdravlja (MZ) Institucija koja je zapocela primenu Uredbe
o civilnoj sluzbi iz 2023. godine u pogledu
zaposljavanja
Ministarstvo industrije, Institucija sa najvecim brojem izvrénih agencija (7
preduzetnistva i trgovine agencija)
(MIPT)

Agencija za zapoS$ljavanje (AZ) | Institucija koja je zapocela primenu afirmativnih
mera za rodnu ravnotezu

Agencija za investicije i Institucija za koju postoji potpuni nedostatak
podrsku preduzecima na podataka u registrima ministarstva, odnosno
Kosovu (AIPPK/KIESA) DUJS-a
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Metodologija revizije

U ovoj reviziji koris¢en je niz tehnika kako bi se obezbedili relevantni, pouzdani i
dovoljni dokazi koji usmeravaju identifikovanje nedostataka u procesima odnosno
aktivnostima.

Metodologija koriS¢ena u ovoj reviziji zasnivala se na uporednim procedurama,
inspekciji podataka i ponovnom sprovodenju kontrola evidencija. Tokom revizije
koriscene su empirijske, kvalitativne i kvantitativne metode.*® Pored razmatranja
celokupnog drzavnog sistema, za dublje analize sprovodenja politika i ostvarivanja
institucionalnih ciljeva koris¢ene su i metode uzorkovanja zasnovane na
profesionalnoj proceni radi procene vecéeg rizika od pojave sistemskih anomalija.

Konkretnije, razmatranja su zasnovana na sledecim istrazivanjima i analizama:

« Istrazivanja sprovedena u oblasti rodne ravnopravnosti;

« Sprovodenje intervjua sa sluzbenicima odgovornih institucija ukljucenih u
reviziju;

« Analiza pravnog okvira i uredbi za zaposljavanje civilnih sluzbenika,

kao i njihovo uskladivanje sa Globalnim strateskim ciljem 5.1 za rodnu
ravnopravnost;

« Analiza vazecih zakona i procesa reforme javne administracije;
« Analiza izvestaja MPUJAP ,Upravljanje ljudskim resursima“ za 2024. godinu;

« Analiza i poredenje procena iz razli¢itih medunarodnih i domacih izvestaja
i istrazivanja koja se odnose na osnazivanje zena u odlucivanju u javhom
sektoru;

« Analiza institucionalnih dostignuéa u odnosu na Zakon o rodnoj
ravnopravnosti;

« Analiza Izvestaja o evaluaciji ,Program Kosova za rodnu ravnopravnost
2020-2024";

35 Empirijska metoda analize podrazumeva sistematski pristup proveri dokaza radi sticanja saznanja;
merenja, procene podataka u odnosu na postavljene ciljeve i ostvarene rezultate, kao i numericka i
deskriptivna poredenja dokaza.
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« Analiza trendova ukljucivanja Zena na rukovodece i pozicije donoSenja
odluka tokom perioda 2020-2024;

« Poredenje podataka i procena statistickih evidencija o broju Zena na
rukovodecim i pozicijama donosenja odluka;

« |zrada upitnika i prikupljanje informacija od JULJR iz uzorka revizije;

+ Pregled dokumentacije o upravljanju ljudskim resursima u okviru svake
JULJR u ministarstvima/agencijama;

» Pregled politika, procedura zaposljavanja i uredbi javnih institucija
obuhvacenih uzorkom revizije;

« Razmena iskustava i dobrih praksi sa vrhovnim revizorskim institucijama
uklju¢enim u paralelnu reviziju: Drzavnom vrhovnom revizorskom
institucijom Albanije i Drzavnom kancelarijom za reviziju Severne
Makedonije.
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Prilog 2. Opis sistema,
revizorska pitanja i kriterijumi
revizije

Polazedi od cilja ove revizije, odnosno procene efektivnosti mera za osnazivanje
uloge zena na rukovodecim pozicijama i u donoSenju odluka, u nastavku je opisan

nacin funkcionisanja drzavne administracije i akteri odgovorni za osnazivanje
uloge Zena na drzavnim pozicijama odlucivanja:

Grafikon 5: Sistem i akteri odgovorni za osnaZivanje uloge Zena u drzavnoj
administraciji

Kancelarija premijera - Nezavisni nadzorni odbor civilne
Agencija za rodnu ravnopravnost sluzbe
(Nadlezna za zakonodavstvo, izradu politika i (Nadlezan za nadzor nad civilnom sluzbom,
pracenje u oblasti opstih drzavnih aktivnosti za kao i za razmatranje zalbi drzavnih
rodnu ravnopravnost.) sluzbenika.)

Ministarstvo unutrasnjih poslova

(Nosilac reforme javne uprave.)

v v

( ] . - . ( . . 'L . . . .
Divizija za reformu javne uprave Divizija za upravljanje javnim
sluzbenicima

(Izrada i razvoj politika i strateskih
dokumenata.) (Nadlezna za nadzor nad sprovodenjem
Zakona o javnim sluzbenicima, kao i za
pracenje upravljanja LjR u pogledu zaposlja-
I ) \vanjai unIapredenja LjR.) )
Centralne javne institucije -

ministarstva i agencije

(Preko jedinica za upravljanje ljudskim resursi-
ma sprovode vladine politike i odgovorne su za
preduzimanje odgovarajucih mera.)
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Predmet ove revizije su institucije drzavne administracije odgovorne za upravljanje
administrativnim reformama, nadzor i pracenje ljudskih resursa u okviru civilne
sluzbe: Nezavisni nadzorni odbor za civilnu sluzbu (NNOCS), i Ministarstvo
unutrasnjih poslova i javne administracije (MUPJA), koje sluzi kao centralna
institucija javne administracije.

Agencija za rodnu ravnopravnost (ARR) - ARR je izvrsna institucija koja deluje u
okviru Kancelarije premijera, sa misijom da promovise, Stiti i unapreduje rodnu
ravnopravnost izmedu Zena i muskaraca u svim oblastima zZivota. ARR je odgovorna
za izradu, koordinaciju, pracenje i sprovodenje javnih politika koje se odnose na
rodnu ravnopravnost, kao i za integrisanje rodne perspektive u svim sferama
javnog i privatnog zivota. Njena uloga je od sustinskog znacaja za obezbedivanje
ravnopravnog uceséa zena i muskaraca u procesima donoSenja odluka i u svim
dimenzijama drustvenog Zivota, sa ciljem ne samo sprovodenja posebnih mera, vec
i stvaranja strukturnih promena koje omogucéavaju ravnopravnost i pravicnost za
oba pola.®®

Nezavisni nadzorni savet za civilnu sluzbu Kosova - je nezavisna ustavna institucija
koja obezbeduje postovanje pravila i principa koji ureduju civilnu sluzbu.%’

Za nadzor nad sprovodenjem pravila i principa zakonodavstva o civilnoj sluzbi,
Savet ima sledece osnovne funkcije:

« Razmatra i donosi odluke o zalbama civilnih sluzbenika i kandidata za prijem
u civilnu sluzbu;

« Prati rad institucija javne administracije koje zapoSljavaju civilne
sluzbenike.®

36 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti.
37 Zakon br. 06/L-048 o Nezavisnom nadzornom odboru za drzavnu sluzbu Kosova, ¢lan 4, stav 1.
38 Zakon br. 06/L-048 o Nezavisnom nadzornom odboru za drzavnu sluzbu Kosova, ¢lan 6.
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Ministarstvo unutra$njih poslova i javne administracije (MUPJA);

Departman za reformu javne administracije (DRJA) Ovaj departman je odgovoran
za izradu, koordinaciju i pracenje sprovodenja Reforme javne administracije (RJA).
U okviru svojih nadleznosti, Departman:

« |zraduje reformske politike javne administracije,

« |dentifikuje strateSke prioritete povezane sa procesom reforme javne
administracije;

« Analizira i prati sprovodenje strateskih dokumenata za RJA i priprema
periodicne izvestaje.

Departman za upravljanje javnim sluzbenicima (DUJS) - departman u okviru
Ministarstva unutrasnjih poslova, odgovoran za predlaganje i pracenje sprovodenja
politika za javne sluzbenike, sa ciljem obezbedivanja stabilne, profesionalne civilne
sluzbe zasnovane na zaslugama, moralnom integritetu i politickoj nepristrasnosti
u sluzbi gradana, privrede i institucija Republike Kosovo. DUJS je odgovoran za
razvoj procedura zaposljavanja za institucije drzavne administracije. DUJS zahteva
od institucija sve informacije neophodne za izvr$avanje svojih nadleznosti u vezi sa
radnim odnosima javnih sluzbenika u institucijama drzavne administracije. Ostale
institucije drzavne administracije pripremaju godisnji plan osoblja u skladu sa
procesom budzetskog planiranja i dostavljaju ga DUJS-u, koji zatim izraduje opsti
plan osoblja za celokupnu javnu administraciju. Takode, odgovornost DUJS-a je
uspostavljanje, administriranje i odrzavanje *Informacionog sistema za upravljanje
ljudskim resursima (ISULJR)™. Svaka druga javna institucija obavezna je da sve
aktivnosti i procedure povezane sa upravljanjem ljudskim resursima sprovodi
putem ovog sistema.40

40 Zakon br. 08/L-197 o javnim sluzbenicima.
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Ministarske Institucije su izvrsne institucije Vlade Republike Kosovo, odgovorne
za sprovodenje civilnih politika u odredenoj oblasti javne administracije. Njihove
duznosti i odgovornosti su sledece:

« Sprovode program Vlade u svojim oblastima nadleznosti.

+ |zraduju sektorske politike i predlazu zakonske akte.

Nadziru i kontroliSu rad agencija i institucija koje su pod njihovom
nadleznoscu.

« |zvestavaju premijera i Skupstinu o svom radu.*!

Izvrsne agencije - osnivaju se radi obavljanja administrativnih funkcija u okviru
oblasti drzavne odgovornosti jednog ministarstva ili Kancelarije premijera, sa
ciliem sprovodenja civilnih politika i izvrSavanja specijalizovanih administrativnih,
tehnickih ili inspekcijskih poslova.*?

Jedinice za upravljanje ljudskim resursima (JULJR) - u okviru ministarstava i
agencija imaju nadleznosti za upravljanje procesima povezanim sa imenovanjem,
prestankom radnog odnosa, premestajem, suspenzijom, penzionisanjem i svakim
drugim procesom koji se odnosi na zaposljavanje javnih sluzbenika.JULJR pruzaju
podrsku postupku ocenjivanja ucinka, preporucuju premestaj civilnih sluzbenika i
upravljaju njihovim prisustvom na radu.®

Sluzbenik civilne sluzbe je javni sluzbenik koji ucestvuje u izradi i sprovodenju
politika, prac¢enju administrativnih pravila i procedura, kao i u pruzanju strucne i
administrativne podrske u drzavnim institucijama, obavljajuci duznosti na razlicitim
pozicijama - od stru¢nog sluzbenika do viSeg rukovodioca - u administraciji
ministarstava, izvrSnih agencija i Sire.

41 Zakon br. 08/L-117 o Vladi Republike Kosovo
42 Zakon br. 06/L-113 o organizaciji i funkcionisanju drzavne uprave i nezavisnih agencija, ¢lan 12.
43 Zakon br. 08/L-197 o javnim sluzbenicima, ¢lan 16 - Jedinica za upravljanje ljudskim resursima.
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Revizorska pitanja

Kako bismo odgovorili na cilj revizije, postavili smo glavno revizorsko pitanje i pod-
pitanja revizije, kao Sto sledi:

1. Da li je Vlada preduzela efikasne mere za osnazivanje zena na rukovodecim
pozicijama i u procesima donosenja odluka?

Pod-pitanja revizije su:

1.1 Da li vladine politike definiSu jasne ciljeve i pokazatelje za rodnu
ravnopravnost u donosenju odluka?

1.2 Dali se rodni podaci prikupljaju i izvestavaju na sistematizovan i ujednacen
nacin?

1.3 Da li funkcioniSe meduinstitucionalna koordinacija radi omogucavanja
napredovanja Zena na pozicije odlucivanja?

Kriterijumi revizije

U nastavku su predstavljeni kriterijumi revizije za svako pod-pitanje, koji odgovaraju
na glavno revizorsko pitanje.

1. Da li je Vlada preduzela relevantne mere za osnazivanje zena na rukovodecim
pozicijama i u procesima donosenja odluka?

1.1. Da li vladine politike definiSu jasne ciljeve i pokazatelje za rodnu
ravnopravnost u donosenju odluka?

Kriterijum 1: Vladine institucije treba da usvoje i ojacaju zdrave i primenljive
politike za promovisanje rodne ravnopravnosti i osnazivanje svih zena i devojaka
na svim nivoima.* Drzavne institucije treba da preduzmu i sprovode odgovarajuce
mere za pravic¢nu i proporcionalnu rodnu zastupljenost.®> U skladu sa globalnim

44 The Global Goals, EU, Gender equality goals, https:/globalgoals.org/goals/5-gender-equality/

45 The princip of public administration and EU Integration, SIGMA/OECD, Public Administration in Kosovo,
2024, 1zvestaj o upravljanju javnim sluzbenicima za 2024. godinu, MPBAP; Zakon o javnim sluzbenicima,
¢lan 96 - postupci zaposljavanja i ¢lan 8 - Nacela upravljanja javnim sluzbenicima.
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strateskim ciljevima Evropske unije, vladine institucije treba da obezbede puno i
efektivno ucesce zena, kao i jednake mogucnosti za rukovodenje na svim nivoima
odlucivanja, kroz programe mentorstva i profesionalnog razvoja Zena u civilnoj
sluzbi.*

1.2. Dali se rodni podaci prikupljaju i izvestavaju na sistematizovan i ujednacen
nacin?
Kriterijum 2: Institucije javne administracije treba da obezbede da svi podaci o
zaposlenima koji se prikupljaju, obraduju i izvestavaju budu razvrstani prema polu,
u skladu sa zahtevima za rodno izvesStavanje i analizu rodne ravnopravnosti, sa
ciliem rodnog ukljucivanja u izradu razlicitih politika i strategija.*’

1.3. Da |i funkcioniSe meduinstitucionalna koordinacija radi omogucavanja
napredovanja Zena na pozicije odlucivanja?

Kriterijum 3: Odgovorne javne institucije obavljaju svoju administrativnu delatnost
sa visokim stepenom nezavisnosti u javnom interesu. One su obavezne da saraduju
u svim zajednickim pitanjima, da razmenjuju podatke i informacije neophodne za
vrsenje svojih funkcija. Javne institucije treba da obezbede saradnju i koordinaciju za
obavljanje administrativnih poslova i u sluzbi potpunog, efikasnog, sveobuhvatnog
i kontinuiranog funkcionisanja drzavne administracije.®®

46 Global Goals, Goal number 5.9, https://globalgoals.org/goals/5-gender-equality/

47 Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti, ¢lan 5.

48 Zakon br. 03/L-189 o drzavnoj upravi, odredbe koje se odnose na nezavisne organe drzavne uprave,
mandat, koordinaciju i saradnju.
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Prilog 3. Vladina struktura i
politike rodne ravnopravnosti

Tabela 5: Raspodela osoblja civilne sluzbe u javnim vladinim institucijama

Struktura vlade Republike Kosovo 2020-2024

Ministarstvo
finansija, rada
i transferae

Ministarstvo
kulture,
omladine i
sporta

Ministarstvo
spoljnih poslova
i dijaspore

Ministarstvo
pravde

Ministarstvo
zastite zivotne
sredine,
planiranja i
infrastrukture

Ministarstvo
odbrane

Ministarstvo
unutrasnjih
poslova

Ministarstvo
poljoprivrede,
Sumarstva i
ruralnog razvoja

Ministarstvo
lokalne
samouprave

Ministarstvo
zdravlja

Ministarstvo
industrije,
preduzetnistva i
trgovine

Ministarstvo
komunikacija i
povratka

Ministarstvo
prosvete,
tehnologije i
inovacija

Ministarstvo
ekonomije

Ministarstvo
regionalnog
razvoja
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Tabela 6: Afirmativne mere i slucajevi njihove primene

Afirmativne mere za rodnu ravnopravnost

Slucajevi kada se mogu
primeniti

1. Javne institucije, sa ciljem postizanja ravnopravne
rodne zastupljenosti u javnim institucijama, mogu
otvoriti postupak zaposljavanja samo za pripadnike
manje zastupljenog pola.

Nije obavezna mera.

2. Ako su nakon postupka zaposljavanja kandidati
razlicitog pola, tada se bira kandidat koji pripada
manje zastupljenom polu. Manje zastupljeni pol
utvrduje se na osnovu zvanicne statistike koju vodi
Jedinica za upravljanje ljudskim resursima (JULJR).

Ako dva kandidata imaju
jednak broj bodova, bira se
kandidat manje zastupljenog
pola

3. Ukoliko se ne moze primeniti nijedna od
navedenih alternativa, izbor se vrsi zrebom.

Primenjuje se u posebnim
slucajevima.




Prilog 4: Profesionalni razvoj
i rukovodece kategorije u
civilnoj sluzbi

Tabela 7: U¢esce osoblja u obukama za razvoj kapaciteta, prema polu i
rukovodecim kategorijama

Obuke za razvoj UCesnici po polu

kapaciteta po

kategorijama upravljanja

2020-2024 Muskarci Muskarci Muskarci
Ministarstvo

1 regionalnog razvoja 0 1 4 0 14 ° !
Ministarstvo

2 ekonomije 1 0 2 10 ° M >

3 Ministarstvo za 0 1 2 2 4 7 /

zajednice i povratak

Ministarstvo

poljoprivrede,

4 Sumarstva i 1 0 3 10 14 o ;
ruralnog razvoja

5 Ministarstvo za 0 0 0 7 7 1 /

evropske integracije

Ministarstvo
6 |[spoljnih poslova i 0 1 3 8 12 17 41
dijaspore

Ministarstvo
Zivotne sredine,
7 |prostornog 0 0 1 10 7 18 /
planiranja i
infrastrukture
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Ministarstvo

8 lokalne samouprave 0 1 1 4 8 6 /
Ministarstvo

9 odbrane 0 1 1 14 7 19 15
Ministarstvo

10 |infrastrukture 0 2 2 15 17 | 24 /

11 [Ministarstvo pravde| 1 2 1 7 14 7 5
Ministarstvo
industrije,

12 preduzetnistva i 4 S 6 15 23 26 14
trgovine
Ministarstvo

13 zdravlja 0 1 1 5 13 9 33
Ministarstvo

14 |kulture, omladine i 0 1 3 9 9 11 4
sporta
Ministarstvo

15 [finansija, rada i 0 1 2 12 20 29 50
transfera

16 Ministarstvo 1 1 6 13 37 99 2

unutrasnjih poslova

IE)Jklupan broj ucesnika / 8 18 38 141 | 215 303 240
0
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Prilog 5: Prikupljanje i
razvrstavanje zalbi prema
kategorijama

Tabela 8: Razmatranje Zalbi iz kategorije , Osporavanje konkursa®, razvrstanih
prema polu i rukovodecim kategorijama

Pro pregleda D o0 poravanje oglasa od pocetka Ao
Rezultati postupka zalbe
| MUS- | Bro Pobednicki
avne i v - roj | Poniste- |Odbaci-| kandidat
institucije | \2tegorie | ZENE| AR | zalbi | nje | vanje |  nakon
konkursa| zalbe | pregleda
zalbe
Niza kategorija
upravljanja 5 2 7 6 1
. Srednja
IE/Ikl(r)unséﬁqris:tevo kategorija 1 1 1
) upravljanja
Visa kategorija
upravljanja 2 2 2
Nijedar) od
Ukupno po polu podnosilaca 6 4 10 6 4 pg;llrgcgsrlllia}te:a
7albi obin.
slucaj.
Niza kategorija 5 4 6 2 3 1
Ministarstvo [UPravljanja
industrije, |Srednja
preduzetni- |kategorija 1 4 5 3 2
Stvai upravljanja
trgovine Visa kategorija
upravljanja 2 2 1 1
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Ukupno po polu podnosilaca

salbi 10 13 6 6 1 zena
Niza kategorija
upravljanja 2 2 1 1
L Srednja
;/Idlgf/tlz.igstvo kategorija 3 3 3
) upravljanja
Visa kategorija
upravljanja 1 1 1
Nijedan od
Ukupno po polu podnosilaca 6 6 2 4 pggrﬂ?rq?ga
zalbi dobioJ
slucaj.
Niza kategorija
upravljanja 7 7 7
Agencija Srednja
za zapoSlja- |kategorija
vanje upravljanja
Visa kategorija
upravljanja 1 1 1
Nijedar) od
Ukupno po polu podnosilaca 8 8 1 7 pgglggsr':?ga
zalbi dobioJ
slucaj.
{kupno po polu podnosilaca 8 | 37| 15 | 2t | jedabiis
zalbi .
Zena

Izvor: Lista Zalbi 2020-2024, NNSCS

Prema tabeli, postupak zalbe u kategoriji ,Osporavanje konkursa” rezultirao je
jednim izabranim kandidatom za poziciju, pri ¢emu je pol izabranog kandidata
zena, dok ukupan broj podnosilaca Zalbi pokazuje da su muskarci bili zastupljeni
u znatno vecem broju. U slucajevima kada konkurs nije ponisten, pozicije su

popunjene prema sledecoj rodnoj raspodeli;

» Na pozicije nize rukovodece kategorije imenovane su tri zene i dva muskarca

+ Na poziciju srednje rukovodece kategorije imenovana je jedna zena
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 Na pozicije vise rukovodece kategorije imenovane su dve Zene.

Sto se tige kategorije zalbi ,Povreda prava na platu®, one su podnete samo od
strane osoblja Ministarstva zdravlja, a ne i od drugih subjekata ukljucenih u uzorak
revizije. Iz ovog ministarstva podneto je ukupno 14 Zalbi, od kojih je 9 podnelo
muskarci, a 5 Zene. Takode, treba naglasiti da su sve ove Zalbe odbacene kao
preuranjene zbog nedostatka uredbe o sistematizaciji radnih mesta.

Tabela 9: Podela zalbi prema kategorijama, 2024. godina

Br. Predmet zalbe Broj Procenat
1 | Osporavanje konkursa 722 33.78%
2 | Materijalna naknada 595 27.84%
3 | Zahtev iz radnog odnosa 237 11.09%
4 | Povreda prava na platu 214 10.01%
5 | Disciplinska mera 177 8.27%
6 | Premestaj 87 4.06%
7 | Ocena rezultata rada 47 2.18%
8 | Prekid radnog odnosa 26 1.21%
9 | Suspenzija radnog odnosa 24 1.12%
10 | Preventivna suspenzija 8 0.37%

Ukupno 2137 100%

Izvor informacija: Godisnji izvestaj za 2024. godinu, NNSCS
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Prilog 6: Potvrdna pisma
revidiranih entiteta

Republika e Kosovis
Republika Kosova — Republic of Kosovo

EIKEQVRES PER SHERBIMIN CIVIL
ODBOR CIVILNE SLEZRENS

AR

Sava

T

Habeina
Crucarsi

tr-—
\1 g_ boze | AL
E'ﬁm me gietjet & Auditorit t& Pérgjithsh&m pér raportin e auditimit t& performancés

“Fuqizimi i rolit té grave n€ pozita udhéhegése dhe marrije té vendimeve”, dhe pér zbatimin
e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data: Prishting, 21.07.2026

I/e nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

s  kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Fugizimi i rolit t& grave n&
pozita udh€heqgése dhe marrje t vendimeve” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

e« pajtohem me gietjet che rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj njé plan t& veprimit pér
implementimin e rekemandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgiegjes
pér implementimin e tyre.
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Nr. Brot.
Er, Prat,
Prot. Mo,

e
o

PRISHTINE A

L4
- i RO

of | Ut [7369

Republika e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo

Qeveria - Viada — Government
Ministria ¢ Ekonomisé
Ministarstvo Ekonomije /Ministry of Economy

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshméringé me gjetjet ¢ Auditorit t€ Pérgjithsh&m pér raportin ¢ auditimit (€ performancés
“Fugizimi i rolit t¢ grave n¢ pozita udh&heqése dhe marrje t& vendimeve™. dhe pér zbatimin
¢ rckomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare & Auditimit

I/e nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

o kam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombétare 1& Auditimit “Fugqizimi i rolit té grave né
pozita udhéheqése dhe marrje té vendimeve™ (né tekstin ¢ métejmé “Raporti™);

« pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pgrmbajtjen e
Raportit: si dhe

s brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final. do tju dorézoj njé plan € veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

—
3

P et

Artane nofli, - ot |

Ioi varal
Minis{re né detyré-e Ek om‘%b.
Data: 23.07.2026 Ertislhl iné
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P
g 2303/0026

Frinit

@F i MinarPrahing

Republika e Kosoviés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Viada - Government

ZYRA E KRYEMINISTRIT// OFFICE OF THE PRIME MINISTER/ URED} PREMIJERA

AGJENCIA PER BARAZI GJINORE / AGENCY FOR GENDER EQUALITY/
AGENCIJA ZA RODNU RAVNOPRAVNOST

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me gjetjet ¢ Auditorit té Pérgjithshém pér raportin e auditimit t& performancés
“Fuqizimi i rolit té grave né pozita udhiheqése dhe marrje té vendimeve”, dhe per mbéshtetjen
¢ institucioneve to RKS né zoatimin ¢ rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare té Auditimit Vendi dhe data: 27/07/2026

Prishtine

I/e nderuar,

Pérmes kisaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit “Fugizimi i rolit t& grave né
pozita udhéheqise dhe marrje té vendimeve” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

+  pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet, kemi ofruar koment p&r pérmbajtjen e Raportit né
draftin & paré ;

o Pér ABGJ-né nuk ka gjetje né raport, shprehim gatishmériné t& mbeshtesim institucionet e
RKS, né implementimin né pérpikéri té kornizés ligiore per barazi gjinore spesifikisht
Ligjin Nr, 05/L-020 pér Barazi Gjinore dhe zbatimin e rekomandimeve t& raportit .




60

-

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministria e Industrisé, Ndérmarrisis¢, Tregtisé dhe Inovacionit
Ministarstvo Industrije, Preduzetnidtva, Trgovine i Inovacija
Ministry of Industry, Entrepreneurship, Trade and Innovation

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshméring me gjetjet e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin ¢ auditimit té performancés
“Fuqizimi i rolit t& grave n& pozita udh&heqése dhe marrje t& vendimeve”, dhe pér zbatimin

e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi: Prishting
Data: 29.07.2026

I/e nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

s kam pranuar drafl raportin e Zyrés Kombttare té Auditimit “Fuqizimi i rolit t& grave ng
pozita udhéheqése dhe marrje t€ vendimeve” (n& tekstin e métejmé “Raporti™);

» pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

* brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do Cju dorgzoj njé plan € veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do 1€ pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin ¢ tyre.

U.d. Sekretar i Pérgjithshém i MINTI

/(Ear%gaui;_—_-;
) <

| 'y
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