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Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé Kosovés éshté institucioni mé i larté i
kontrollit ekonomik e financiar, té cilit Kushtetuta dhe Ligji' i garantojné pavareési
funksionale, financiare dhe operative.

Zyra Kombétare e Auditimit éshté institucion i pavarur, i cili e
ndihmon Auditorin Pérgjithshém né kryerjen e detyrave té tij/saj. Misioni yné
éshté gé pérmes auditimeve cilésore té kontribuojmé né ményré efektive né
llogaridhénien e sektorit publik, duke promovuar transparencén publike dhe
geverisjen e miré, dhe duke nxitur ekonoming, efektivitetin dhe efikasitetin
e programeve geveritare pér té mirén e té gjithéve. Né kété ményré, ne rrisim
besimin né shpenzimin e fondeve publike dhe luajmé njé rol aktiv né sigurimin e
interesit té taksapaguesve dhe té paléve tjera té interesit né rritjen e pérgjegjésisé
publike. Auditori i Pérgjithshém i jep llogari Kuvendit pér ushtrimin e detyrave dhe
kompetencave té pércaktuara né Kushtetuté, né Ligj, né aktet nénligjore dhe né
standardet ndérkombétare té auditimit té sektorit publik.

Ky auditiméshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve
Supreme té Auditimit (SNISA 30002 dhe Udhézuesin pér Auditimin e Sistemeve té
Informacionit (GUID 51009).

Auditimet e teknologjisé sé informacionit té ndérmarra nga Zyra Kombétare
e Auditimit jané njé ekzaminim dhe rishikim i sistemeve té Teknologjisé sé
Informacionit dhe kontrolleve pérkatése pér té fituar siguri mbi parimet e
ligishmérisé, efikasitetit*, ekonomisé®, dhe efektivitetit® té sistemeve té teknologjisé
sé informacionit dhe kontrolleve pérkatése.

—

Ligji 05_L_055 pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare té Auditimit té Republikés sé Kosovés.
2 SNISA 3000 - Standardet dhe udhézimet pér auditimin e performancés bazuar né Standardet e Auditimit té
ONISA-s dhe pérvoja praktike.

3 GUID 5100 - Udhézuesi pér auditimin e sistemeve té informacionit Iéshuar nga INTOSAI.

4 Efikasiteti - Parimi i efikasitetit nénkupton té marrésh maksimumin nga resurset né dispozicion. ka té béjé
me lidhshmériné ndérmjet resurseve té angazhuara dhe rezultateve té dhéna né kuptim té sasisé, cilésisé
dhe kohés

5 Ekonomia -Parimi i ekonomisé nénkupton minimizimin e kostos sé resurseve. Resurset e pérdorura duhet
té jené né dispozicion me kohé, né sasi dhe cilési té duhur dhe me ¢mimin mé té miré.

6 Efektiviteti - Parimi i efektivitetit nénkupton arritjen e objektivave té paracaktuara dhe arritjen e
rezultateve té pritura.



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT

Auditorja e Pérgjithshme ka vendosur né lidhje me kété raport té auditimit “Sistemi
i Integruar Informativ(SIl) pér skemat pensionale” né konsultim me Drejtorin e
Departamentit té Auditimit, Samir Zymberi, i cili e ka menaxhuar e mbikéqyrur
auditimin.

Ekipi gé realizoi kété raport:

Poliksena Berisha, Udhéheqgése e ekipit;
Agron Hoxha, Anétar i ekipit dhe
Atdhe Gashi, Anétar i ekipit.

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - Adresa:Rr. Ahmet Krasniqi nr. 210, Lagjja Arbéria,
Prishtiné 10000, Kosové
Tel: +383(0) 38 60 60 04/1011
http:/zka-rks.org
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Agjencia Kosovare e Privatizimit

Ndérfage pér Programimin e Aplikacioneve (Application Programming
Interface)
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Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés

Agjencia e Shogérisé sé Informacionit

MF Ministria e Financave

MFPT Ministria e Financave Punés dhe Transfereve

\(Z2VEE Ministria e Punés, Familjes dhe Vlerave té Luftés Clirimtare

V2V Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale

PPAK Pensioni pér Personat me Aftési té Kufizuara
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ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT

Sistemii Integruar Informativ (SII) pér skemat pensionale pérfagéson njé komponent
thelbésor né administrimin e pérfitimeve sociale né Republikén e Kosovés dhe né
menaxhimin e njé buxheti té konsiderueshém publik gé tejkalon 400 milioné euro
né vit. Ky sistem ka pér géllim té mundésojé pérpunim efikas, té sakté dhe té
drejté té aplikimeve pér pension, duke garantuar realizimin e té drejtave ligjore
té qytetaréve pér pérfitime pensionale né ményreé té barabarté dhe transparente.

Rezultatet e kétij auditimi tregojné se ky sistem nuk ka arritur nivelin e pritshém
té zhvillimit, integrimit dhe sigurisé, duke mos arritur té digjitalizohet plotésisht
procesi dhe bazat e té dhénave. Mangésité né mekanizmat e sigurisé, validimin
e té dhénave dhe organizimi i tyre né formé té fragmentuar kané pa-mundésar
ndérlidhjen dhe komunikimin mes tyre, duke krijuar sfida té shumta né aspektin e
efikasitetit operacional, besueshmérisé dhe cilésisé sé té dhénave.

Sistemi i integruar informativ pér skemat pensionale nuk ka arritur té sigurojé
integrimin e ploté té té gjitha skemave pensionale.

Né aspektin e zhvillimit dhe organizimit té sistemit, éshté vérejtur se implementimi
i tij ka devijuar nga planifikimi dhe objektivat e pércaktuara né fazén e projektimit.
Zhvillimi i sistemit éshté realizuar né ményré té pjesshme dhe i ndaré sipas
moduleve. Disa skema té pensioneve jané pérfshiré né platformén gendrore,
ndérsa njé pjese tjetér e skemave éshté ndértuar dhe menaxhuar jashté platformeés
gendrore, pérmes zgjidhjeve té ndara teknologjike, e gé kané zgjedhur format e
Microsoft Access. Kjo gasje ka rezultuar né mungesé té njé sistemi té unifikuar dhe
ka kufizuar mundésiné pér menaxhim té centralizuar dhe té géndrueshém té té
dhénave. Po ashtu, mungesa e mbikéqyrjes dhe monitorimit té duhur ka ndikuar
gé ndryshimet dhe pérmirésimet né sistem té mos realizohen né kohé dhe né disa
raste té béhen pa procese té standardizuara té miratimit.

Njé problem tjetér thelbésor lidhet me fragmentimin e té dhénave dhe mungesén
e digjitalizimit té ploté té proceseve. Té dhénat pér skemat pensionale nuk jané té
konsoliduara né njé bazé té vetme gendrore dhe po ashtu nuk ekziston unifikim
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dhe integrim mes bazave té té dhénave té ndryshme. Njé pjesé e konsiderueshme
e dokumentacionit historik e té dhénave té pensionistéve lidhur me pérvojén e
punés vazhdon té mbahet né formé fizike né Ministri dhe né Agjenciné Shtetérore
té Arkivave té Kosovés. Kéto kané gené té parapara té dixhitalizohen dhe té
integrohen né bazén e té dhénave elektronike, pér té déshmuar né ményreé efikase
pérvojén e punés sé pensionistéve. Ndérsa gjendja aktuale e béné verifikimin e té
dhénave mé té ngadalshém dhe mé té pasigurt pér pensionistét.

Né aspektin e menaxhimit institucional dhe teknologjik, éshté evidentuar
mungesa e kontrollit té ploté mbi zhvillimin e sistemeve mbéshtetése. Njé pjesé e
konsiderueshme e funksionaliteteve jané ndértuar né zgjidhje té vecanta dhe jo té
integruara, pérfshiré pérdorimin e platformave té thjeshta databazé si Microsoft
Access, té cilat nuk ofrojné nivel té mjaftueshém té integrimit, sigurisé dhe
shkallézueshmérisé. Pér mé tepér, mungesa e pronésisé sé ploté mbi kodin burimor
dhe varésia nga palét e jashtme kané kufizuar institucionin pér mirémbajtjen dhe
zhvillimin té métejshém té sistemit.

Mangésité e kontrolleve né aplikacion pér sistemin e integruar informativ pér
skemat pensionale kané krijuar rrezige pér integritetin e shérbimeve. Sistemet
aktuale nuk ofrojné mekanizma té mjaftueshém pér validimin automatik té té
dhénave dhe verifikimin ndérinstitucional. Shumé procese kryhen ende né ményreé
manuale, duke pérfshiré regjistrimin, kategorizimin dhe pérpunimin e aplikimeve
pér pension. Kjo shkakton gabime, vonesa dhe ulje té efikasitetit pér shkak té
proceseve manuale dhe mungesés sé integrimit té sistemeve.

Sistemi nuk siguron verifikim té mjaftueshém té té dhénave me regjistrat e
jashtém, nuk mbéshtet né ményré té ploté gjurmimin e vendimeve té komisioneve
dhe nuk ofron kontroll té automatizuar pér llogarité bankare té pérfituesve para
ekzekutimit té pagesave. Kéto mangeési krijojné rrezik pér pagesa té pasakta,
pérfitime té dyfishta dhe mosrespektim té kérkesave ligjore.

Mangésité né kontrollet e sistemit cénojné siguriné e informacionit dhe rrisin
mundeésiné e kegpérdorimeve té skemave pensionale. Dobésité né menaxhimin
e gasjes, mungesa e enkriptimit dhe e politikave pér siguriné e fjalékalimeve
ekspozojné sistemin ndaj gasjes sé paautorizuar dhe keqpérdorimit té té dhénave.
Po ashtu, mungesa e regjistrimit té ploté té aktiviteteve kufizon monitorimin dhe
auditimin e veprimeve, vecanérisht té pérdoruesve me privilegje administrative. Né
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fund, éshté konstatuar se mungesa e politikave té formalizuara pér kopje rezerve,
vazhdimési té shérbimeve dhe rikuperim nga fatkegésité e dobéson ndjeshém
vazhdimésiné e funksionimit té sistemit. Edhe pse kopjet rezervé realizohen né
ményré teknike, mungesa e njé plani té dokumentuar dhe té testuar pér rikthim
nga fatkegésité e bén sistemin té varur nga zgjidhje infrastrukturore ekzistuese, pa
garanci té plota pér rikuperim té shpejté dhe té sigurt né rast incidentesh.

Prandaj, duke gené se MFPT filloi ta shihte si sfidé problemin e té dhénave pér
skemat pensionale jo té unisuara, né vitet 2024-2025 ka hartuar njé projekt ideor
pér zhvillimin e njé sistemi té ri financiar dhe gé do té pérfshinte unifikimin e té
gjitha skemave pensionale dhe sociale gé do té adresonte edhe ¢éshtjet e ngritura.
Por ende éshté pjesé e punés sé bashku me donatorin gé do té financoj.

Prandaj, rreziget e identifikuara mé larté, tregojné qé institucionet , té cilat
administrojné té dhénat dhe dokumentet pér pensionet dhe ofrojné shérbime
pérmes Sistemit té Integruar Informativ pér skemat Pensionale, kané nevojé pér
pérmirésime té métejshme. Lidhur me kété, kemi dhéné gjithsej 23 rekomandime,
nga té cilat 21 rekomandime pér Ministriné e Punés, Familjes dhe Vlerave té
Luftés Clirimtare, (3 prej tyre jané té pérbashkéta me MF dhe AShAK) si dhe 2
rekomandime té vecanta pér Agjenciné Shtetérore té Arkivit té Kosoveés. Lista e
rekomandimeve, éshté paragitur né Kapitullin 5 té kétij raporti.

Ministriné e Punés, Familjes dhe Vlerave té Luftés Clirimtare éshté pajtuar me
gjetjet dhe konkluzionet e auditimit dhe éshté zotuar se do t'i zbatoj rekomandimet
e auditimit, ndérsa Ministria e Financave dhe Agjencia Shtetérore e Arkivit té
Kosovés nuk ka kthyer pérgjigje, ne inkurajojmé pér zbatimin e rekomandimeve.
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Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve gé nga viti 2026 e ndaré né Ministriné
e Punés, Familjes dhe Vlerave té Luftés Clirimtare, menaxhon dhe administron njé
numeér té madh skemash financiare, sociale dhe té punésimit qé kané pér géllim
mbéshtetjen ekonomike dhe sociale té qytetaréve.

Figura 1. Tri grupet kryesore té skemave gé administrohen nga Ministria.

(1. SKEMAT SOCIALE ) ( 2.SKEMATPENSIONALE )
Qé pérfshijné: Qé pérfshijné:
[ ¥
Asistencén pér familjet né nevojé 13 kategori
%} mm pensionesh )
1Y, Kompensimet dhe pérkrahiet 3, SKEMAT E SUBVENCIONIMIT |
TE PUNESIMIT DHE AFTESIMIT
Pagesat pér lehonat PROFESIONAL PRI
N ‘ @ y
m& Mbéshtetjen pér familjet me fémijé @\ [ ?’é}
N J ~-- J

Auditimi i teknologjisé sé informacionit lidhur me Sistemin e Integruar Informativ
pér skemat pensionale trajton vetém kategoriné e Skemave pensionale.

Pensionet pérbéjné njé ndér shtyllat kryesore té sistemit té mbrojtjes sociale né
Republikén e Kosoveés, pasi ato sigurojné mirégenie ekonomike, mbéshtetje sociale
dhe dinjitet pér qytetarét pas pérfundimit té jetés aktive né puné, duke garantuar
siguri dhe barazi pér té gjitha kategorité shogérore.

Né Republikén e Kosovés funksionojné 13 skema pensionale, ecila prej kétyre
skemave synon té mbrojé njé kategori té caktuar té popullsisé, né varési té
kontributit, gjendjes shéndetésore apo statusit profesional.
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Prandaj, pér kété kategori Republika e Kosovés ndan ¢do vit buxhet shtetéror né
njé vleré mbi 400 milioné euro, té cilat menaxhohen nga sistemet e informacionit
Sl dhe format e zhvilluara né Microsoft Access. Sipas té dhénave nga kéto sisteme,
nga gjithsej 13 skema pensionale gé menaxhohen prej tyre, skemat me numrin mé
té larté té pensionistéve dhe buxhetin mé té larté jané:

« Mbi 162 mijé pensionisté gé marrin pensionin bazé me buxhet rreth 200
milioné euro.

« Mbi 47 mijé pensionisté gqé marrin pensionin Kontribut pagues me buxhet
rreth 130 milioné.

Dhe skemat me nivelin mé té larté té ndjeshmeérisé sociale:

 Pensioni pér Personat me Aftési té Kufizuara - PPAK;
« Kompensimi pér té Verbérit dhe

« Kompensimi pér Paraplegjikét dhe Tetraplegjikét.

Sistemi i pensioneve né Kosové pérbén njé ndér mekanizmat mé té réndésishém
té mbrojtjes sociale dhe sigurisé ekonomike pér qytetarét né moshé té shtyre,
personat me aftési té vecanta dhe kategori té tjera té mbrojtura.

Menaxhimi i 3 skemave pensionale béhet nga njé ueb aplikacion, ndérsa pér
10 skemat tjera ata kané zhvilluar forma tabelare gé ruajné dhe menaxhojné té
dhénat népérmjet MS Access, té cilat jané té ruajtuara né baza té té dhénave né
SQL Server.
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Tabela 1. Kategorité e skemave pensionale gé u ofrohen grupeve té caktuara té
shogeérisé, né formé té digjitalizuar.

Nr. Lloji i pensionit Lloji i teknologjisé

Pensioni Bazé

Pensioni Kontribut pagues net’

Pensioni pér Personat me Aftési té Kufizuar

Pensioni Parcial Kontributiv

Pensioni Kontributiv pér Botén e Jashtme

Pensioni Familjar

Pensioni Invalidor i Punés

Pensionet Trepca MS Access
(té lidhura me SQL
Kompensimi pér Paraplegjikét dhe Tetraplegjikét | Server)

© ®|IN | g~ w D=

—
o

Kompensimi pér té Verbérit

—
=

Kompensimi pér Punétorét e Arsimit Shgip

—
no

Pensionet e FSK

13. | Pensionet e TMK

Shuma e pérkrahjes financiare gé menaxhohet nga sistemet e skemave pensionale
pér té gjitha 13 kategorité pensionale pér vitin 2024 ishte 428,041,852 euro.

Né vijim éshté paragitur procesi pér pérfitimin e skemave pensionale:

7 .net - Platformé pér zhvillimin e aplikacioneve e krijuar nga Microsoft.


https://www.microsoft.com?utm_source=chatgpt.com
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Figura 2. Procesi pér pérfitimin e pensionit

(Informimi / Para-aplikimi:

Zyrtari i pensioneve ofron ndihmé dhe informata pér aplikantét, duke dorézuar fletén e

informacionit dhe duke udhézuar pér sigurimin e dokumenteve té nevojshme.

\ 1.

(I.egjislacioni / Baza ligjore: \

Zbatohen Ligji Nr.04/L-131 pér Skemat Pensionale té Financuara nga Shteti dhe
\udhézimet administrative pérkatése.

AN

(Aplikimi / Regijistrimi: v

Aplikanti plotéson dhe nénshkruan formularin pérkatés; zyrtari shqyrton dokumentet
\dhe regjistron kérkesén né sistem.

AN

(Verifikimi / Aprovimi: v

Béhet kontrolli i dokumenteve, vlerésimi i plotésisé dhe konfirmimi i kritereve ligjore pér
\pérﬁtim.

AN

)

(Kategorizimi / Pérfituesit: \

Pércaktimi i kategorisé sé pérfituesit béhet sipas strukturave kualifikuese dhe stazhit té

-

kontributeve.
 ontributeve +

Nxjerrja e vendimit pér njohjen ose refuzimin e kérkesés, i cili dérgohet palés dhe
\institucioneve pérkatése.

>
Vendimi / Pérfituesit:

AN

(Kalkulimi / Procesimi i Pagesave: +

IT realizon pérllogaritjen mujore dhe krahasimin me skemat tjera, mé pas procesohen
\pagesat mujore pérmes sistemit té MFPT.

AN

AN

(Procesi Ankimor / Ankesat: +

Aplikanti mund té parashtrojé ankesé né organin e shkallés sé dyté; ankesa shqyrtohet
\dhe merret vendimi pérfundimtar.

AN

(Monitorimi / Kontrolla: *

Monitorimi béhet cdo muaj dhe ¢cdo 6 muaj duke krahasuar té dhénat me ARC dhe duke
\raportuar nga Divizioni pér Kontroll dhe Monitorim.
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Sistemi pérdoret nga shtaté gendra rajonale dhe 38 zyra komunale pensionale. Cdo
pérdorues ka llogari, ndérsa gasja dhe privilegjet caktohen sipas rolit institucional.

Mirémbajtja dhe administrimi i sistemeve té decentralizuara pér secilén skemé
pensionale kryhen nga ekipi i brendshém teknik i Ministrisé pér Puné, Familje dhe
Vlerat e Luftés Clirimtare (MPFVLC), gé né vitet e fundit té Qeverisé ishte pjesé e
Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT), qé pérfshin administratorin
e bazés sé té dhénave dhe zhvilluesin e aplikacioneve, né bashképunim me
menaxhmentin.

9
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2.0bjektivi dhe fushat e
auditimit

Objektiv i kétij auditimi éshté té vlerésohet nése Sistemi i Integruar Informativ pér
Skemat Pensionale dhe Aplikacionet pérkatése, funksionojné né ményré efektive
pér administrimin e skemave pensionale, duke siguruar té dhéna té sakta, me
shérbime té digjitalizuara né kohé reale pér gytetarét.

Me kété auditim synojmé qé té ofrojmé rekomandime relevante pér MFPT-né,
pérkatésisht MPFVLC-né, dhe institucionet pérgjegjése pér menaxhimin e procesit
té pensioneve, né ményré qé té pérmirésojné sistemin e informacionit lidhur me
zhvillimin e procesit té skemave pensionale dhe kontrollet e aplikacionit.

Tabela 2: Fushat dhe céshtjet e auditimit

Fushat e auditimit Céshtjet e auditimit

1. Zhvillimi dhe Blerja Zhvillimi dhe menaxhimi i kérkesave

2. Kontrollet e Aplikacionit 1. Kontrollet e hyrjes

Kontrollet e pérpunimit

Kontrollet e té dhénave dalése

Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit

Fushéveprimi i kétij auditimi éshté MFPT dhe pas ndarjes né ministri té vecanté
edhe MPFVLC, Departamenti i Pensioneve, né kuadér té kétij Departamenti
pérfshihen edhe zyrat regjionale gé dy prej tyre jané pjesé e fushéveprimit Prishtina
dhe Prizreni si dhe Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé
Informative né MFPT dhe MPFVLC. Gjithashtu, né fushéveprim éshté pérfshiré
edhe Agjencia Kosovare e Privatizimit pér rolin e saj né ruajtjen dhe inventarizimin
e dosjeve té punétoréve né Ndérmarrjet Shogérore né Kosové, ku procesi i
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privatizimit té tyre éshté menaxhuar nga kjo Agjenci, si dhe Agjencia pér Arkivin
Shtetéror té Kosovés pér rolin e tij né procesin e dokumenteve té arkivuara.

Qéllimi i kétij auditimit éshté vlerésimi i zhvillimit dhe kontrolleve té aplikacionit
pér sistemin e teknologjisé sé informacionit “Sistemi i Integruar Informativ pér
Skemat Pensionale”, menaxhimi i sistemit pér skemat pensionale, me fokus né
siguriné e té dhénave dhe efikasitetin e proceseve té administrimit dhe trajtimit té
té dhénave pér skemat pensionale. Auditimi mbulon periudhén nga viti 2024 deri
né vitin 2026, si dhe té dhénat e kontratave pér zhvillimin e sistemit té pensioneve
né vitin 2008 dhe té dhénat e kontratés sé vitit 2017 né emér té avancimit té
sistemit.









3.Gjetjet e auditimit

Pér menaxhimin e té dhénave té
pérfituesve té skemave pensionale,
Ministria ka zhvilluar forma elektronike
pér té mbéshtetur proceset operacionale
dhe administrative té té gjitha skemave
pensionale né nivel vendi.

Megjithaté, menaxhimi i gjithsej
13 skemave pensionale, nuk éshté
i unifikuar pér shkak té mungesés
sé njé sistemi té centralizuar pér
sinkronizimin e té dhénave, i cili né
kohén kur u zhvillua (viti 2008) kishte
vetém 3 skema. Pastaj, pas pérfundimit
té kontratés pér zhvillimin e sistemit,
ata kishin zhvilluar ndaras edhe 10
skema té tjera té cilat nuk arritén té
i integrojné né té njéjtin sistem, né
mungesé té njé kontrate aktive dhe
mundeésive teknike gé ofronte sistemi.
Pér mé tepér, mungesa e digjitalizimit
té té dhénave shkakton vonesa né
trajtimin e kérkesave dhe pérfitimin e
pensioneve, ndérsa mungesa e kodit
burimor dhe kufizimet e sistemit
ekzistues kané shtyré MFPT-né té
planifikojé njé sistem té ri té unifikuar
pér té gjitha skemat pensionale. Gjetjet
e dalura nga ky auditim ndérlidhen me
zhvillimin dhe blerjen, dhe kontrollet e
aplikacionit. Gjetjet jané té strukturuara
sipas fushave dhe céshtjeve té auditimit.
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« Mos implementimi i ploté i moduleve té parapara né kontraté pér zhvillimin e Sl

« Migrimi i paploté i té dhénave dhe mungesa e njé baze té té dhénave té centralizuar

« Fragmentim i sistemeve pér skemat pensionale

« Mungesa e kodit burimor dhe rreziku pér vazhdimésiné e sistemit

« Menaxhimi dhe qasja joefikase ndérinstitucionale né té dhénat e arkivuara pér
pensionet kontributpaguese

« Mungesé e validimit té té dhénave hyrése né sistemin e Pensioneve

» Mungesé e kontrollit efektiv pér regjistrimin e konfirmimit 6-mujor té pensionit

« Mungesé e verifikimit té automatizuar ndérmjet skemave pensionale

+ Dobési né trajtimin e aplikimeve né platformén e-Kosova

« Data e aplikimit gjaté pérpunimit té té dhénave ruhet né formé manuale

« Mungesé e mekanizmave pér verifikimin e pérfitimit té pensioneve nga shtete té tjera
« Mungesé e evidencés elektronike pér vendimmarrjen e komisioneve té pensioneve

» Mungesé e verifikimit paraprak né kontrollet dalése pér statusin e llogarive bankare

« Mospérputhje me praktikat e sigurisé sé informacionit né menaxhimin e fjalékalimeve
« Mangési né gjurmueshmeériné e aktiviteteve né sisteme dhe né bazén e té dhénave

« Mungesa e planit pér backup, vazhdimési té biznesit dhe rikthim nga fatkegésité

e paragitur né kapitull mbulon ¢éshtjet e identifikuara e gé kané nevojé
pér pérmirésim gé lidhen me zhvillimin e sistemit dhe nevojén e digjitalizimit té
procesit.

qé éshté paragitur mbulon céshtjet e identifikuara gé lidhen me
kontrollet e hyrjes, kontrollet e pérpunimit, kontrollet e té dhénave dalése dhe
kontrollet e sigurisé sé aplikacionit.
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Zhvillimi, blerja dhe kontraktimi i jashtém, sigurojné se menaxhimi i kérkesave,
analizimi dhe vendosja e prioriteteteve, mbéshtesin né vazhdimési plotésimin
e nevojave té pérdoruesve né ményré optimale pér zhvillimin e shérbimeve né
Sistemin e Integruar Informativ pér skemat pensionale.?

—m———

1
Menaxhimi Analizimi Prioritizimi ® I%Qr\atla“sr:\llé :
\ ]

K

Ministria analizon, prioritizon dhe menaxhon kérkesat e zhvillimit té sistemit gé té
sigurojé se nevojat e Ministrisé pér digjitalizimin e procesit pér ofrimin e skemave
pensionale jané plotésuar né ményré efektive dhe optimale.®

Né planin ideor pér zhvillimin e Sistemit té Integruar Informativ - SII dhe me
kontratén e vitit 2008 pér zhvillim té kétij sistemi ishin paraparé disa module
(Invalidét e Luftés dhe té Aférmit e tyre; Pensionet Bazé; Pensionet pér Persona me
Aftési té Kufizuara; Shérbimet Sociale; Ndihmat Sociale; Lista e Punékérkuesve).
Ndérsa, jané implementuar vetém dy module té planifikuara (Pensionet Bazé dhe
Pensionet pér Persona me Aftési té Kufizuara), poashtu éshté zhvilluar njé modul

8 Manualii auditimit té teknologjisé sé informacionit, Zhvillimi, Blerja dhe Kontraktimi i jashtém.
9 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Informacioni dhe Siguria Kibernetike, Zhvillimi dhe
Blerja.
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i paparaparé pér pensionet kontribut-paguese, i cili né kété formé vazhdon té
pérdoret edhe sot.

Edhe pérkundér angazhimit té njé Operatori Ekonomik pér té analizuar kérkesat
dhe pérgatitur njé plan ideor me nevojat dhe kérkesat e Ministrisé (né até kohé
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale - MPMS) kérkesat nuk jané menaxhuar
dhe prioritarizuar, dhe pastaj nuk jané zbatuar né pérputhje me kontratén, duke
rezultuar né njé sistem gé nuk e mbulon né ményreé té ploté digjitalizimin e skemave
pensionale sipas objektivit fillestar.

Pér mé tepér né vitin 2017 MPMS ka kontraktuar edhe njé operator ekonomik
pér té zhvilluar njé sistem krejtésisht té ri, por me titull té kontratés “Avansimi i
sistemit té integruar (sistemet elektronike té menaxhimit té té dhénave pér DPSF
dhe DFIDL). Pérmes késaj kontrate Ministria arriné té mbulojé nevojén gé kishte
léné si piké té pazbatuar né kontratén paraprake, lidhur me modulin Invalidét e
Luftés dhe té Aférmit e tyre” qé ishte paraparé té zhvillohej né kontratén e vitit
2008 dhe mungonte né SlI. Shpenzimet pér kontratén e vitit 2008 ishin né vleré té
333,499 euro dhe pér zhvillimin e ri me kontratén e vitit 2017, né vleré té 64,989
euro, si dhe 8,950 euro shpenzime té tjera pér kontratén pér konceptimin e planit
ideor dhe mbikégyrjen e kontratés sé zhvillimit té vitit 2008.

Pér mbikéqyrjen e zbatimit té kontratés ishte angazhuar njé Operator Ekonomik
dhe gjithashtu né njé paragraf té kontratés njé pjesé e pérgjegjésisé sé mbikéqyrjes
pér zbatimin e kontratés né aspektin profesional té TI-sé i éshté 1eéné zyrtaréve té Tl-
sé sé Ministrisé (MPMS). Prandaj, si pasojé e mos definimit té garté té pérgjegjésve
pér mbikégyrje mes OE dhe Zyrtaréve té Tl-sé lidhur me mbikéqgyrjen e zbatimit
té kontratés, vérejmé edhe mungesén e dokumentacionit té ploté té raporteve té
pranimit, duke gené se asnjé nga kéta s'kishte realizuar kété pérgjegjési.

Mungesa e mbikéqyrjes dhe kontrollit efektiv mbi realizimin e moduleve ka
shkaktuar devijim nga specifikimet kontraktuale. Prandaj, procesi i digjitalizimit
mbetet i pjesshém, duke krijuar sisteme té fragmentuara dhe duke mos siguruar
mbulim té ploté té skemave pensionale.
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Ministria analizon, prioritizon dhe menaxhon kérkesat e zhvillimit té sistemit gé té
sigurojé se nevojat e Ministrisé pér digjitalizimin e procesit pér ofrimin e skemave
pensionale jané plotésuar né ményré efektive dhe optimale. 1°

Kontrata pér zhvillimin e sistemit Sll né vitin 2008 parashihte migrimin e mbi
1 milion té dhénave né njé databazé gendrore me géllim centralizimin dhe
menaxhimin unik té informacionit. Né praktikeé, jo té gjitha té dhénat jané migruar;
njé pjesé e konsiderueshme vazhdon té mbahet né libra amé dhe dokumente fizike,
si dhe né njé sistem té zhvilluar para vitit 1999-M4!" gé nuk ka asnjé ndérlidhje
me sistemin aktual pér pensionet kontributpaguese. Qasjet né sistemin M4 jané té
kufizuara vetém pér numer té kufizuar té zyrtaréve né regjione, por edhe té dhénat
nuk jané mjaftueshém té kompletuara né kété sistem (M4), prandaj shérbejné edhe
dokumentet fizike, té cilat tani jané shumé té vjetérsuara pasi qé kané filluar té
démtohen faget e librit gjaté pérdorimit té shpeshté, si dhe koha e gjaté ka ndikuar
qgé té fshihen shkronjat.

Kjo gjendje e té dhénave éshté si shkak i planifikimit té pamjaftueshém lidhur
me specifikat pér migrimin dhe mungesa e mbikéqyrjes sé realizimit té kontratés.
Po ashtu, nuk ka raporte pér analiza té gjendjes sé dokumentacionit (i cili pér
déshmi té plotésimit té kritereve pér pensionet pérdoret né vazhdimési né zyrat e
pensioneve) dhe nuk jané ndérmarré veprime pér pérmirésimin e gjendjes. Né vitin
2023, MFPT ka dérguar pér aprovim projektin pér zhvillimin e arkivés elektronike
né AShl, por ata nuk e aprovuan dhe e orientuan té pérshtatin pérdorimin e sistemit
té arkivés qé ka zhvilluar AShl. Por pér kété duhet vet Ministria té siguroj resurset
pér skanimin e dokumenteve, té cilat ende nuk jané siguruar.

Sirezultatimigrimit jo té ploté té té dhénave dhe pérdorimit té dokumentacionit fizik
té vjetérsuar e sistemeve té pa ndérlidhura, procesi i verifikimit dhe administrimit
té pensioneve béhet mé i ngadalshém dhe mé pak efikas. Kjo rrit rrezikun e

10 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Informacioni dhe Siguria Kibernetike, Zhvillimi dhe
Blerja.
11 Sistemi i pérdorur para vitit 1999 pér menaxhimin e dosjeve té personelit dhe stazhit té tyre té punés.
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pasaktésisé ose humbjes sé té dhénave, shkakton vonesa né trajtimin e kérkesave
dhe mund té ndikojé né realizimin e té drejtés pér pension kontributpagues. Né
raste té mungesés sé dokumentacionit, gytetarét mund té mbesin pa pérfitim,
vecanérisht pér kriterin e 15 viteve kontribut para vitit 1999, ku edhe njé muaj
pérvojé pune mund té jeté vendimtar né pérfitimin apo mos pérfitimin e pensionit
kontribut pagues.

Ministria analizon, prioritarizon dhe menaxhon kérkesat pér t'u siguruar se nevojat
e pérdoruesve jané plotésuar né ményré optimale dhe me kosto efektive. 2

Ministria aktualisht menaxhon 13 skema pensionale, por vetém tri prej tyre jané
té integruara né sistemin e zhvilluar né vitin 2008. Skemat e tjera jané zhvilluar né
ményré té pavarur nga zyrtarét e Tl-sé né Microsoft Access, pa u pérfshiré né Sll.

Zyrtarét e Tl-sé pa pasur pérgjegjési té caktuara pér zhvillim né ményré té
pavarur kané zhvilluar kérkesat e menaxhmentit pér skemat e reja né Microsoft
Access, edhe pse Ministria nuk ka poseduar kontrolle té brendshme té Tl-sé pér
mbikéqyrije, lidhur me zhvillim. Né vitin 2015 ata kané raportuar udhéhegésin e
tyre se kané zhvilluar 4 skema né Microsoft Access. Deri né vitin 2018 ata kané
zhvilluar 10 skema, gé poashtu né kété vit ata kané njoftuar dhe raportuar edhe
tek menaxhmenti i larté i insitucionit pér gjendjen e té dhénave dhe sistemeve,
por gé pérkundér késaj s'eshté ndérmarr ndonjé veprim. Mirépo, pas ndryshimeve
strukturore té Ministrisé dhe Qeverisé (bashkimit té dy ministrive) struktura e re
brenda MFPT-sé éshté njoftuar né vitin 2023 me situatén, dhe té cilét kané filluar
té ndérmarrin veprime né vitin 2024 dhe 2025 pér krijimin e njé sistemi té ri té
integruar pér té gjitha skemat pensionale.

Zhvillimi i skemave pensionale jashté sistemit gendror SII dhe pa kontrolle té
mjaftueshme té brendshme té Tl-sé ka krijuar fragmentim té té dhénave dhe
proceseve, duke rritur rrezikun pér mospérputhje, gabime né pérpunimin e té

12 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Informacioni dhe Siguria Kibernetike, Zhvillimi dhe
Blerja.
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dhénave pér pérfitimine pensioneve dherrezik té larté té integritetit té informacionit.
Pérdorimi i databazave té vecanta né Microsoft Access ka kufizuar monitorimin
e centralizuar, ka véshtirésuar mirémbajtjen afatgjaté té sistemeve dhe ka rritur
varésiné nga individé té caktuar. Pér mé tepér, mosveprimi i menaxhmentit ndaj
njoftimeve té vazhdueshme nga stafi i TI-sé ka vonuar modernizimin e sistemit,
duke ndikuar né efikasitetin operacional dhe duke krijuar sfida shtesé pér
integrimin dhe standardizimin e ploté té skemave pensionale, té cilat pérfagésojné
njé pjesé té konsiderueshme té shpenzimeve vjetore buxhetore.

Ndérsa zyrtarét e ministrisé zhvillimin e skemave né MS Access e arsyetuan pa
kosto kontraktimi dhe té pa kushtueshém né krahasim me zhvillimin e sistemit Sl|
né vitin 2008. Por, nga ajo gé u prezantua, ne vérejmeé gé ka mungesé té planifikimit
strategjik pér zgjerimin e sistemit ekzistues dhe mungesé e analizés sé nevojave
pér zhvillimet e reja. Njé komunikim, raportim dhe kontrolle té brendshme jo té
mjaftueshme mes stafit té Tl-sé dhe atij menaxherial lidhur me zhvillimin e sistemit.

Ministria analizon, prioritarizon dhe menaxhon kérkesat pér t'u siguruar se nevojat e
pérdoruesve jané plotésuar né ményré optimale dhe me kosto efektive, duke pérfshiré
definimin e pronésisé sé sistemit dhe mundésiné e avancimit/zgjerushmérisé. 13

Né kontratén e lidhur né vitin 2008 pér zhvillimin e Sistemit Informativ pér
Integrim (SII) nga MPMS nuk éshté paraparé obligimi pér dorézimin e kodit burimor
té sistemit tek Ministria. Pas pérfundimit té késaj kontrate, Ministria nuk ka lidhur
asnjé kontraté tjetér pér mirémbajtjen, pérditésimin apo avancimin e sistemit.
Megjithaté, sistemi ka vazhduar té pérdoret nga Ministria deri mé sot dhe mbetet
ende né funksion, pa ndryshime teknike gé nga implementimi fillestar.

Lidhur me posedimin e kodit burimor, nga intervistat e zhvilluara me zyrtarét
pérgjegjés té Ministrisé éshté konfirmuar se Ministria nuk e posedon kodin burimor
té sistemit. Kjo nénkupton se institucioni nuk ka kontroll té ploté mbi sistemin dhe

13 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Informacioni dhe Siguria Kibernetike, Zhvillimi dhe
Blerja.
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éshté i kufizuar né mundeésiné pér té ndérhyré né zhvillimin ose pérshtatjen e tij
sipas nevojave aktuale.

Pér mé tepér, sipas té dhénave né regjistrin e Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve
né Kosové (ARBK), kompania gé ka zhvilluar sistemin figuron si joaktive, duke e
véshtirésuar edhe mé tej mundésiné e sigurimit té kodit burimor ose té mbéshtetjes
teknike nga zhvilluesi fillestar.

Shkak pér kéte situaté éshté specifikimi i pamjaftueshém kontraktual dhe mungesa
e analizés sé rrezigeve afatgjata teknike, para dhe gjaté zhvillimit té sistemit.

Mungesa e posedimit té kodit burimor dhe e marréveshjeve pér mirémbajtje ose
avancim e ekspozon Ministriné ndaj rrezikut té varésisé sé ploté nga zhvilluesi
fillestar, i cili né listén e regjistrimit té bizneseve figuron pasiv gé nga viti 2022, duke
kufizuar mundésiné pér ndérhyrje teknike, korrigjim té gabimeve dhe pérshtatje té
sistemit me kérkesat e reja funksionale dhe ligjore. Si rezultat, varésia e larté nga
operatori ekonomik i cili nuk éshté mé aktiv, kufizon mirémbajtjen dhe zhvillimin e
meétejme, si dhe, rrezikon vazhdimésiné e shérbimeve.

Té dhénat nga AShAK pér pensionet duhet té sigurojné qé digjitalizimi i procesit pér
ofrimin e skemave pensionale éshté plotésuar né ményré efektive dhe optimale.

Menaxhimidhe gasjanété dhénat pér pensionet kontribut pagues nuk éshtérealizuar
né menyre té ploté dhe efikase ndérinstitucionale. Njé pjesé e dokumentacionit mbi
kontributet pensionale vazhdon té ruhet né Agjenciné Kosovare té Privatizimit,
ndérsa sipas legjislacionit pér arkivat, dokumentacioni mé i vjetér se 30 vjet duhet
té transferohet né Agjenciné Shtetérore té Arkivave té Kosovés. Té gjitha regjionet
kané transferuar materialin arkivor né AShAK, pérvec regjioni i Prishtinés dhe
Gjilanit té cilét marréveshjet mes dy institucioneve i kané nénshkruar, mirépo

14 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Informacioni dhe Siguria Kibernetike, Zhvillimi dhe
Blerja.
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transferimi i arkivave nuk éshté pérfunduar pér shkak té mungesés sé hapésirés
pér ruajtje né Arkivin Shtetéror.

Pér mé tepér, edhe pse Arkivi Shtetéror posedon sistem elektronik pér menaxhimin
e dokumenteve, procesi i digjitalizimit té ploté té materialeve arkivore, vecanérisht
dosjeve té ish-ndérmarrjeve shogérore, nuk éshté pérfunduar. Si rezultat,
pensionistét gé aplikojné pér pension kontribut pagues detyrohen té paragesin
kérkesé né forme fizike pérmes zyrave postare dhe té paguajné pér kété shérbim
pér té siguruar nga arkiva dokumentet gé déshmojné periudhén e kontributit. Kjo
e bén mé té ngadalté procesin e sigurimit té déshmive té nevojshme pér pensionet,
éshté me véshtiré i gasshém dhe me kosto shtesé pér qytetarét.

« Mungesa e burimeve njerézore dhe financiare ka ndikuar né mosrealizimin e
digjitalizimit té ploté té materialeve arkivore, vecanérisht té dosjeve té ish-
ndérmarrjeve shogérore, pavarésisht ekzistimit té sistemit elektronik pér
menaxhimin e tyre.

» Mungesa e koordinimit dhe planifikimit té pérbashkét ndérinstitucional
ndérmjet institucioneve pérgjegjése ka vonuar krijimin e njé¢ mekanizmi
efikas pér transferimin, pérpunimin dhe gasjen elektronike né té dhénat e
nevojshme pér verifikimin e kontributeve pensionale.

« Mungesa e gasjes elektronike né dokumentacionin e pensioneve kontribut
pagues i ekspozon pensionistét ndaj barrés sé panevojshme financiare dhe
administrative, pasi ata detyrohen té paguajné pér cdo kérkeseé fizike pér
sigurimin e déshmive té kontributeve.

Si rrjedhojé, qytetarét, vecanérisht personat e moshuar, pérballen me shpenzime
shtesé, pritje té gjata dhe procedura, duke rritur véshtirésité né realizimin e té
drejtés sé tyre pér pension dhe duke ndikuar drejtpérdrejt né mirégenien e tyre
ekonomike.

23
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3.2. Kontrollet e aplikacionit

Kontrollet e aplikacionit jané: kontrolli mbi funksionin e hyrjes, té pérpunimit,
té daljes dhe sigurisé. Ato pérfshijné metoda pér té siguruar gé: vetém té dhéna
té plota, té sakta, té vlefshme dhe té besueshme vendosen dhe azhurnohen né
njé sistem té informacionit, pérpunimi realizon detyrén e sakté dhe rezultati i
pérpunimit plotéson pritjet dhe té dhénat ruhen.®

Figura 5. Kontrollet e aplikacionit

[ Kontrollet e aplikacionit j

& ) &

Kontrollet Kontrollet Kontrollet Kontrollet
e hyrjes e pérpunimit e daljes e sigurisé

6. Mungesé e validimit té té dhénave hyrése né sistemin e Pensioneve

Rregullat e vlefshmérisé né sistemin e pensioneve duhet té jené té miré-hartuara,
té dokumentuara dhe té zbatuara né ndérveprimin e hyrjeve (inputit); duhet té
dokumentohen metoda té ndryshme pér futjen e té dhénave; té dhéna jo valide
duhet té refuzohen né ményrén e duhur nga aplikacioni; kriteret e vlefshmérisé
pérditésohen né ményrén e duhur dhe té autorizuar; duhet té ekzistojné kontrolle
gjithépérfshirése si rregulla regjistrimi dhe autorizimi né rast té mundésisé sé
tejkalimit té kontrolleve thelbésoré té hyrjes; si dhe ka kontrolle dhe dokumentim té
duhur pér hyrjet e aplikacionit. 16

15 Manuali i auditimit té teknologjisé sé informacionit, Kontrollet e aplikacionit.
16 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
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SII dhe skemat tjera té zhvilluara né Microsoft Access nuk kané ndérlidhje direkte
me sistemin e ARC-sé pér validimin e té dhénave gjaté regjistrimit té pensionistit.
Né ményré manuale regjistrojné té dhénat personale té qytetarit gjaté regjistrimit
té aplikimit né sistem.

Gjithashtu, pér pranimin e statusit jetésor né SlI dhe skemat tjera béhet njé
sinkronizim manual (pérmes batch'’ file) né kohé jo reale me té dhénat nga ARC
qé e realizon administratori i bazés sé té dhénave para ekzekutimit té pagesave.

Mirépo, ky veprim pason me veprime té tjera manuale pér personat, té cilét kané
vdekur né muajin e ekzekutimit té pensionit, pasi gé statusi i vdekur i ndalon
ekzekutimin e pagesés edhe pér muajin e fundit gé i takon. Prandaj, administratori
i bazés sé té dhénave detyrohet gé né ményré manuale té i ndryshoj statusin nga ‘I
vdekur” né “I gjallé” pér té ekzekutuar pagesén dhe pastaj pér té vendosur pérseéri
statusin “I vdekur”.

Sistemi SII dhe skemat né Microsoft Access pér regjistrimin e té dhénave bankare
nuk e mundésojné verifikimin-validimin e tyre pérmes ndérlidhjeve gjaté regjistrimit
té té dhénave bankare té pensionistit.

Prandaj, vérejmé qé pér regjistrimin e pensionistéve, validimi i identitetit, statusit
jetésor dhe té dhénave bankare nuk béhet automatikisht nga sistemi, por
mbéshtetet né regjistrim manual nga zyrtari pér regjistrim dhe ekziston kontroll
kompensues nga zyrtari pér vendosje né pagese, i cili i kontrollon edhe njéheré té
dhénat para vendosjes pér pagese.

Shkaku i mungesés sé validimit té té dhénave éshté pa mundésia teknike pasi gé
koha kur éshté zhvilluar sistemi (viti 2008) e né vazhdim sistemi i ARC-sé ka pasur
ndryshime, ndérsa sistemi i pensioneve éshté zhvilluar njéheré dhe ka mbetur né até
formé pa mundési ndérhyrje dhe avancimi, prandaj e vetmja ményré komunikimi
éshté gjendur ajo pérmes shkémbimit té fajllave manual dhe kontrollit manual
nga administratorét e TI-sé qé e béjné né baza mujore sinkronizimin e té dhénave.
Po ashtu, pér té dhénat bankare né sistemin Sll éshté vendosur njé kufizim né

17 Skedar gé pérmban njé seri komandash té ekzekutuara automatikisht nga sistemi operativ.
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karaktere dhe realizohet krahasim manual brenda sistemit por nuk identifikon
saktésiné e numrit bankar né mungesé té njé ndérlidhje. Po ashtu edhe zhvillimi i
skemave né Microsoft Access ka béré té pamundur krijimin e ndérlidhjeve direkte
(me API 8 pér regjistrimin e té dhénave me ndérlidhje. Mungesén e ndérlidhjes e
arsyetojné me kohén e zhvillimit dhe pa mundésisé sé pérditésimit né mungesé té
mirémbajtjes.

Si rezultat, rritet rreziku i regjistrimit té pasakté té té dhénave, ekzekutimit té
pagesave té gabuara, vonesave né procesimin e pensioneve. Pér mé tepér, ndérhyrjet
manuale né statusin e pérfituesve gjaté ekzekutimit té pagesave rrisin rrezikun e
gahimeve njerézore, duke ndikuar negativisht né integritetin, besueshmériné dhe
siguriné e sistemit té menaxhimit té pensioneve.

Rregullat e vlefshmérisé né sistemin e pensioneve duhet té jené té miré-hartuara,
duhet té ekzistojné kontrolle gjithépérfshirése si rreqgulla regjistrimi dhe autorizimi
né rast té mundésisé sé tejkalimit té kontrolleve thelbésoré té hyrjes'®: ka kontrolle
dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e aplikacionit. 22

Bazuar né obligimin ligjor né fugi, pensionistét jané té detyruar té paragiten cdo 6
muaj né zyrat pérkatése pér konfirmim té statusit jetésor (“gjallé”) dhe té rezidencés
né Kosove.

Gjaté ekzaminimeve né terren jané identifikuar raste kur pérfituesit jané paragitur
pér konfirmim 6-mujor, por zyrtari nuk e ka regjistruar lajmérimin né sistem, duke
shkaktuar ndérprerje té padrejté té pensionit.

18 API (Application Programming Interface) - grup rregullash dhe protokollesh gé mundéson integrimin dhe
ndérveprimin e sistemeve pérmes shkémbimit té automatizuar té té dhénave.

19 Ligji pér skemat pensionale té financuara nga shteti 2023 dhe Aktgjykimi né rastin K035/24 parashtrues
Avokati i Popullit 2025;

20 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
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Té cilat pas ankesave dhe déshmive té ofruara nga pensionisti pér lajmérim jané
pérmirésuar, por gé pér disa muaj pensionisti ka mbetur pa pension duke u detyruar
té déshmojé se ka béré lajmérimin fillestar. Proces ky qé pér pensionistét éshté i
lodhshém dhe ka kosto té shtuar administrative.

Pér shkak té obligimit ligjor g€ i detyron pensionistét té paragiten fizikisht ¢do 6
muaj pér konfirmim té statusit jetésor dhe rezidencés, nuk éshté trajtuar mundésia
e ndérlidhjeve automatike me sistemet relevante shtetérore (p.sh. ARC), i cili do
té mundésonte verifikim shtesé té statusit jetésor dhe té sistemeve relevante
pér identifikimin e rezidencés pérmes lévizjeve té pensionistit. Shkak tjetér pér
mos evidentimin e pensionistéve té lajméruar éshté edhe mungesa e kontrolleve
sistemore té detyrueshme qé sigurojné regjistrimin e sakté dhe té ploté té kétij
konfirmimi né sistem, apo ndonjé kontrolli tjetér gé do ta siguronte eliminimin e
gabimeve. Pér mé tepér, mungojné mekanizmat e brendshém té verifikimit dhe
monitorimit té rasteve té papérfunduara, té cilat do té garantonin qé ¢do paragitje
fizike té reflektohet domosdoshmeérisht né sistem.

Mungesa e regjistrimit té sakté dhe né kohé té konfirmimit té statusit jetésor
mund té shkaktojé ndérprerje té padrejté té pensioneve pér pérfituesit e paragitur
rregullisht, duke rezultuar né humbje té pérkohshme té té ardhurave dhe rritje té
barrés administrative. Gjithashtu, dobéson besueshmériné e sistemit, rrit rrezikun
e gabimeve dhe krijon pasiguri né trajtimin e té drejtave té pensionistéve.

Rregullat e vlefshmérisé né sistemin e pensioneve duhet té jené té miré-hartuara,
duhet té ekzistojné kontrolle gjithépérfshirése si rregulla regjistrimi dhe autorizimi
né rast té mundésisé sé tejkalimit té kontrolleve thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle
dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e aplikacionit. %*

Gjaté regjistrimit té njé gytetari né njé skemé té re pensionale, zyrtari pér té
verifikuar nése qytetari éshté tashmé pérfitues i ndonjé skeme tjetér, duhet té
kryejé kontroll manual duke hapur vecmas secilén formé né sistemet Microsoft

21 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
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Access dhe SlI. Kjo ndodh pasi ményra e zhvillimit té sistemeve pér skemat
pensionale nuk mundéson verifikim automatik té pérfituesve nga sistemi.

Pér mé tepér, né skemén pér kompensimin e personave té verbér e cila éshté
zhvilluar né Microsoft Access, zyrtarét detyrohen té béjné kérkesé pér ndérhyrje
nga zyrtarét e Tl-sé, pér rastet e qytetaréve qé nuk aplikojné pér heré té paré, pasi
gé nuk mund té ri-aplikojné apo pérditésojné rastin né mungesé té numrit té dosjes
sé vjetér dhe nuk mund té béhet kérkim me numér personal.

Shkaku i problemit té mos ndérlidhjes sé skemave éshté mungesa e njé baze té
unifikuar té té dhénave pér té gjitha skemat pensionale né njé sistem gendror, si
pasojé e zhvillimit té fragmentuar dhe planifikimit jo té mjaftueshém té sistemeve
pér menaxhimin e pensioneve. Ndérsa sa i pérket problemit té kompensimit pér
personat e verbér, nga zhvilluesit e skemés né Microsoft Access u arsyetua qé
kérkimi me numér té dosjes ishte kufizuar pér té rritur kontrollin. Por ky kufizim
jo funksional ishte béré si pasojé e zhvillimit té formés né Microsoft Access qé nuk
lejon fleksibilitet pér pérshtatje me té gjitha kérkesat.

Mungesa e verifikimit automatik té pérfituesve rrit rrezikun qé njé qytetar
té regjistrohet gabimisht né mé shumé se njé skemé pensionale ose té mos
identifikohen pérfitimet ekzistuese, duke shkaktuar pagesa té padrejta, vonesa
né pérpunim dhe ngarkesé shtesé administrative pér stafin. Po ashtu, kontrolli
manual rrit mundésiné e gabimeve njerézore dhe ndikon negativisht né saktésiné
dhe besueshmeériné e sistemit t& menaxhimit té pensioneve.

Rregullat e vlefshmérisé jané té miré-hartuara, té dokumentuara dhe té zbatuara né
ndérveprimin e hyrjeve (inputit); dokumentohen metoda té ndryshme pér futjen e té
dhénave; té dhéna jo valide refuzohen né ményrén e duhur nga aplikacioni; kriteret
e vlefshmérisé pérditésohen né ményrén e duhur dhe té autorizuar; ekzistojné
kontrolle gjithépérfshirése si rrequlla regjistrimi dhe autorizimi né rast té mundésisé
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sé kontrolleve thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe dokumentim té duhur pér hyrjet
e aplikacionit. %

Pérvec formés fizike né zyrat e pensioneve, gytetarét pér skemat pensionale pér
personat paraplegjik, tetraplegjik, personat me aftési té kufizuara dhe kompensimin
pér personat e verbér mund té aplikojné edhe né formé elektronike pérmes
platformés “e-Kosova”. Té cilat aplikime shkarkohen nga e-Kosova né njé dokument
dhe pas shqyrtimit fillestar, regjistrohen né ményré manuale nga zyrtarét pér
pensione te forma pérkatése né sistemet e pensioneve.

Mirépo, gjaté auditimit kemi vérejtur se aplikimet qé jané pranuar pérmes
platformés e-Kosova kané gené aplikime jo té plota, té plotésuara pjesérisht apo
edhe me gabime né plotésimin e té dhénave dhe ngarkimin gabim té dokumentit.
Pér té cilat aplikime na shpjeguan zyrtarét se duhet ti kontaktojné edhe njéheré
aplikuesit dhe ti kérkojné té lajmérohen né zyrat e pensioneve pér té plotésuar dhe
kompletuar aplikimet.

Gjithashtu, gjaté auditimit kemi identifikuar gé aplikimet pér kompensimin pér té
verbrit pérmes e-Kosova nuk jané shqyrtuar fare nga asnjé nivel i zyrtaréve. Pasi
qé zyrtarét pérkatés qé ishin pjesé e komisionit pér shqyrtim edhe pérkundeér faktit
qé kishin kérkuar gasje nuk i ishte dhéné.

Pér té analizuar shkakun pér problemet lidhur me menaxhimin e skemave
pensionale né e-Kosova ne takuam zyrtaré pérgjegjés pér menaxhimin e platformeés
e-Kosova né AShl té cilét na njoftuan me detajet: sa i pérket formave té aplikimit
ishte dizajni gé kishte miratuar MPFVLC, pérkatésisht MFPT, prandaj me kérkesén
dhe aprovimin e tyre mund té béhen edhe ndryshme. Ndérsa sa i pérket ofrimit
té gasjes ata me rastin e lansimit té skemave né platformé i kishin dhéné gasje
personit kontaktues nga ana e MFPT, qé pastaj do té duhej té vendoste gasjen
te personat pérgjegjés. Mirépo, nuk kishin ndonjé proceduré té miratuar dhe gé
informonte institucionet fundore pér gasjet né e-Kosova. Prandaj, si pérfundim,
mungesa e gasjes né e-Kosova ka ndodhur si pasojé e njé komunikimi jo té ploté

22 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
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mes MFPT dhe AShl-sé pasi gé nuk ishte pércjellur njoftimi pér qgasje tek MFPT, né
mungeseé té procedurés sé definuar pér gasje né platformén e-Kosova.

Mangésité né dizajnin e formularéve elektroniké né e-Kosova té miratuar nga
MFPT dhe mosdhénia e gasjeve té nevojshme pér zyrtarét pérgjegjés té MFPT-
sé, mund té shkaktojné vonesa né shgyrtimin e aplikimeve, rritje té ngarkesés
administrative dhe trajtim joefikas té kérkesave té qytetaréve. Si rezultat, ekziston
rreziku gé pérfituesit e skemave pensionale té mos i realizojné té drejtat e tyre me
kohé, duke ulur besimin e gytetaréve né shérbimet elektronike institucionale.

Transaksionet e aplikacionit duhet té ekzekutohen né pérputhje me sjellien e
pritur.?® Duke u bazuar né legjislacionin dhe aktet tjera nén ligjore lidhur me skemat
pensionale. %

Gjaté pérpunimit té aplikimeve pér pension, data e aplikimit nuk transferohet
automatikisht nga faza fillestare e regjistrimit, por kérkohet té ri-shkruhet
manualisht nga zyrtari né forma té ndara té zhvilluara né Microsoft Access. Po
ashtu, procesiindryshimit té kategorisé sé pensionit realizohet pérmes komisioneve
pérkatése, mirépo vendimet e kétyre komisioneve ruhen vetém né format Word
dhe né formé fizike, pa u ngarkuar dhe regjistruar né sistem elektronik. Sistemi
pérmban vetém té dhéna bazike si emrat e anétaréve té komisionit, datén e
komisionimit dhe statusin e aprovimit apo refuzimit, por jo dokumentacionin e ploté
té vendimmarrjes. Prandaj, nga auditimi éshté konstatuar se proceset kryesore té
menaxhimit té skemave pensionale nuk jané té integruara plotésisht né Sistemin
Informativ pér skemat pensionale (SII).

Kjo situaté ka ardhur si shkak i kufizimeve teknike té sistemit ekzistues, i cili éshté
zhvilluar fillimisht vetém pér disa skema pensionale dhe nuk ka paraparé zgjerim

23 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e pérpunimit.

24 Ligji Nr.08/L-248 Pér Ndryshimin Dhe Plotésimin E Ligjit Nr. 04/L-131 Pér Skemat Pensionale Té
Financuara Nga Shteti; Udhézim Administrativ Mfpt Nr. 03/2022; Udhézimi Administrativ (Mpms) Nr.
09/2015; Rregullore (Mfpt) Nr. 01/2025; Rregullore (Qrk) Nr.23/2024;
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apo integrim té ploté té proceseve tjera. Pér kété arsye, njé pjesé e skemave
pensionale dhe funksionaliteteve jané zhvilluar né forma té ndara né Microsoft
Access, té cilat nuk ofrojné module té integruara pér transferim automatik té té
dhénave dhe dokumentim elektronik té vendimeve té komisioneve. Gjithashtu,
faktorét organizative, pérfshiré mungesén e gasjeve té komisioneve né sistem dhe
angazhimin e pérkohshém té njé pjese té stafit, kané ndikuar né mosintegrimin e
ploté té procesit té vendimmarrjes né sistemin informativ.

Mungesa e integrimit elektronik dhe regjistrimi manual i té dhénave rrisin rrezikun
pér mospérputhje dhe gabime né pérpunimin e aplikimeve, humbje, démtim apo
manipulim té dokumentacionit, si dhe cenojné gjurmueshméring, transparencén
dhe besueshmériné e procesit té menaxhimit té pensioneve. Kjo situaté véshtiréson
mbikéqyrjen dhe auditimin e mévonshém té vendimeve, rrit rrezikun pér trajtim
jo té barabarté té aplikantéve dhe mund té shkaktojé démtim financiar si pér
aplikuesit ashtu edhe pér shtetin.

Transaksionet e aplikacionit duhet té ekzekutohen né pérputhje me sjelljen e pritur,
duke siguruar gé aplikuesi té paragesé déshmi se nuk éshté pérfitues i pensionit
nga ndonjé prej shteteve pér té cilat Kosova nuk ka marréveshje, né pajtim me

legjislacionin dhe aktet tjera nénligjore lidhur me skemat pensionale. %°

Gjaté procesit té pérpunimit té té dhénave té aplikimit pér pension kemi
gjetur se nése pérfituesi merr pension né shtete té tjera né sistem nuk ka
kriter pér verifikimin. Pér mé tepér né procesin e aplikimit pér pension, pérvec
dokumentacionit standard té kérkuar nga legjislacioni né fugi, nuk kérkohet nga
aplikantét dorézimi i njé déshmie gé vérteton se nuk jané pérfitues té pensionit
nga ndonjé shtet tjetér, vecanérisht nga shtetet me té cilat Republika e Kosovés ka
marréveshje ndérkombétare pér koordinimin e skemave pensionale, e ag mé pak

25 Ligji Nr.08/L-248 Pér Ndryshimin Dhe Plotésimin E Ligjit Nr. 04/L-131 Pér Skemat Pensionale Té
Financuara Nga Shteti; Udhézim Administrativ Mfpt Nr. 03/2022; Udhézimi Administrativ (Mpms) Nr.
09/2015; Rregullore (Mfpt) Nr. 01/2025; Rregullore (Qrk) Nr.23/2024;
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me ato gé nuk ka marréveshje edhe pse né kriterin pér pérfitimin e pensioneve né
aktet nénligjore éshté e theksuar.

Mungesa e kétij kriteri éshté vérejtur si né aspektin procedural, ashtu sistemin
elektronik, né dokumentacionin e aplikimit nuk éshté identifikuar kérkesé
eksplicite pér deklarim ose déshmi mbi pérfitimet pensionale jashté Kosoveés.
Sistemi gé mbéshtet administrimin e pensioneve nuk pérmban kontrolle apo fusha
té dedikuara pér regjistrimin, verifikimin e kétij informacioni.

Kjo gjendje ka ndodhur pér shkak té pamundésisé pér verifikimin sistemor té
statusit té aplikantéve né raport me pérfitimet pensionale jashté Republikés sé
Kosovés. Ndérsa, pér pensionin bazé té moshés ata e arsyetojné uljen e rrezikut me
verifikimin e rezidencés - lajmérimin ¢cdo 6 muaj.

Si pasojé e mungeseés sé verifikimit efektiv, ekziston rreziku gé persona té caktuar
té pérfitojné pension nga skemat pensionale né Kosové, ndérkohé gé marrin
pension edhe nga shtete té tjera, e qé éshté né kundérshtim me kriteret ligjore.
Kjo situaté rrit rrezikun e pagesave té padrejta dhe mund té shkaktojé humbje
financiare pér buxhetin publik.

Ministria duhet té keté té hartuara procedurat pér té siguruar se plotésia dhe saktésia
rezultateve té aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga
pérpunimi i métejshém, pérfshiré pérpunimin e pérdoruesve final; té mundésohet
gjurmimi i rezultatit té aplikacionit; rezultati té rishikohet pér arsyeshméri dhe
saktési; kontrollet e plotésisé dhe té saktésisé té jené efektive.?

Sistemi i pensioneve pér skemat e zhvilluara né Microsoft Access nuk verifikon
llogarité bankare té pensionistéve para se té ekzekutojé pagesat. Prandaj, né rastet
kur llogarité bankare nuk jané aktive apo nuk jané té sakta, pensioni i ekzekutuar

26 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e té dhénave
dalése.
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nuk arrin té pranohet nga qytetari derisa ai té ankohet dhe té sgarojé arsyen e
kthimit té mjeteve dhe mospranimit té tyre.

Jané analizuar pagesat e ekzekutuara né Regjionin e Prizrenit pér 6 muajt e fundit
2025 dhe jané testuar disa mostra, prej té cilave kemi vérejtur se sistemi ka lejuar
ekzekutimin e pagesés né njé llogari bankare té mbyllur. Mjetet jané kthyer nga
banka pas ekzekutimit dhe gytetari nuk i ka pranuar mjetet derisa éshté ankuar
dhe i éshté pérmirésuar numri i llogarisé né ményré manuale.

Kjo ka ndodhur pér shkak gé sistemi i pensioneve nuk ka verifikim té sakté té
llogarive né ményré automatike dhe té dhénat e llogarisé nuk jané té ndérlidhura
me qytetarin pérkatés, pasi qé nuk ekzistojné mekanizma pér verifikimin automatik
té llogarive bankare té pérfituesve para ekzekutimit té pagesave. Pér pasojé, ¢cdo
gabim ose llogari e mbyllur nuk identifikohet paraprakisht, duke detyruar zyrtarét
té korrigjojné manualisht té dhénat vetém pas ankesés sé qytetarit.

Si rezultat, gytetari e pérfiton pensionin me vonesé dhe né rast se nuk paraget
ankesé, mund té mos e pérfitojé fare.

Té dhénat e aplikacionit duhet té mbrohen né pérputhje me standardet e sigurisé dhe
manualin e auditimit té TI-sé. Duhet té zbatohen kontrolle efektive té qgasjes logjike
dhe fizike, sic pércaktohet né domainin mbi Siguriné e Informacionit, pér té siguruar
autentifikimin, autorizimin dhe monitorimin e aksesit. %

Sistemi i Integruar Informativ (SI1) nuk siguron kompleksitet té fjalékalimeve. Gjaté
punés né terren me zyrtarét e Departamentit té Pensioneve, né kuadér té Zyrave
Rajonale né Prishtinég, éshté evidentuar se zyrtarét pérdorin fjalékalime té thjeshta
dhe nuk jané té obliguar nga sistemi té i ndryshojneé fjalékalimet.

27 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé sé
aplikacionit.
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Nga verifikimet e kryera me administratorét e bazés sé té dhénave éshté vérejtur
garté se fjalékalimet e pérdorura jané té thjeshta, nuk zbatohej politiké pér siguriné
e fjalékalimit, dhe pér mé tepér ato nuk ishin edhe té enkriptuara, prandaj kané
nivel té pa mjaftueshém sigurie.

Kjo gjendje ka ardhur si shkak i mungesés sé zbatimit té njé politike té garté dhe
té detyrueshme pér menaxhimin dhe kompleksitetin e fjalékalimeve pér sistemin
e Pensioneve, si dhe mungesés sé mekanizmave tekniké pér enkriptimin dhe
detyrim té kompleksitetit té fjalékalimit.. Po ashtu, mungon vetédijesimi i zyrtaréve
lidhur me réndésiné e sigurisé sé informacionit dhe pérgjegjésiné individuale né
pérdorimin e kredencialeve personale.

Sirezultat i pérdorimit té fjalékalimeve té thjeshta dhe mungesés sé mekanizmave
mbrojtés si¢c éshté enkriptimi, rritet ndjeshém rreziku pér gasje té paautorizuar
né sistem, kegpérdorim ose manipulim té té dhénave dhe humbje té integritetit té
informacionit. Kjo situaté e véshtiréson identifikimin e pérgjegjésisé individuale pér
veprimet e kryera né sistem, pasi ekziston rreziku gé Iéndét mund té procesohen
nga persona té ndryshém nén té njéjtat kredenciale. Si pasojé, mund té krijohen
parregullsi né trajtimin e léndéve, vonesa né shérbime, cenim i besueshmérisé sé
proceseve institucionale, si dhe rrezik ligjor dhe administrativ pér institucionin.

Pér té dhénat né sistemet e informacionit duhet té ekzistojné gjurmé auditimi
qé regjistrojné ndryshimet (editimet), tejkalimet e kontrolleve dhe regjistrat e
autorizimit pér transaksionet kritike; kéto gjurmé auditimi duhet té rishikohen né
ményré periodike pér té monitoruar aktivitetet e pazakonta; gjurmét e auditimit
duhet té mirémbahen dhe mbrohen né ményré adekuate; si dhe cdo transaksioni
duhet té i caktohet njé numér identifikues unik dhe sekuencial. %
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Organizatat duhet té sigurojné gjurmueshméri té aktiviteteve té administratoréve
pérmes log-eve dhe evidencave té kérkesave pér mbéshtetje teknike.?

Né Sistemin e Integruar Informativ (SII) éshté zhvilluar vetém ruajtja e gjurméve
pér aktivitetet e pérdoruesve té thjeshté (zyrtaréve regjistrues, editues, miratues),
mirépo jo edhe atyre administratoré (zyrtaréve té Tl-sé pér veprimet administruese
té sistemit, duke pérfshiré edhe administrimin e bazave té té dhénave).

Sistemet aktuale pér menaxhimin e skemave pensionale né MPFVLC (SII, Microsoft
Access dhe bazat e tyre té té dhénave) pamundésojné gé té monitorohen gjurmét
e aktivitetit té llogarive administratoré, né rast té ndonjé ndryshimi né sistem
apo ndryshim né bazén e té dhénave. Né sistemin Sll ky funksionalitet nuk éshté
zhvilluar nga kompania gé e ka zhvilluar sistemin, edhe pse sipas kontratés ishte
paraparé zhvillimi i kétij moduli dhe pérgatitja e njé log serveri pér ruajtjen e ndaré
té kétyre aktiviteteve. Me kété rast kéto aktivitete mbeten té paidentifikuara dhe
nuk mund té pércaktohet se cfaré veprime dhe ndryshime realizohen né sistem
dhe té dhéna nga gasjet me rolin administratoré. Prandaj nga gjurmét e analizuara
ne vérejmeé gé ekzistojné vetém gjurmeé té aktiviteteve té pérdoruesve té thjeshté
por jo edhe atyre me privilegje administrimi.

Pérvec késaj, 10 skema té tjera gé jané té zhvilluara né forma té Microsoft Access,
nuk mundésojné ruajtje té gjurméve fare, prandaj gjurmét e aktiviteteve té
pérdoruesve nuk mund té identifikohen pér asnjérén nga kategorité e pérdoruesve.

Por, cka éshté mé e réndésishme nuk ka gjurmeé té aktiviteteve té pérdoruesve
pér asnjé skemé me rolin administrator né bazén e té dhénave, né té cilén
administratorét kané gasje té ploté pér administrim, regjistrim, editim dhe fshirje.

Mangésité né zbatimin e kontratés kané |éné pa zhvillim edhe modulin pér ruajtjen
e gjurméve dhe log serverin e ndaré gé né fillesat e para té zhvillimit té sistemit
té pensioneve. Pastaj edhe zhvillimi né Microsoft Access ka kufizuar mundésiné e
ruajtjes sé gjurmueshmerisé.

29 ISO/IEC 27001 - kontrolli pér menaxhimin e gasjeve dhe regjistrimin e aktiviteteve administrative.
COBIT - proceset DSSO5 dhe DSS06 pér menaxhimin e sigurisé dhe kontrollin e operacioneve té Tl-sé.
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Mungesa e gjurmueshmeérisé sé aktiviteteve té administratoréve rrit rrezikun e
ndryshimeve té paautorizuara né sistem dhe né bazén e té dhénave, pa mundeési
identifikimi té personit pérgjegjés. Kjo situaté dobéson kontrollin e brendshém,
zvogélon llogaridhénien dhe e bén té pamundur hetimin efektiv né rast té
incidenteve té sigurisé, manipulimit té té dhénave apo gabimeve sistemore. E pér
meé tepér kur vete administratorét e sistemit jané edhe administrator té bazés sé té
dhénave dhe zhvillues té formave né Access, si dhe kané gasje pér ekzekutim né
sistem sipas kérkesave té zyrtaréve dhe ekzekutojné pagesat i pérgatisin format
né excel pér pagesé pér té i dérguar né Thesar, kjo mund té ndikojé né gabime té
géllimshme apo pa géllimshme té zyrtaréve dhe mos identifikim té tyre.

Aplikacioni duhet té keté njé plan té dokumentuar pér rimékémbjen nga fatkegésité,
duke pérfshiré mekanizma té sigurt té backup-it dhe rikuperimit, sipas domainit mbi
PVB/PRF. Planet e sigurisé dhe rimékémbjes duhet té testohen rregullisht pér té
garantuar vijueshmériné e biznesit dhe mbrojtjen e informacionit. 3

Zyrtarét e Tl-sé né Departamentin e Pensioneve realizojné kopje rezervé (backup)
né baza té rregullta, por MFPT - MPFVLC nuk ka té hartuar njé politiké pér kopje
rezerveé dhe rikthim nga fatkeqésité, prandaj nuk ka as edhe njé plan pér rikthimin
e té dhénave dhe sistemit né rast té humbjes sé té dhénave nga fatkeqésité. Kopja
rezervé e té dhénave té SlI realizohet né ményré té automatizuar dhe ditore,
né infrastrukturén gendrore ku éshté i vendosur edhe sistemi i pensioneve né
Agjenciné e Shogérisé sé Informacionit (AShl).

Prandaj edhe zgjidhjen pér vazhdimésiné e biznesit dhe rikthim nga fatkegésité
pér sistemin e skemave pensionale e ndérlidhin me zgjidhjen gé do té ofrojé AShl
pér té gjitha institucionet.
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Shkakun e mungeseés sé planit e ndérlidhin me mungesén e zgjidhjes teknike. Edhe
pse plani duhet té ekzistoj edhe pér zgjidhjen ekzistuese pér rikthimin e kopjes
rezervé dhe kohén e ndérprerjes dhe funksionalizimit té sistemit.

Por né mungesé té zgjidhjes teknike ata nuk kané hartuar edhe planin pér rikthim
nga fatkeqésia, pasi gé Qendra pér Rikthim nga Fatkegeésité planifikohet té krijohet
pér té gjitha institucionet nga AShl.

Mungesa e njé plani vazhdimeési té biznesit dhe rikthim nga fatkegésité e bén
Sistemin e Integruar Informativ (SII) té ekspozuar ndaj ndérprerjeve kritike dhe
humbjes sé té dhénave. Né rast té ndonjé incidenti té papritur, si déshtim i serverit,
sulm kibernetik ose fatkegési natyrore, nuk ka njé mekanizém té dokumentuar
dhe té testuar pér rikthim té shpejté té operimeve, duke rrezikuar funksionimin e
vazhdueshém té sistemit dhe siguriné e informacionit.
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4.Konkluzionet

Auditimi ka konstatuar se Sistemi i Integruar Informativ pér Skemat Pensionale
dhe aplikacionet pérkatése nuk funksionojné plotésisht né ményré efektive pér
administrimin e skemave pensionale dhe nuk sigurojné né térési té dhéna té sakta
dhe shérbime té digjitalizuara né kohé reale pér qytetarét. Sistemi i Integruar
Informativ (SIl) pér skemat pensionale luan njé rol kyc né administrimin e njé
buxheti té konsiderueshém publik dhe né realizimin e té drejtave té qytetaréve
pér pérfitime pensionale. Megjithaté, dobésité e identifikuara né zhvillimin,
menaxhimin dhe funksionimin e sistemit, mungesa e integrimit dhe digjitalizimit té
ploté té té dhénave dhe proceseve, si dhe kontrollet e pamjaftueshme té aplikacionit
dhe sigurisé, ndikojné negativisht né integritetin e té dhénave dhe efikasitetin e
proceseve. Si rezultat, éshté rritur rreziku i vonesave né trajtimin e aplikimeve,
gabimeve né pérfitime, trajtimit té pabarabarté té pérfituesve dhe cenimit té té
drejtave té qytetaréve.

Blerja dhe zhvillimi

Zhvillimi i Sistemit té Integruar Informativ (SII) nuk éshté realizuar né pérputhje
me objektivat dhe kérkesat fillestare, duke rezultuar né implementim té pjesshém
dhe zhvillim té fragmentuar té moduleve. Pér shkak té mungesés sé njé strukture
té garté té menaxhimit dhe mbikéqyrjes sé kontratés, si dhe e pérgjegjésive té
miré definuara, ka cuar né devijime nga specifikimet fillestare dhe né mungesé té
mekanizmave efektivé korrigjues.

Po ashtu, mungesa e migrimit té ploté té té dhénave né njé sistem té vetém gendror
dhe mos digjitalizimi i dokumentacionit kané béré qé menaxhimi i té dhénave té
mbetet i fragmentuar dhe joefikas, duke véshtirésuar verifikimin e pérvojés sé
punés sé pensioneréve dhe duke ndikuar né realizimin e drejté dhe me kohé té
pérfitimeve pensionale, pér shkak té mungesés sé realizimit té kontratés dhe
mungeseés sé ndérlidhjeve ndérinstitucionale.
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Ministria nuk ka siguruar njé gasje té géndrueshme pér zhvillimin dhe mbikéqgyrjen
e sistemeve, pér shkak gé njé pjesé e madhe e skemave jané zhvilluar né forma
té Microsoft Access jashté sistemit gendror dhe pa kontroll té duhur institucional.
Pér mé tepér, mungesa e pronésisé mbi kodin burimor dhe varésia nga operatori
ekonomik kané kufizuar aftésiné pér mirémbajtje, zhvillim dhe pérshtatje té
sistemit sipas nevojave institucionale.

Gjithashtu, mungesat né digjitalizimin dhe menaxhimin e arkivave kané ndikuar né
gasjen joefikase né té dhéna, duke shkaktuar vonesa, kosto shtesé dhe véshtirési
pér pensionistét kontributpagues né realizimin e té drejtave té tyre, pér shkak té
mungeseés sé hapésirés dhe digjitalizimit té tyre.

Pér shkak té mangésive né kontrollet e aplikacionit dhe né funksionalitetin e
sistemeve aktuale kané mangeési qé kané ndikuar ndjeshém né saktésing, plotésiné
dhe besueshmériné e té dhénave, si dhe né efikasitetin e proceseve té administrimit
té skemave pensionale. Sistemi nuk siguron validim automatik té té dhénave me
regjistrat pérkatés dhe mbéshtetet né kontrolle manuale, pér shkak gé té dhénat
regjistrohen dhe pérpunohen né ményré manuale, duke rritur rrezikun e gabimeve
dhe vonesave né pagesa, gé kané ndikuar né ulje efikasiteti, shérbime té vonuara
dhe jo cilésore pér pérfituesit e skemave.

Mungesa e integrimit ndérmjet sistemeve dhe zhvillimi i tyre i fragmentuar, pér
kété shkak zyrtarét jané detyruar té kryejné procese manuale dhe té varen nga
ndérhyrje teknike edhe pér raste rutinore, duke kufizuar efikasitetin dhe kontrollin
e brendshém. Proceset né platformén e-Kosova nuk jané zhvilluar né ményré
efikase, pér kété shkak nuk garantojné mbledhjen e sakté té té dhénave dhe
trajtimin e ploté té aplikimeve.

Procesi i regjistrimit dhe kategorizimit té aplikimeve nuk éshté i automatizuar
né ményré té mjaftueshme, pér shkak gé té dhénat regjistrohen manualisht né
mé shumé se njé sistem dhe dokumentacioni nuk digjitalizohet, duke rrezikuar
integritetin dhe konsistencén e té dhénave.
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Dobési té tjera pérfshijné mungesén e mekanizmave pér verifikimin e pérfitimeve
nga shtetet e tjera, mungesén e gjurmueshmeérisé sé vendimeve té komisioneve,
si dhe mungesén e verifikimit automatik té llogarive bankare, duke rritur rrezikun
pér pagesa té pasakta, pérfitime té padrejta dhe moszbatim té ploté té kérkesave
ligjore.

Né aspektin e siguris€, pérdorimi i fjalékalimeve té pasigurta, pér shkak té€ mungesés
sé mekanizmave té enkriptimit dhe politikave té kompleksitetit, si dhe mungesa
e gjurmueshmérisé sé aktiviteteve, vecanérisht atyre té llogarive administratore,
si dhe mos implementimi i log server-it, e ekspozojné sistemin ndaj rrezikut té
gasjes sé paautorizuar, manipulimit té té dhénave dhe humbjes sé integritetit té
informacionit.

Gjithashtu, mungesa e politikave dhe procedurave té dokumentuara pér backup,
vazhdimési biznesi dhe rikthim nga fatkegeésité tregon pér dobési né menaxhimin
e rrezikut dhe né sigurimin e géndrueshmeérisé sé operimit té sistemit.
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5.Rekomandimet

Rekomandimet pér Ministriné pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare dhe
Ministriné e Financave, si dhe Agjenciné e Arkivit Shtetéror té Kosoveés.

1. Migrimi i té dhénave né njé bazé té dhénave té centralizuar. Ministria
pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare (MPFVLC) duhet té
hartojé dhe zbatojé njé plan té detajuar veprimi pér pérfundimin e
migrimit té té dhénave historike né databazén gendrore té pensioneve
pérmes digjitalizimit té dokumentacionit dhe ndérlidhjes me sistemin e
Agjencisé sé Arkivit Shtetéror pér sigurimin e té dhénave té pensioneve
kontributpaguese.

1.1. Gjithashtu, duhet té forcojé mekanizmat e mbikéqyrjes sé projekteve
té teknologjisé informative pér té siguruar gé kérkesat kontraktuale
té realizohen plotésisht.

2. Implementimi i ploté i moduleve té parapara pér zhvillimin e SII.
MPFVLC duhet té sigurojé njé gasje té strukturuar dhe té centralizuar
pér menaxhimin e projekteve té Tl-sé, duke vendosur njé mekanizém té
garté pér menaxhiminin e kérkesave sipas prioriteteve dhe dokumentimit
té ploté té procesit té pranimit dhe punéve té kryera.

3. Unifikimiisistemit pér skemat pensionale. MPFVLC né bashképunim me
MF-né duhet té vazhdojé zhvillimin e sistemit gendror pér integrimin e té
gjitha skemave pensionale, duke forcuar kontrollet e TI-sé, pércaktimin
e pérgjegjésive dhe komunikimin adekuat ndérmijet njésisé sé Tl-sé dhe
menaxhmentit pér zhvillim dhe menaxhim mé efikas té sistemeve.

4,  Kodi burimor dhe vazhdimésia e sistemit. MPFVLC duhet té forcojé
procesin e planifikimit dhe menaxhimit té projekteve TI-sé, duke
pérfshiré analizé té detajuar té rrezigeve teknike dhe kontraktuale
para nénshkrimit t& marréveshjeve, né ményré qé té sigurohet gé né
té ardhmen té mos krijohen situata té varésisé nga palét e treta dhe
té garantohet pronésia e kodit burimor dhe kontrolli institucional mbi
sistemet kritike.
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Agjencia Shtetérore e Arkivave té Kosovés duhet té
pérshpejtojné procesin e transferimit té ploté té dokumentacionit arkivor
té pensioneve kontributpaguese, nga Agjencia Kosovare e Privatizimit
duke pérfshiré pérfundimin e transferimit té arkivave nga regjionet e
Prishtinés dhe Gjilanit.

5.1. Paralelisht, éshté e nevojshme té vazhdohet me digjitalizimin e ploté
té materialeve arkivore, vecanérisht té dosjeve té ish-ndérmarrjeve
shogérore, me géllim krijimin e njé sistemi té ploté elektronik té
gasshém pér institucionet dhe qytetarét.

5.2. Gjithashtu, duhet té forcohet koordinimi ndérinstitucional mes
AShAK dhe MPFVLC, pér krijimin e ndérlidhjes sé té dhénave
pensionale té gasshme pér institucionet dhe qytetarét.

6. MPFVLC
duhet té sigurojé modernizimin e sistemit té pensioneve dhe krijimin
e ndérlidhjeve automatike me sistemin e Agjencisé sé Regjistrimit Civil
dhe institucionet bankare, né ményré gé validimi i identitetit, statusit
jetésor dhe té dhénave bankare té kryhet né kohé reale gjaté regjistrimit
dhe para ekzekutimit té pagesave, duke eliminuar ndérhyrjet manuale.

7. MPFVLC duhet té
vendos kontrolle té detyrueshme né sistem pér regjistrimin e sakté
té konfirmimit 6-mujor té pensionistéve dhe té sigurojé ndeérlidhje
automatike me sistemet relevante shtetérore pér verifikimin e statusit
jetésor dhe rezidencés sé pérfituesve.

8. MPFVLC té krijoj njé bazé té
unifikuar gendrore pér té gjitha skemat pensionale dhe té vendos kontroll
automatik né sistem gjaté regjistrimit, né ményré qé té verifikohet né
kohé reale nése qytetari éshté pérfitues i ndonjé skeme tjetér, duke
eliminuar kontrollin manual dhe duke rritur saktésiné e procesit.

9. MPFVLC dhe MF duhet, gé né
bashképunim me AShl-né, té rishikojné dhe pérmirésojné formularét
elektroniké né platformén e-Kosova pér té siguruar gé té gjitha té
dhénat dhe dokumentet e nevojshme té plotésohen sakté para dorézimit
té aplikimit, si dhe té hartojné dhe zbatojné njé proceduré té qarté pér
menaxhimin dhe dhénien e gasjeve pér zyrtarét pérgjegjés.
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MPFVLC duhet té sigurojé
integrimin e ploté té té gjitha skemave pensionale brenda Sistemit
Informativ pér skemat pensionale (Sll), duke eliminuar pérdorimin e
formave té ndara né Microsoft Access.

10.1. Evidenca elektronike pér vendimmarrjen e komisioneve té
pensioneve. MPFVLC duhet té zhvilloje dhe implementojé
funksionalitete né sistemin e pensioneve pér regjistrimin dhe
menaxhimin elektronik té vendimeve té komisioneve, duke
pérfshiré evidencén e vendimit, datén, arsyetimin dhe anétarét e
komisionit, me géllim té rritjes sé transparencés, gjurmueshmeérisé
dhe besueshmérisé sé procesit té ndryshimit té kategorisé sé
pensionit.

MPFVLC duhet té vendosé njé mekanizém pér deklarimin dhe
verifikimin e pérfitimeve pensionale jashté vendit, duke pérfshiré
kéte kérkesé si né procedurat administrative, ashtu edhe né Sistemin
Informativ pér skemat pensionale (Sll), ashtu sic éshté e paraparé edhe
né kriteret qé parasheh legjislacioni né fuqi.

MPFVLC duhet té vendosé mekanizma té detyrueshém
pér verifikimin e llogarive bankare té pérfituesve para ekzekutimit té
pagesave, duke siguruar ndérlidhje té drejtpérdrejté ndérmjet Sistemit
Informativ té unifikuar pér té gjitha skemat pensionale dhe institucioneve
bankare pérmes ndérfageve té automatizuara (API). Kjo ndérlidhje duhet
té mundésojé validimin né kohé reale té saktésisé dhe statusit aktiv té
llogarive bankare.

MPFVLC duhet té vendosé dhe zbatojé njé politikén pér menaxhimin e
fjalékalimeve né Sistemit Informativ té unifikuar pér té gjitha skemat
pensionale, duke pérfshiré kérkesa pér kompleksitet minimal (gjatési,
kombinim shkronjash, numrash dhe simboleve), skadim periodik dhe
ndalim té ripérdorimit té fjalékalimeve.

13.1. Paralelisht, duhet té implementohen mekanizma tekniké gé
sigurojné enkriptimin e fjalékalimeve dhe detyrimin e kétyre
rregullave né nivel sistemi. Né kushtet e kufizimeve té sistemit
ekzistues, Ministria duhet té ndérmarré masa pér modernizimin
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14.

15.

dhe zévendésimin e komponentéve té vjetruar té zhvilluar né
Microsoft Access, me géllim rritjen e nivelit té sigurisé.

13.2.Gjithashtu, duhet té zhvillohen aktivitete té rregullta té vetédijesimit
dhe trajnimit pér zyrtarét mbi siguriné e informacionit dhe
pérdorimin e sigurt té kredencialeve, né ményré gé té reduktohet
rreziku i gasjes sé paautorizuar dhe mundésia e kegpérdorimit té
sistemit.

MPFVLC duhet té sigurojé implementimin e ploté té mekanizmave
pér regjistrimin dhe monitorimin e gjurméve té auditimit pér té
gjitha nivelet e pérdoruesve, pérfshiré edhe pérdoruesit me privilegje
administrative, né Sistemin Informativ té unifikuar pér té gjitha
skemat pensionale dhe né té gjitha sistemet mbéshtetése - bazé té
té dhénave. Konkretisht, duhet té zhvillohet dhe vihet né funksion
njé modul i dedikuar pér auditim dhe njé log server pér regjistrimin
e sigurt dhe té pandryshueshém té aktiviteteve.

14.1.Gjithashtu, duhet té vendosen proceduraté rregullta pér monitorimin
dhe rishikimin e kétyre gjurméve, si dhe té pércaktohen garté
pérgjegjésité pér mbikéqyrjen e aktiviteteve administrative.

MPFVLC duhet té hartojé dhe miratojé njé politiké té ploté
pér kopje rezervé, vazhdimési té biznesit dhe rikthim nga fatkegésité,
e cila duhet té mbulojé edhe mjedisin aktual té Sistemit té Integruar
Informativ (SII). Kjo politiké duhet té pérfshijé procedura té garta pér
rikthimin e té dhénave, pércaktimin e kohés maksimale té lejueshme
té ndérprerjes dhe humbjes sé té dhénave, si dhe pérgjegjésité
institucionale pér menaxhimin e incidenteve.

15.1. Gjithashtu, MPFVLC duhet té hartojé dhe testojé rregullisht
njé plan operativ pér rikthim nga fatkegésité, né ményré qé té
sigurohet funksionalizimi i shpejté i sistemit dhe vazhdimésia e
shérbimeve né rast té ndérprerjeve apo humbjes sé té dhénave.
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Shtojca I. Dizajni i auditimit

Fushat me rrezik dhe treguesit e problemit té auditimit dhe materialiteti

Réndésia e ekzistencés sé skemave pensionale géndron né faktin se ato
garantojné pérfshirje sociale dhe drejtési shogérore, duke u mundésuar qytetaréve
mbéshtetje té pérshtatur sipas nevojave té tyre. Pérmes tyre sigurohet gé asnjé
grup i ndjeshém - si té moshuarit, personat me aftési té vecanta, veteranét apo
punétorét e dikurshém té sektoréve té réndésishém - té mos mbetet pa pérkrahje.
Kéto skema pérbéjné njé pjesé té réndésishme té sistemit té mbrojtjes sociale né
Kosové dhe kontribuojné né stabilitetin ekonomik dhe human té vendit.

Prandaj, pér kété kategori Republika e Kosovés ndan cdo vit buxhet shtetéror né
njé vleré mbi 400 milioné euro.

Gjaté fazés parastudimore, pasi shgyrtuam dokumentet e MFPT-sé pér sistemet
e TI-sé dhe proceset e skemave pensionale, zhvilluam intervista me zyrtarét
pérgjegjés dhe u njohém me procesin edhe né zyrén regjionale. Nga kjo analizé,
identifikuam se, pavarésisht pérpjekjeve pér digjitalizimin e skemave pensionale
dhe proceseve, MFPT ende pérballet me disa sfida té réndésishme, si:

« Mungesa e njé sistemi té unifikuar pér 13 skemat pensionale, pasi gé ata
kané zhvilluar né vitin 2010 njé ueb aplikacion vetém pér 3 skema dhe
asnjeheré nuk éshté avancuar dhe nuk ka mirémbajtje. Prandaj, zhvillimi
né formé elektronike pér skemat tjera éshté béré pérmes MS Access duke
ruajtuar té dhénat e skemave pensionale né formé tabelare. Ky organizim
i té dhénave véshtiréson sinkronizimin e té dhénave pér té gjitha skemat
pensionale né té njéjtén kohé.

« Mungesa e té dhénave té digjitalizuara shkakton vonesa dhe poashtu
pamundéson marrjen e pensionit kontributpagues né rast té mos posedimit
té dokumenteve déshmi. MFPT ka njé sistem digjital gé éshté zhvilluar para
viteve té 90-ta (M4), por né kété sistem nuk jané komplet té dhénat. Pjesa
mé e madhe e té dhénave jané né libra fizik, por té shpérndaré né zyre
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regjionale dhe njé pjesé e konsiderueshme e dokumenteve pér Ndérmarrjet
Publike jané né Agjenciné Kosovare té Privatizimit.

» Mungesé e ndérlidhjeve dhe validimit té té dhénave me sistemet dhe
bazat e té dhénave tjera. MFPT, shkémben né formé manuale té dhénat me
institucionet tjera. Rastet e regjistrimit té vdekjes, rezidencés jané disa nga
problemet gé pérballet MFPT si pasojé e mungesés sé ndérlidhjeve.

Pérvec kétyre mangésive ne kemi marr edhe rekomandimet dhe céshtjet e
identifikuara né raportin e auditimit pér pasqyrat financiare vjetore t&€ MFPT pér
vitin 2024 té realizuar nga ZKA31 qé kishin té bénin me regjistrimin e vdekjeve,
gjithashtu, pér pensionet kontribut paguese ne kemi shqyrtuar edhe raportin e
Avokatit té Popullit32.

Shqyrtimi i treguesve té problemit té identifikuar nga burime té ndryshme, takimet
e mbajtura me personat pérgjegjés pér identifikimin e céshtjeve pér sistemin e
pensioneve, si dhe nga vlerésimet tona té bazuara né Manualin Aktiv té Auditimit
té Tl-se33 pér identifikimin e fushave mé me rrezik nga dokumentacioni i pranuar
na orienton né problemin kryesor: sistemi i pensioneve ka mangési né zhvillimin e
proceseve né formé elektronike dhe digjitalizimin dhe unifikimin e té dhénave, si
dhe kontrollin e aplikacionit.

31 Raporti i Auditimit pér Pasqyrat Financiare Vjetore té Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve pér
Vitin 2024 (2025).

32 Raport me rekomandime Ex-officio nr.235/2018,né lidhje me kategoriné e qytetaréve qé kané punuar
para vitit 1999 dhe nuk pérfitojné nga pensioni kontributpagues té moshés pér shkak se nuk e plotésojné
kriterin e stazhit pensional prej 15 viteve si pasojé e largimit diskriminues nga puna.

33 Manuali Aktiv i Auditimit- éshté platformé e zhvilluar nga ITWG/EUROSAI dhe WGITA/INTOSAI, gé
pérdoret pér identifikimin e fushave mé me rrezik, pércaktimin e pyetjeve, kritereve dhe metodologjisé sé
punés gjaté procesit té auditimit té Tl-sé.
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Pershkrimi i sistemit

1.1 Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

Ministria e Financave Punés dhe Transfereve (MFPT), pérkatésisht tani Ministria
pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare (MPFVLC), ka pér mision té zhvillojé
dhe zbatojé politika publike né fushén e financave publike, punés dhe mirégenies
sociale, pérmes menaxhimit té resurseve financiare né funksion té zhvillimit té
géndrueshém, punésimit dhe mirégenies sociale pér qytetarét e Republikés sé
Kosoveés. Struktura organizative e Ministrisé, éshté si vijon: Kabineti i Ministrit,
Zyra e Sekretarit té Pérgjithshém, Departamentet dhe Divizionet.

Né kuadér té MFPT jané 18 departamente. Pér administrimin e skemave Pensionale,
departamenti pérgjegjés éshté Departamenti i Pensioneve dhe Departamenti pér
Menaxhimin e Sistemit té Teknologjisé sé Informacionit. Té cilat i kemi paragitur né
figurén né Vazhdim.

Figura 1. Departamentet dhe divizionet pérgjegjése pér administrimin e pensioneve
dhe sistemit informativ té MFPT
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Departamenti i Pensioneve ka pér mision hartimin e politikave publike né realizimin
e té drejtave né pensione dhe benefite té tjera nga sigurimi pensional dhe invalidor,
pérfshiré edhe kategorité e dala nga lufta si dhe koordinimin dhe zbatimin e
skemave pensionale té financuara nga shteti, pérmes degéve lokale té saj.

Detyrat dhe pérgjegjésité e Departamentit té Pensioneve, jané:

« Zhvillon politikat e sistemit pensional, invalidor, aftésisé sé kufizuar dhe té
kategorive té dala nga lufta;

« Zhvillon politikat e sistemit pensional né pérputhje me standardet
ndérkombétare;

« Siguron sistem té géndrueshém afatgjaté pensional dhe invalidor, pér
siguri mé té madhe ekonomike té pérfituesve té té drejtave pensionale dhe
invalidore, té aftésisé sé kufizuar si dhe kategorive té dala nga lufta;

« Zhvillon analiza, projeksione financiare afatgjate dhe programe si bazé
ekspertésh, pér pércaktimin dhe zbatimin e politikés sé sigurimit pensional
dhe invalidor;

« Mbikéqyr drejtpérdrejté zbatimin e akteve normative né fushéveprimin e
Departamentit, dhe punén e degeve lokale;

« Udhéheg me procedurat pér kthimin e mjeteve té térhequra pér kohé gjaté
sé cilés pérfitimi nga skema nuk éshté béré né pérputhje me legjislacionin
né fuqi;

« Administron skemat pensionale dhe invalidore pérfshiré edhe skemat

pensionale té kategorive té dala nga lufta, té pércaktuara me legjislacionin
pérkatés né fuqi;

« Koordinon planifikimin dhe menaxhimin e buxhetit, pér pensione dhe
benefite té tjera;

« Menaxhon pagesat e pensioneve té pérfituesve nga skemat pensionale dhe
invalidore;

« Menaxhon dhe mirémban regjistrat dhe statistikat pér pagesat e pensioneve
té pérfituesve nga skemat pensionale dhe invalidore.
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« Siguron zbatimin e procedurave pér realizimin e té drejtave pér pensione,
pér qytetarét e Kosovés gé kané punuar jashté vendit dhe anasjelltas;

L]

Mirémban dokumentacionin pér té gjitha shpenzimet lidhur me shpérndarjen
€ pensioneve;

« Harton raportet e rregullta periodike nga fusha e pensioneve; dhe

» Monitoron zbatimin e strategjive dhe planeve té veprimit.

Né kuadeér té Departamentit béjné pjesé divizionet, si né vijim:

« Divizioni pér Politika Pensionale dhe Invalidore;

« Divizioni pér Pensione té Jashtme;

Divizioni pér Administrimin e Skemave Pensionale; dhe

Divizioni pér Administrimin e Skemave Pensionale pér Kategorité e Luftés.

Detyrat dhe pérgjegjésité e Divizioni pér Administrimin e Skemave Pensionale,
jané:

« Administron té gjitha skemat pensionale né pérputhje me legjislacionin né
fuqi;

« Administron, menaxhon dhe koordinon aktivitetet me Zyrat e Pensioneve,
si dege lokale té Ministrisé;

« Menaxhon dhe mirémban regjistrat e pagesave té skemave pensionale, né
pajtim me legjislacionin né fugi;

« Siguron hapjen e llogarive bankare pér pérfituesit e skemave pensionale;

« Siguron zbatimin e marréveshjeve dhe kontratave me bankat komerciale

apo institucionet e tjera mikrofinanciare, pér realizimin e pagesave té
pensioneve.

Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative ka pér
mision té planifikojé, zhvillojé, administrojé, monitorojé, mirémbajé dhe zbatojé

53
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shérbimet efikase dhe efektive té teknologjisé informative pér Ministringé, pérmes
bashképunimit dhe koordinimit me institucionet e brendshme dhe té jashtme.

Né kuadeér té Departamentit béjné pjesé divizionet, si vijon:

« Divizioni pér Infrastrukturé dhe Siguriné e Tl-sé;
« Divizioni pér Operacione té Tl-sé; dhe

+ Divizioni pér Menaxhim té Aplikacioneve.

Detyrat dhe pérgjegjésité e Divizionit pér Menaxhim té Aplikacioneve, jané:

« Menaxhon kérkesat pér zhvillimin, avancimin, administrimin dhe ndryshimin
e aplikacioneve té punés dhe zgjidhjen e problemeve me aplikacione

o Pérgatit dhe pérditéson dokumentimin teknik (specifikimet teknike) pér
zhvillim, administrimin dhe mirémbajtjen e té gjitha aplikacioneve softuerike;

» Organizon dhe mirémban dokumentacionin e pérditésuar teknik, pér té
gjitha aplikacionet operacionale té punés;

« Menaxhon ekipin gé mbéshtet aplikacionet e punés;

« Bashképunon me grupin e biznesit lidhur me aplikacionet pér identifikimin
e fushave pér pérmirésimin, dizajnimin, administrimin dhe zhvillimin e
aplikacioneve té reja;

» Pércakton kérkesat pér infrastrukturé té TI-sé gjaté zhvillimit té
aplikacioneve té reja té punés, ose pérmirésimit, avancimit té aplikacioneve
ekzistuese;

« Pércakton standardet pér platformat teknologjike pér aplikacionet e punés
dhe arkitekturén e aplikacioneve té punés, né pajtim me modelin arkitektonik
té organizates;

» Hulumton dhe inicion risité, né lidhje me aplikacionet e punés, né pajtim me
synimet dhe objektivat e punés;
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« Hulumton, planifikon dhe propozon zgjidhje pér sistemet e integruara né
bazé té nevojave té punés, pér shkémbimin e té dhénave dhe ndérveprimin
e sistemeve;

« Planifikon, menaxhon dhe administron té gjitha aplikacionet e reja, ato té
pérmirésuarat, ose zévendésimin e aplikacioneve pér: dizajnimit, zhvillimit/
ekzekutimit dhe zbatimit;

« Kryen testimin e hollésishém té aplikacioneve té reja / funksioneve té
reja, ose ndryshimeve té atyre ekzistuese, para vénies né funksion né
bashképunim me biznesin;

« Zhvillon dhe mirémban procedurat dhe politikat e pérditésuara, lidhur me
aplikacionet e punés té Ministrisé;

 Pércakton kérkesat vjetore buxhetore pér aplikacionet e punés;

« Siguron pérdorim té sistemeve té TI-sé pérmes identifikimit dhe organizimit
té trajnimeve pér pérdoruesit e sistemit té TI-sé, si dhe pérgatitjes dhe
pérditésimit té manualeve, udhézuesve tekniké pér pérdoruesit e sistemeve;

« Menaxhon gasjen né kodin burimor pér sistemet e zhvilluara dhe té
mirémbajtura, né Divizionin e Aplikacioneve dhe

« Menaxhon mjediset e zhvillimit, mjedisin e testimit dhe mijedisin e
drejtpérdrejté (live), sic éshté e pércaktuar sipas standardeve ndérkombétare
pér praktika korrekte.

Agjencia Kosovare e Privatizimit (mé tej “Agjencia”) éshté organ i pavarur publik
i cili i ushtron funksionet dhe pérgjegjésite né méenyré plotésisht autonome.
Agjencia ka zotési té ploté juridike, posacérisht pér té béré kontrata, pér té marré,
mbajtur ose shitur pronén, si dhe ka té gjitha kompetencat e vetékuptueshme pér
pérmbushjen né térési té detyrave dhe kompetencave té dhéna me kété ligj; si dhe
té padise e té paditet né emér té saj.

Bazuar né pérmbajtjen e Ligjit Nr. 04/L-034 pér Agjenciné Kosovare té Privatizimit
(AKP), pérgjegjésité e Agjencisé lidhur me intertarizimin (arkivimin dhe ruajtjen)
e dosjeve personale té punétoréve té ndérmarrjeve té privatizuara pérfshihen né
kuadrin e detyrimeve té saj pér administrimin dhe menaxhimin e dokumentacionit
té ndérmarrjeve nén autoritetin e saj.
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Konkretisht, AKP éshté e ngarkuar me ruajtjen, administrimin dhe menaxhimin e
ploté té aseteve, dokumenteve dhe té dhénave té ndérmarrjeve shogérore gjaté
dhe pas procesit té privatizimit ose likuidimit.

Sipas nenit 18 té Shtojcés sé Ligjit, Autoriteti i Likuidimit (i caktuar nga AKP) ka
pér detyreé té:

« krijojé dhe plotésojé regjistrin e aseteve dhe detyrimeve té ndérmarrjes,

» mbajé dhe ruajé té gjitha llogarité dhe korrespondencén afariste té
ndérmarrjes,

« marré né posedim, grumbullojé dhe ruajé té gjitha dokumentet pérkatése,
pérfshiré ato gé lidhen me marrédhéniet e punés.

Pra, AKP éshté institucioni pérgjegjés pér mbledhjen, ruajtjen dhe arkivimin e
dokumentacionit personal té punétoréve té ndérmarrjeve qé jané privatizuar
ose né proces likuidimi, deri né dorézimin pérfundimtar té kétyre materialeve né
Arkivin Shtetéror té Kosovés ose autoritetin kompetent pér ruajtjen e dokumenteve
publike.

Arkivi Shtetéror i Kosovés (Agjencia Shtetérore e Arkivave e Kosovés, AShAK)
éshté institucioni shtetéror pérgjegjés pér organizimin, ruajtjen dhe menaxhimin e
trashégimisé dokumentare né Republikén e Kosoveés. Ai pranon, evidenton, ruan dhe
bén té mundur shfrytézimin e léndéve arkivore pér géllime hulumtuese, shkencore,
profesionale dhe publike, sipas standardeve kombétare dhe ndérkombétare.

Duke u bazuar né Ligjin Nr. 04/L-088 pér Arkivat Shtetérore (i mévonshém
zévendésuar nga Ligji Nr. 08/L-111), Arkivi Shtetéror ka masa specifike detyrash
dhe pérgjegjésish lidhur me dokumentet e arkivuara sipas nenit 13 té keétij ligji
trajtohen edhe dokumentet e personelit té ndérmarrjeve shogérore (gé jané
privatizuar):

« Sipas Ligjit, institucionet gé marrin pérsipér kompetenca publike, pérfshiré
personat juridik gé operojné me fonde publike kané detyrimin ligjor té
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krijojné, ruajné dhe dorézojné dokumentacionin e tyre arkivor te Arkivi
kompetent.

« AShAK udhézon, késhillon dhe ndihmon institucionet (fond krijuesit) pér
administrimin e dokumenteve: si t'i klasifikojné, evidentojné, ruajné dhe
mbrojné ato nga démtimi, humbja apo kegpérdorimi.

« Arkivi miraton njé listé té kategorizimit pér ruajtjen e dokumenteve, qé
pércakton vlerén arkivore dhe afatet kohore pér ruajtje dhe shfrytézim.

« Pér gasjen né materialet arkivore, ligji parashikon rregulla: pas njé afati
(zakonisht 30 vjet), dokumentet mund té japin pér shfrytézim, por pér
dokumentet gé pérmbajné té dhéna personale ka afate speciale (p.sh. 60
vite nga momenti i krijimit, apo deri pas 10 viteve nga vdekja e personit
fizik) pér té mbrojtur privatésiné.

Né kété meényreé, Arkivi Shtetéror i Kosovés siguron gé edhe dokumentet e dosjeve
té personelit té ndérmarrjeve shogérore - té privatizuara té ruhen si pasuri
arkivore, por edhe gé té mos ekspozohen pa kriter, duke kombinuar gasje publike
me mbrojtje té té dhénave personale.

Pér t'iu pérgjigjur objektivit té auditimit, jemi fokusuar né fushén kontrollet e
aplikacionit, sidhe céshtje gé lidhet me zhvillimin dhe blerjen dhe duke i pérzgjedhur
fushat e auditimit si né vijim:

1.1. Zhvillimi dhe menaxhimi i kérkesave

2.1. Kontrollet e hyrjes

2.2. Kontrollet e pérpunimit

2.3. Kontrollet e té dhénave dalése

2.4. Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit
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Pér t'iu pérgjigjur objektivit té auditimit ne kemi parashtruar pyetjet si né vijim:

1. A i plotéson kérkesat e Ministrisé sistemi i skemave pensionale pér
digjitalizim té ploté té procesit?

A siguron sistemi i skemave pensionale té dhéna né kohé reale?

A siguron sistemi i skemave pensionale integritetin, vlefshmériné
dhe besueshmériné e té dhénave gjaté gjithé ciklit té pérpunimit té
transaksioneve?

4. A siguron sistemi i skemave pensionale gé informacioni i gjeneruar té
jeté i ploté dhe i sakté para pérdorimit té€ métejmé dhe gé té mbrohet né
ményré té duhur?

5. A futen té dhéna té vlefshme né sistemin e skemave pensionale vetém
nga personeli i autorizuar?

6. A mbrohet informacioni i sistemit té skemave pensionale né ményreé té
duhur kundér kegpérdorimit?

Kriteret e pérdorura né kété auditim rrjedhin nga Manuali Aktiv i Auditimit té TI-
sé* si dhe ligji dhe aktet nén ligjore né fugi pér skemat pensionale né Kosové.

34 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit éshté produkt i grupeve té punés sé teknologjisé
sé informacionit t¢ EUROSAI-t (WGITA) si dhe Iniciativés pér zhvillim té& INTOSAI-t (IDI) pér pércaktimin
e rregullave e standardeve té Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.- mé tej Manuali i auditimit té
Teknologjisé sé Informacionit.
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« MFPT analizon, prioritizon dhe menaxhon kérkesat e zhvillimit té sistemit
qé té sigurojé se nevojat e MFPT-sé pér digjitalizimin e procesit pér ofrimin
e skemave pensionale jané plotésuar né ményré efektive dhe optimale.®®

» Rregullat e vlefshmérisé né sistemin e pensioneve duhet té jené té miré-
hartuara, té dokumentuara dhe té zbatuara né ndérveprimin e hyrjeve
(inputit); duhet té dokumentohen metoda té ndryshme pér futjen e té
dhénave; té dhéna jo valide duhet té refuzohen né ményrén e duhur nga
aplikacioni; kriteret e vlefshmérisé pérditésohen né ményrén e duhur dhe
té autorizuar; duhet té ekzistojné kontrolle gjithépérfshirése si rregulla
regjistrimi dhe autorizimi né rast té mundeésisé sé tejkalimit té kontrolleve
thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e
aplikacionit.®®

« Transaksionet e aplikacionit duhet té ekzekutohen né pérputhje me sjelljen
e pritur.37 Duke u bazuar né legjislacionin dhe aktet tjera nén ligjore lidhur
me skemat pensionale.®

« MFPT duhet té keté té hartuara procedurat pér té siguruar se plotésia dhe
saktésia rezultateve té aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té
rezultatit nga pérpunimi i métejshém, pérfshiré pérpunimin e pérdoruesve
final; té mundésohet gjurmimi i rezultatit té aplikacionit; rezultati té
rishikohet pér arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e plotésisé dhe té
saktésisé té jené efektive.®

35 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Informacioni dhe Siguria Kibernetike, Zhvillimi dhe
Blerja.

36 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.

37 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e pérpunimit.

38 Ligji Nr.08/L-248 Pér Ndryshimin Dhe Plotésimin E Ligjit Nr. 04/L-131 Pér Skemat Pensionale Té
Financuara Nga Shteti; Udhézim Administrativ Mfpt Nr. 03/2022; Udhézimi Administrativ (Mpms) Nr.
09/2015; Rregullore (Mfpt) Nr. 01/2025; Rregullore (Qrk) Nr.23/2024;

39 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e té dhénave
dalése.
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« Té dhénat e aplikacionit duhet té mbrohen né pérputhje me standardet
e sigurisé dhe manualin e auditimit té Tl-sé. Duhet té zbatohen kontrolle
efektive té qgasjes logjike dhe fizike, sic pércaktohet né domainin mbi
Siguriné e Informacionit, pér té siguruar autentifikimin, autorizimin dhe
monitorimin e aksesit. Gjithashtu, aplikacioni duhet té keté njé plan té
dokumentuar pér rimékémbjen nga fatkegésité, duke pérfshiré mekanizma
té sigurt té backup-it dhe rikuperimit, sipas domainit mbi PVB/PRF. Planet
e sigurisé dhe rimékémbjes duhet té testohen rregullisht pér té garantuar
vijueshmériné e biznesit dhe mbrojtjen e informacionit.*

Fushéveprimi i kétij auditimi éshté Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve,
Departamenti i Pensioneve, né kuadér té kétij Departamenti pérfshihen edhe
zyrat regjionale gé dy prej tyre do té jené pjesé e fushéveprimit Prishtina né
fazén planifikuese dhe tjetra (Prizreni) né fazén kryesore té ekzekutimit né teren,
si dhe Departamenti pér Menaxhimin e Sistemeve té Teknologjisé Informative né
MFPT. Gjithashtu, né fushéveprim éshté edhe Agjencia Kosovare e Privatizimit pér
rolin e saj né ruajtjen dhe inventarizimin e dosjeve té punétoréve né Ndérmarrjet
Shogérore té Kosovés ku procesi i privatizimit té tyre éshté menaxhuar nga kjo
Agjenci, si dhe Arkivi Shtetéror i Kosovés pér rolin e tij né procesin e dokumenteve
té arkivuara.

Fokus i auditimit éshté zhvillimi dhe kontrollet e aplikacionit pér sistemin e
teknologjisé sé informacionit, Sistemi i Integruar Informativ pér Skemat Pensionale.
Auditimi mbulon periudhén nga viti 2024 deri né vitin 2026.

Pért'iu pérgjigjur pyetjeve audituese dhe me géllim té mbéshtetjes sé konkluzioneve
té auditimit zbatojmé metodologjiné né vijim:

40 Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé sé
aplikacionit.
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« Rishikimi dhe analizimi i dokumenteve kontraktuale. Kontratén fillestare pér
zhvillimin e ueb platformés té sistemit pér pensionet. Kérkesat e MFTP-sé
(ana e biznesit pér zhvillimin e funksioneve), vendimet geveritare lidhur me
pensionet. Kérkesat e Tl-sé lidhur me zhvillimin dhe avancimin e sistemit.
Raportet pér zhvillimin e kérkesave.

Rishikimi i kérkesave dhe rregullave té biznesit pér MFPT-né. Analizimi i
llojeve té té dhénave hyrése. Kérkesat ligjore dhe té pérputhshmérisé me
rregulloret e jashtme. Struktura e ndérlidhjeve té té dhénave me sisteme té
tjera. Diagramet e rrjedhés sé sistemit. Manualet e pérdoruesit. Rregullat e
verifikimit.

Verifikimi nése kontrollet e validimit pér futjen e té dhénave po zbatohen,
duke vézhguar pérdoruesit e aplikacionit gjaté veprimit té tyre real;
analizimi i regjistrave té té dhénave té ruajtura né bazén e té dhénave
pérmes pérdorimit té veglave té auditimit.

Vlerésim nése kriteret dhe parametrat e validimit mbi té dhénat e inputit
pérputhen me rregullat e biznesit dhe nése zbatojné refuzimin e tipeve
té inputit gé nuk pérputhen. Operatorét e bazés sé té dhénave (si *, =, or,
select) duhet té ndalohen si input té vlefshém, pasi mund té pérdoren pér té
ndérpreré ose pér té marré informacion nga baza e té dhénave.

Intervistohen menaxherét nése kriteret dhe parametrat e validimit mbi té
dhénat e inputit rishikohen periodikisht, konfirmohen dhe azhurnohen né
ményré té autorizuar dhe té pérshtatshme.

Rishikimi i diagramave té rrjedhés sé sistemit dhe kodi i sistemit, dhe té
intervistohen zhvilluesit ose administratorét e aplikacionit pér té marré
informacion mbi ndérfaget dhe kontrollet mbi to.

Rishikimi i dokumentacionit té Sistemit té Pensioneve. Rregullat dhe
kérkesat e biznesit. Diagramii rrjedhés sé té dhénave. Lista e transaksioneve
me réndési té larté. Kodi burimor.

Té rishikohet dokumentacioni i aplikacionit pér té verifikuar qé éshté
i zbatueshém dhe i pérshtatshém pér proceset biznesore. Kur éshté e
nevojshme, pér transaksionet kritike, té rishikohet kodi pér té konfirmuar
gé kontrollet né mjetet dhe aplikacionet funksionojné sipas dizajnit. Té
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ripérpunohen mostra pérfagésuese pér té verifikuar gé mjetet automatike
operojné sic éshté parashikuar.

« Rishikimi i Listave té output-eve/raporteve elektronike. Mostér e output-it
elektronik.

Analizohen listat e té gjitha daljeve elektronike gé ripérdoren né aplikacionet
e pérdoruesve fundoré tek regjionet dhe zyrat e pensioneve. Verifikimi
qé dalja elektronike testohet pér plotésiné dhe saktésiné e saj para se
té ripérdoret dhe té ripérpunohet. Analizimi i bilancit dhe pajtueshméria
e daljes si¢ éshté pércaktuar nga metodat e dokumentuara. Zgjedhet njé
mostér pérfagésuese e daljes elektronike dhe gjurmohen dokumentet e
pérzgjedhura gjaté procesit pér té siguruar gé plotésia dhe saktésia jané
verifikuar para se té kryhen operacione té tjera. Ripérpunohen testet e
plotésisé dhe saktésise pér té verifikuar g€ ato jané efektive. Shqyrtohet nése
cdo produkt dalés pérmban: emrin ose numrin e programit té pérpunimit;
titullin ose pérshkrimin; periudhén e pérpunimit té mbuluar; emrin dhe
vendndodhjen e pérdoruesit; datén dhe kohén e pérgatitjes; klasifikimin e
sigurise.

« Rishikimi i dokumentacionit teknik té Sistemit Informative té Integruar me
detajet e zbatimit.

Rishikimi dokumentacioni i disponueshém i zgjidhjes software/hardware
dhe té intervistohet ekipi TI-sé i MFPT pér té vlerésuar kuptimin e tyre mbi
mekanizmat e sigurisé té implementuar né aplikacion.

Kuvendi dhe Qeveria e Kosovés ka miratuar ligie dhe udhézime administrative
té cilat pércaktojné pérgjegjésité si dhe procesin e funksionimit té Skemave
Pensionale né Institucionet e Republikés sé Kosovés.
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Ligji Nr. 04/L-131 pér Skemat Pensionale té Financuara nga Shteti

Ky ligj rregullon dhe pércakton: pensionet bazike té mosheés, pensionet kontribut
paguese té mosheés, pensionet e aftésisé sé kufizuar, pensionet e parakohshme,
pensionet familjare dhe pensionet invalidore té punés, si pensione té Shtyllés sé
|-ré té financuara nga shteti.

Ligji Nr.08/L-248 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 04/L-131 pér Skemat
Pensionale té Financuara nga Shteti

Qéllimi i Ligjit Nr. 08/L-248 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr. 04/L-131 pér
Skemat Pensionale té Financuara nga Shteti éshté si vijon:

« Pérditésimi i ligjit bazik pér skemat pensionale gé financohen nga shteti.

o Shtimi i pérkufizimit té “rezidentit”, duke pércaktuar se personi duhet té
géndrojé né Kosové mbi 183 dité né ¢cdo periudhé 12 mujore.

o Krijimi i skemés sé re “pensioni parcial kontributpagues i moshés”, pér
personat qé kané paguar kontribute para vitit 1999, por nuk kané arritur
15 vjet stazh pér shkak té masave té dhunshme.

Udhézim Administrativ MFPT Nr. 03/2022 pér Ndryshimin dhe Plotésimin e
Udhézimit Administrativ (Mpms) Nr. 05/2015 pér Lajmérimin, Suspendimin nga
Pagesa Dhe Kthimin e Mjeteve né Rastet e Kegpérdorimit té Pensioneve

Qéllimi i ketij Udhézimi Administrativ éshté ndryshimi dhe plotésimi i Udhézimit
Administrativ (MPMS) Nr. 05/2015 pér Procedurat e Lajmérimit, Suspendimin nga
Pagesa dhe Kthimin e Mjeteve né Rastet e Kegpérdorimit té Pensioneve (mé tutje
referuar si “Udhézimi baze”).

Udhézimi Administrativ (MPMS) Nr. 09/2015 pér Kategorizimin e Shfrytézuesve
té Pensionit Kontributpagues sipas Strukturés Kualifikuese dhe Kohézgjatjes sé
Pagesés sé Kontibuteve -Stazhit Pensional
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Ky Udhézim Administrativ ka pér géllim té pércaktojé kushtet dhe kriteret pér
kategorizimin e pensionistéve kontributpagues, duke u bazuar né strukturén
kualifikuese dhe kohézgjatjen e pagesave té kontributeve pensionale.

Ky Udhézim, iu dedikohet té gjithé pensionistéve aktual dhe atyre té cilét aplikojné
pér heré té paré né pension kontributpagues té pércaktuar me Ligjin né fuqi pér
Skemat Pensionale té Financuara nga Shteti.

Rregullore (MFPT) Nr. 01/2025 pér Funksionimin e Komisionit Mediko-Social

Kjo Rregullore, ka pér géllim pércaktimin e detyrave dhe pérgjegjésive té Komisionit
MedikoSocial, pér vlerésimin e shkalles sé verbérisé dhe vlerésimin e nevojave
sociale pér personat e verbér, si dhe pércaktimin e procedurave té aplikimit,
kritereve pér realizimin e té drejtave té pércaktuara me legjislacionin pérkatés pér
té verber.

Rregullore (Qrk) Nr.23/2024 pér Procedurat dhe Kriteret e Vlerésimt dhe Njohjes
sé Statusit dhe té Drejtave té Personave Paraplegjiké dhe Tetraplegjiké

Kjo Rregullore ka pér géllim pércaktimin e kritereve dhe procedurave pér
vlerésimin e personave paraplegjiké dhe tetraplegjiké, si dhe njohjen e té drejtave
té tyre né pérputhje me Ligjin Nr. 05/L-067 pér Statusin dhe té Drejtat e Personave
Paraplegjiké dhe Tetraplegjiké.
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Shtojca ll. Leter konfirmimet
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Republika e Kosovis
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria —Vlada-Government
Ministria pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare

Ministarstvo za Rad, Porodicu i Vrednosti Oslobodilafke Borbe
Ministry of Labour, Family and Values of the Liberation War

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t& gjeturat Auditorit té Pérgjithshém pér raportin e auditimit t&
teknologjist sé informacionit Sistemi i Integruar Informativ pér skemat pensionale, dhe
pér zbatimin e rekomandimeve.

Vendi dhe data: Prishtiné 01.07.2026
Pér: Zyrén Kombiétare t€ Auditimit

I nderuar,

Piérmes késaj shkrese, konfirmoj se:
» Kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit Sistemi i Integruar
Informativ pér skemat pensionale (né tekstin e métejmé “Raporti”);

« Pajtohemn me t& gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér
permbajtjen e Raportit; si dhe brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, dotju
dorézoj njé plan t& veprimit pér implementimin e rekomandimeve, i cili do t&
perfshijié afatet kohore dhe stafin pérgjegjés pér impl i Te.
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