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Generalni revizor Republike Kosovo je najvia ustanova ekonomske i finansijske kontrole,
kome Ustav i Zakon! garantuju funkcionalnu, finansijsku i operativnu nezavisnost.

Nacionalna kancelarija revizije je nezavisna ustanova koja pomaZe generalnom revizoru u
obavljanju njegovih/njenih duznosti. Nasa misija je da kroz kvalitetne revizije da efikasno
doprinesemo preuzimanju odgovornosti javnog sektora, promovisuci javnu transparentnost
i dobro upravljanje, i podsticuci ekonomicnost, efikasnost i efektivnost vladinih programa za
dobrobit svih. Na ovaj nacin povecavamo poverenje u troSenje javnih sredstava i igramo
aktivnu ulogu u osiguravanju interesa poreskih obveznika i drugih zainteresovanih strana u
povecanju javne odgovornosti. Generalni revizor odgovara Skupstini za obavljanje duznosti i
ovlaséenja utvrdenih Ustavom, zakonom, podzakonskim aktima i medunarodnim
standardima revizije javnog sektora.

Ova revizija je sprovedena u skladu sa Medunarodnim standardima vrhovnih revizorskih
ustanova (ISSAI 3000 2).

Revizije ucinka preduzete od Nacionalna kancelarije revizije su objektivna i pouzdana
razmatranja koje procenjuju da li vladine akcije, sistemi, operacije, programi, aktivnosti ili
organizacije funkcionisu u skladu sa principima ekonomicnosti?, efikasnosti* i efektivnosti® i
da li ima mesta za poboljsanje.

Generalna revizorka je odlucila u vezi sadrzaja izvestaja revizije u¢enika , Bezbednost u¢enika
u javnim Skolama na Kosovu”, u konsultaciji sa direktorkom Odeljenja za reviziju uc¢inka,
Arijanom Gjonbalaj Shala, koja je nadzirala i upravljala revizijom.

Tim koji je sastavio ovaj izvesta;j:
Mimoze Selimi, voda tima

Neki Krasniqi, ¢lan tima

NACIONALNA KANCELARIJA ZA REVIZIJU - Adresa: Ulica Ahmet Krasniéi br. 210, naselje
Arbéria, Pristina 10000, Kosovo

Tel: +383(0) 38 60 60 04/1011
http:/ /zka-rks.org

1Zakon 05_L_055 o generalnom revizoru i Nacionalnoj kancelariji revizije Republike Kosovo

2Standardi i smernice za reviziju u¢inka zasnovane na INTOSAI revizorskim standardima i prakticnom iskustvu

3Ekonomicnost - Princip ekonomi¢nosti znaci minimiziranje troskova resursa. Koris¢eni resursi treba da budu
dostupni u pravo vreme, u pravoj koli¢ini i kvalitetu i po najboljoj mogucoj ceni.

4Efikasnost - Princip efikasnosti zna¢i izvla¢enje maksimuma iz raspolozivih resursa. Radi se o odnosu izmedu
utroSenih resursa i postignutog rezultata u smislu koli¢ine, kvaliteta i vremena.

SEfektivnost - Princip efektivnosti znaci postizanje unapred odredenih ciljeva i postizanje oc¢ekivanih rezultata.
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Spisak skrac¢enica

ONSS Osnovna i niza srednja kola

VSsS Visa srednja skola

ouro Obrazovna ustanova predunizverzitetskog obrazovanja
SO Skolski odbor

ou Odbor ucenika

ODO Opstinska direkcija za obrazovanje

MONTI Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija
CSR Centar za socijalni rad

PK Policija Kosova

EMIS Sistem upravljanja obrazovnim informacijama

NKR Nacionalna kancelarija revizije
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Sazetak

Bezbednost i dobrobit dece na Kosovu su osnovna prava garantovana Ustavom Republike Kosovo,
koji predvida da deca uzivaju pravo na zastitu i zbrinjavanje neophodnu za njihovu dobrobit. Ustav
zahteva da se svaki postupak koji se ti¢e dece, bilo od strane javnih ili privatnih ustanova,
preduzima imajuci u vidu njihov najbolji interes.

Nacionalna kancelarija revizije sprovela je reviziju uc¢inka na temu , Bezbednost u¢enika u javnim
Skolama na Kosovu”. Cilj ove revizije bilo je da se proceni da li su odgovorne ustanove uspostavile
i implementirale efikasne mehanizme za prevenciju, postupanje, prijavljivanje i pracenje incidenata
nasilja u skolama. Takode je procenjeno da li ovi mehanizmi doprinose stvaranju bezbedne sredine
za ucenike. Obim ove revizije obuhvatio je period 2022-2025, a deo revizije su opstinske direkcije za
obrazovanje u tri opstine: Pristina, Urosevac, Pakovica, kao i Direkcija za socijalnu zastitu u opstini
Pristina. Dokle, na centralnom nivou su: Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija i
Policija Kosova.

Nadlezne institucije su uspostavile nekoliko mehanizama i preduzele inicijative za bezbednost u
gkolama, medutim, oni ne funkcioni$u kao koordinisan, standardizovan i efikasan sistem za
sprecavanje, tretiranje, prijavljivanje i pracenje nasilja. Skole uglavnom reaguju nakon incidenata,
dok se preventivne mere, reSavanje slucajeva i prijavljivanje ,Sistemu upravljanja obrazovnim
informacijama“ne sprovode jedinstveno. Nedostatak ta¢nih podataka i odgovarajuce analize
ogranic¢io je Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija, ODO i Inspektorat za
obrazovanje da procene stvarnu bezbednosnu situaciju i preduzmu mere zasnovane na riziku. Kao
rezultat toga, ucenici ne uvek imaju koristi od odgovarajuce institucionalne zastite, tretmana i
podrske, dok obrazovni sistem nema dovoljno garancija da se slucajevi nasilja i maltretiranja
sprecavaju, tretiraju i prate do resenja.

Tokom revizije, neke od odgovornih institucija preduzele su mere za reSavanje utvrdenih
nedostataka. Policija Kosova je preduzela inicijativu za poboljSanje obrazaca koji se koriste za
komunikaciju sa $kolama i evidentiranje slucajeva. Opstina Urosevac je u junu 2026. godine
instalirala bezbednosne kamere u jednoj od gimnazija koja nije imala kamere. Sli¢no tome, u opstini
Pristina, osam s$kola je prvi put pocelo da prijavljuje slucajeve nasilja ,Sistemu upravljanja
obrazovnim informacijama®”, prijavivsi ukupno 27 slucajeva tokom perioda januar-april 2026.
godine. U opstini Dakovica, tri §kole su takode prvi put pocele da prijavljuju slucajeve ,Sistemu
upravljanja obrazovnim informacijama”. Ove radnje predstavljaju pozitivne korake, ali, zbog svog
ograni¢enog obima, ne reSavaju u potpunosti sistemske nedostatke utvrdene tokom revizije.

Skole ne obezbeduju kontinuirano sprovodenje mehanizama predvidenih za spreavanje
nasilja. Skole nisu uspostavile svaki put sistematske kontrole u¢enika kako bi se izbeglo nogenje
Stetnih sredstva i opasnih supstanci. Dokle, aktivnosti podizanja svesti ili senzibilizirajuce
predavanja se organizuju veoma retko i nisu sveobuhvatna. Nema akcionih planova za bezbednost
Skole niti analiza faktora rizika skole. Nema jasne kontrole ulaska i izlaska, koje bi osigurale da
neovlaséenim licima nije dozvoljen pristup Skolskim prostorijama. Iako je kutija za prituZzbe
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postavljena u 12 poseéenih 8kola, samo tri od njih ili 25% posecenih 8kola imale su proceduru
otvaranja gde su kutiju koristili ucenici.

Sluéajevi nasilja u skolama se ne tretiraju na efektivan nacin. Skole uglavnom dokumentuju
najteze slucajeve nasilja, dok drugi slucajevi kao sto su maltretiranja, iskljucivanja iz grupa i drugih
oblika psiholoskog i socijalnog nasilja nisu uvek identifikovani i ne tretiraju se na dokumentovan
nacin. Bilo je i ozbiljnih sluc¢ajeva koje same skole nisu identifikovale, ve¢ su ih prijavili roditelji.
Skole nisu imale izradene individualne planove zastite i podrske za u¢enike koji su Zrtve nasilja, niti
su izradile planove za podrsku ucenicima sa problemati¢nim ponasanjem. Tretiranje slucajeva
ostaje uglavnom reaktivan i kratkoroc¢an.

Izvestavani podaci o slu¢ajevima i incidentima nasilja u Sskolama nisu ta¢ni i pouzdani. Od
decembra 2025. godine, samo 2% $kola Sirom Kosova je prijavilo slu¢ajeve nasilja i maltretiranja u
Skolama. U toku jedne skolske godine, ukupno 45 slucajeva je prijavljeno u ,Sistemu upravljanja
obrazovnim informacijama” (EMIS). S druge strane, u izvestajima policije Kosova ovaj broj je oko
550 do 600 slucajeva incidenata nasilja od strane uc¢enika godisnje. Takode, iz fizickih evidencija o
slucajevima nasilja koje je predstavilo 30 skola koje su bile uzorak revizije, identifikovano je 535
incidenata nasilja za period 2022-2025. To potvrduje da podaci koje su $kole prijavile u EMIS sistemu
ne predstavljaju stvarno stanje broja incidenata nasilja u $kolama.

Centri za socijalni rad u PriStini ne uspevaju da pruze usluge koje su potrebne Skolama.
Identifikovan je nedostatak evidencija i registracije sluc¢ajeva od strane centara za socijalni rad, dok
se podaci o upucivanjima iz skola ne podudaraju sa evidencijom ovih centara. Takode, ni u jednom
od tri centra nije imenovan specijalizovani sluzbenik za koordinaciju mera i intervencija za zastitu
dece. Tokom perioda 2022-2025, odrzan je samo jedan multidisciplinarni okrugli sto. Takode, rok
od 30 dana za vracanje odgovora $kolama u vezi sa upucenim slucajevima nije postovan, dok
postoje slucajevi kada skole uopste nisu dobile nikakve odgovore.

Opstinska direkcija za obrazovanje nije obavljala ulogu nadzora i pra¢enja. Opstine nisu pratile
Skole u vezi sa postupanjem i prijavljivanjem sluc¢ajeva nasilja. Opstinske direkcije za obrazovanje
nisu sprovele kontrole kako bi procenile da li $kole sprovode Protokol za prevenciju, postupanje i
upuéivanje slucajeva nasilja. Takode, nedostaju efektivni mehanizmi, mere podrske, kao i
disciplinske ili vaspitne mere za upravljanje u¢enicima sa antisocijalnim ponasanjem. Sto se tice
fizi¢ke infrastrukture u $kolama, od 12 posecenih skola, sve su imale ograde i bezbednosne kamere.
Medutim, u 3 od ovih $kola, skolsko dvoriste je koris¢eno kao tranzit za prolaznike i zajednicu, sto
je dodatno otezavalo upravljanje bezbednos¢u ucenika u $kolskim prostorijama. lako su
bezbednosne kamere postavljene u 12 skola, uocili smo da nisu sve funkcionalne i da je pokrivenost
kamerama niska. Dok u opstini Uro$evac, skola sa najve¢im brojem incidenata nasilja u policijskim
izvestajima nije posedovala bezbednosne kamere sve do juna 2026.godine.

Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija imala praznine u podzakonskim aktima
kao i nije sprovela inspekcije o bezbednosti u $kolama. Bilo je nedostataka uskladenosti izmedu
podzakonskih akata koji regulidu postupanje i prijavljivanje nasilja i drugih negativnih pojava u
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Skolama. To je uticalo da se ovom pitanju ne daje potreban prioritet ¢ak ni na lokalnom nivou.
Stavige, obrazovna inspekcija nikada nije sprovela inspekciju bezbednosti gkola, a zakon o
obrazovanoj inspekciji ne predvida takvu inspekciju. Sve je to rezultiralo nedostatkom odgovornosti
i nedostatkom uveravanja da skole reSavaju sve slu¢ajeve nasilja i drugih negativnih pojava.

Da bismo osigurali uspostavljanje i sprovodenje efektivnih mehanizama za prevenciju i postupanje
prema negativnim pojavama u skolama, dali smo ukupno 12 preporuka. Kompletna lista preporuka
predstavljena je u petom poglavlju ovog izvestaja.

Odgovor subjekata obuhvaéenih revizijom

Policija Kosova, opstina UroSevac i opstina Pakovica sloZile su se sa nalazima i zaklju¢cima revizije
i obavezale su se da ¢e sprovesti date preporuke. Potvrdno pismo o prihvatanju nalaza i preporuka
za ova tri subjekta moZe se nac¢i u Dodatku 4.

Ministarstvo obrazovanja delimi¢no se slozilo sa nalazima i zaklju¢cima revizije i obavezalo se da
¢e sprovesti date preporuke. Potvrdno pismo i komentari ovog subjekta mogu se naé¢i u Dodatku 4.

Opstina Pristina nije dostavila ni potvrdno pismo niti je dala komentare.
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1. Uvod

Decja prava se obezbeduju pocev od porodice do obrazovnih ustanova i drugih javnih ustanova
koje su direktno ili indirektno obavezne da garantuju njihovu bezbednost i dobrobit.

Sustinsku ulogu u garantovanju bezbednosti dece igraju glavne ustanove kao $to su: Ministarstvo
obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija, Opstinske direkcije za obrazovanje, Inspektorat za
obrazovanje, policija Kosova, skole, centri za socijalni rad itd.

U zavisnosti od uloge i nadleznosti koje imaju, ove ustanove preduzimaju mere i radnje kako bi:
identifikovale, sprecile, tretirale i prijavile slucajeve nasilja nad uc¢enicima unutar i van $kolskih
prostorija. Stoga, da bi se zastitio najbolji interes dece, potreban je meduinstitucionalni i
multidisciplinarni pristup.

U vezi pitanja bezbednosti u Skolama, veliki doprinos daje i stru¢no pomocno osoblje koje je
angazovano u reSavanju incidenata u Skolama. Trenutno, u okviru predunizverzitetskog
obrazovanja s$irom Kosova, ukljuc¢ujuéi i odvojene fizi¢ke ucionice, postoji ukupno 970 javnih skola¢.
Dok je na nacionalnom nivou zaposleno ukupno 258 stru¢nih pomoc¢nih radnika’. To znaci da je
broj pomo¢nog osoblja tri puta manji od broja javnih $kola na svim nivoima predunizverzitetskog
obrazovanja na Kosovu.

U sledecoj dijagrams uporedili smo broj javnih preduniverzitetskih skola sa brojem uc¢enika i brojem
nastavnika i psihologa.

Dijagram 1- Broj javnih skola u poredenju sa brojem pomocnog osoblja do oktobra 2025.godine

N 970 Broj javnih skola - 267, 778 u¢enika
=

&@@ 166 psihologa

Dakle, iz dijagram se moze videti da je pomoc¢no osoblje veoma malobrojno u poredenju sa brojem
ucenika, ali i sa brojem $kola.

Pravni osnov za sprecavanje i Tretiranje nasilja u $kolama je Uredba 21/2013 o protokolu za
sprecavanje, postupanje i upudivanje incidenata nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, koju je Vlada usvojila 2013. godine. Uredba predvida da direktori skola evidentiraju

6 Izvor: Obrazovne institucije prema nivou, 2015/16-2023 /24. SiteTitle (Agencija za statistiku Kosova)

7MONTI, datum 9.oktobar 2025.

8 Izvor: Broj u¢enika u osnovnom i nizem srednjem obrazovanju, 2015/16-2023/24. SiteTitle, Broj u¢enika u osnovnom i
nizem srednjem obrazovanju, 2015/16-2023/24. SiteTitle, Skolske institucije po nivou, 2015/16-2023/24. SiteTitle
(Agencija za statistiku Kosova))
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slucajeve putem fizickih registara i izvestavaju Opstinsku direkciju za obrazovanje dva puta
godisnje, koja zatim sumira podatke svih 8kola i izvestava MONTI.

Dokle, 2015. godine u Sistemu upravljanja obrazovnim informacijama (u daljem tekstu: EMIS)
razvijen poseban modul za prijavljivanje slucajeva nasilja. S druge strane, uredba iz 2013. godine
nije azuriran u skladu sa razvojem sistema. Umesto toga, izradena je smernica za sprovodenje ovog
pravilnika, koji prikazuje korake za koris¢enje EMIS sistema za prijavljivanje sluc¢ajeva nasilja. Vodi¢
klasifikuje vrste nasilja prema intenzitetu, deleci ih na tri nivoa na sledeéi nacin: nivo 1 - blazi
intenzitet, nivo 2 - srednji intenzitet nasilja i nivo 3 - visok intenzitet nasilja, sto ukazuje na
ukljucenost aktera u Tretiranje svakog od nivoa.

Dokle, privatne skole ne koriste EMIS sistem, iako posluju po istom zakonodavstvu i trebalo bi da
ga koriste za prijavljivanje slucajeva sli¢no kao i javne skole °.

Kroz ovu reviziju, aktivnosti i radnje koje su preduzele ustanove odgovorne za:
» Sprecavanje,

» Tretiranje,

» Prijavljivanje incidenata nasilja u $kolama.

Tokom revizije, analizirani su i ocenjeni mehanizmi i mere koje su preduzele odgovorne ustanove
kako bi se garantovala fizicka i psiholoska bezbednost u javnim $kolama na Kosovu.

9 MONTI, i-mejl od 2. decembra 2025.godine, privatne skole nisu bile obuhvadene u obim ove revizije

9
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2 Ciljevi i pitanja revizije

Cilj ove revizije je da se proceni da li su odgovorne ustanove uspostavile i implementirale efektivne
mehanizme za sprecavanje, Tretiranje, prijavljivanje i pracenje incidenata nasilja u 8kolama. Takode
¢e se proceniti da li ovi mehanizmi doprinose stvaranju bezbedne sredine za ucenike.

Glavna pitanja revizije.
Da bi se odgovorilo na cilj revizije, postavljena su sledeca klju¢na revizorska pitanja:

1. Da li su odgovorne ustanove uspostavile efektivne mehanizme za sprecavanje i tretiranje
incidenata u skolama?

2. Da li su odgovorne ustanove efektivne u procesu prijavljivanja i pracenja incidenata koji se
desavaju u javnim skolama?

Obim ove revizije obuhvatio je period 2022-2025. godine, sa fokusom na procenu postojecih
mehanizama protiv nasilja u Skolama i mera koje su preduzele Odgovorne ustanove radi
obezbedivanja bezbednosti u skolama. Obim ove revizije obuhvatio je i opstinske direkcije za
obrazovanje u tri opstine: Pristina, UroSevac, Pakovica, kao i Direkciju za socijalnu zastitu u opstini
Pristina, odnosno centre za socijalni rad. Dok u druge dve opstine direkcija za socijalnu zastitu nije
bila ukljucena, jer Skole koje su bile uzorak revizije u ovim opstinama nisu imale slucajeve
upudivanja ucenika u centre za socijalni rad. Na centralnom nivou, obim revizije bio je: Ministarstvo
obrazovanja, nauke, tehnologije i informacija (MONTI), odnosno Inspektorat za obrazovanje i
Odeljenje za preduniverzitetsko obrazovanje, kao i policija Kosova, ta¢nije, analizirane su aktivnosti
policije Kosova u tri opstine obuhvacene revizijom.

Subjekti revizije na lokalnom nivou su javne nize srednje kole i javne vise srednje skole u tri opstine

obuhvacene revizijom.

Detaljna metodologija primenjena tokom ove revizije, problem revizije, kriterijumi revizije, obim
revizije, detaljan opis sistema i odgovornosti relevantnih strana predstavljeni su u Dodatku 1 ovog
izvestaja.
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3 Nalazi revizije

Ovo poglavlje sadrZi nalaze revizije u vezi sa mehanizmima koje su ustanove uspostavile i sprovele
u vezi sa prevencijom, tretmanom, prijavljivanjem i pra¢enjem incidenata nasilja u $kolama. Takode
smo procenili da li uspostavljeni mehanizmi doprinose stvaranju bezbedne sredine za ucenike.

U okviru ove revizije je uklju¢eno ukupno 30 javnih niZih i visih srednjih $kola u tri revidirane
opstine: Pristina, Urosevac i Pakovica.

Za ove 8kole analizirani su mehanizmi koje sprovode i njihov pristup sprecavanju, reSavanju
incidenata nasilja i prijavljivanju. Od njih je pose¢eno ukupno 12 skola, gde su obavljeni intervjui i
sastanci sa rukovodstvom 8kole, kao i sa predstavnicima upravnog veca ili roditeljskog saveta
odgovarajucih skola.

Takode, posecene su dve privatne skole, jedna sa skoro 200 ucenika, a druga sa oko 1000 ucenika.
Privatne $kole nisu bile deo revizije, ali su posete ovim dvema skolama sprovedene samo u svrhu
uporedivanja njihovih praksi u vezi sa bezbednoséu ucenika u poredenju sa praksom javnih skola.

U opstini Pristina je uklju¢eno 13 8kola, od kojih je posec¢eno 5 gkola. U opstini Urosevac uklju¢eno
je 10 skola, od kojih su posecene 4 skole, dok je u opstini Pakovica uklju¢eno 7 skola, od kojih su
posecene 3 skole.

Sastav revizorskog uzorka po opstini i nivou skole je slededi:

Tabela 1- Uzorci revizije

Opstina Skola u uzorak Posecene skole ONSS VSS
Pristina 13 5 9 4
UroSevac 10 4 6 4
Pakovica 7 3 5 2
Ukupno 30 12 20 10

Takode, u okviru revizije, korisc¢eni su podaci i izvestaji Kosovske policije u vezi sa incidentima i
slucajevima nasilja, kao i realizovani upitnici sa 771 u¢enikom iz opstina obuhvacenih revizijom. U
Pristini je ucestvovalo 462 ucenika, u Urosevu 197 ucenika i u Pakovici 112 ucenika.

Slededi nalazi su podeljeni u tri opsta dela:

1. Ulogai ucesce ]
zainteresovanih strana u r 2. Sprecavanje i resavanje 3.Nadzor, pracenje i

negativnih pojavau 1 skolama - Skolama

skolama

prijavljivanje nasilja u

i € borbi protiv nasilja i VA ‘\', nasilja i maltretiranja u
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3.1 Mreza za upravljanje slu¢ajevima nasilja nije saradivala
na efektivan nacin

Protokol za prevenciju i tretiranje definise obaveze, uloge i procedure ustanova za prevenciju, identifikaciju,
prikupljanje podataka, upucivanje, tretiranje i prijavljivanje nasilja nad decom u preduniverzitetskim
obrazovnim ustanovama. Takode zahteva jacanje meduinstitucionalne i multidisciplinarne saradnje radi
zastite dece od nasilja0.

Slucajeve nasilja zasnovana u skolama prvobitno tretiraju skole, ali se ne reSavaju uvek od skola. Da
bi se $to bolje zastitili interesi dece, neophodna je meduinstitucionalna i multidisciplinarna saradnja.

Uredba o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, usvojen 2013. godine (u daljem tekstu: uredba o protokolu), glavni je dokument koji
reguliSe postupanje u slucajevima nasilja u $kolama. Postoji i smernica za sprovodenje uredbe iz
2015. godine. U meduvremenu, 2023. godine usvojena je i Politika zastite dece, sa ciljem podrske i
sprovodenja ovog pravilnika. Meduinstitucionalno i multidisciplinarno u¢esce u slu¢ajevima nasilja
prikazano je na dijagramu ispod.

Dijagram 2- Mreza ustanova ukljucenih u tretiranju slucajeva nasiljall,

UNUTRASNJA MREZA SPOLINA MREZA
aspitno-obrazovna ustanov Opstinska direkcija
i ustanova za osposobljavanj — ¢ 7za obrazovanje
|=a
:ﬁ-
eI ~
Centar za socijalni
% " W
J
~
‘ Policija @
J
Druge usluge, po
potrebi Y 1
TpP
ol

Iako su odgovorne ustanove ukljucene u tretiranju slucajeva nasilja u skolama, trenutni proces nije
dovoljno jasan i efektivan. Postojeca uredba se uglavnom fokusira na slucajeve nasilja koji se
desavaju unutar Skolskih prostorija. Ne definie jasno kako treba postupati sa slucajevima

10 Uredba VRK br. 21/2013, ¢lan 1
11 Model grafikona inspirisan od brosure/postera MONTI-a
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maltretiranja na drustvenim mreZama ili sukobima izmedu vr$njaka koji pocinju u $koli i nastavljaju
se van nje.

Iz tog razloga, skole su razvile razlic¢ite prakse. Neke skole takode prijavljuju i reSavaju slucajeve
koji se deSavaju van skole, dok druge reSavaju samo slucajeve nasilja i drugih negativnih pojava
koje se desavaju u skoli. Takode, koordinacija izmedu ustanova nije dovoljna. U slu¢ajevima kada
Skole upucuju slucajeve policiji ili Centru za socijalni rad, ne postoji uvek povratna informacija i nije
obezbedeno kontinuirano pracenje sluc¢aja do njegovog zakljucenja. Linije izveStavanja, uloga
menadZera slucaja i odgovornosti svake ustanove u procesu re$avanja nisu jasne. Stavise, MONTI
nije izradio standardne obrasce za upucivanje, iako su predvideni pravilnikom o protokolu.

Do ove situacije je doslo zato sto MONTI nije obezbedio potpunu i standardizovanu primenu
protokola preko inspekcije, nije dovoljno azurirao i razjasnio procedure za nove oblike (vrste)nasilja
i nije uspostavio efikasne mehanizme pracenja nacina na koji skole i druge ustanove postupaju sa
slucajevima. Kao rezultat toga, slucajevi se reSavaju neravnomerno i nepotpuno, skole nemaju
standardnu proceduru za Tretiranje slu¢ajeva. Stavise, prenos odgovornosti sa jedne ustanove na
drugu povecava rizik da se slucajevi nasilja i maltretiranja ne tretiraju adekvatno i efikasno kako bi
se osigurala zastita dece od svih oblika nasilja.
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3.2 Skole nisu dovoljno sprovele mere za sprecavanje nasilja
Preduniverzitetske obrazovne ustanove imaju duznost da sprece nasilje nad ucenicima podizanjem svesti kroz
razlicite programe protiv nasilja (aktivnosti, predavanja, debate). Da proveravaju ucenike kako bi izbegli
nosenje opasnog oruda, da identifikuju ucenike sa potencijalnim rizikom od nasilnog ponasanja, da postave
kutiju za prituzbe i da je otvore u skladu sa pravilima ustanove 2.

Skole ulazu razli¢ite napore da odrze disciplinu i izbegnu sukobe medu ucenicima. U nastavku smo
naveli neke dobre prakse u sprecavanju nasilja koje smo identifikovali u nekim od 30 $kola koje su
u uzorku za reviziju.

Tabela 2- Preventivne prakse identifikovane u skolama koje su bile u revizijskom uzorku

Skola Preventivne aktivnosti ‘

Gjon Seregi- Video o podizanju svesti o nasilju i maltretiranju medu ucenicima $kole
Urosevac; 7

Shtatori- Pristina

Naim Frashéri- Proaktivan pristup psihologa, predavanja i sesije protiv nasilja i maltretiranja
Urosevac

Tefik Canga- Savet ucenika (SU) je veoma aktivan i podrzava ga direktor u svojim

Urosevac aktivnostima. Pitanja kojima se SU bavio su: funkcionalizacija kutije za prituzbe,

izostajanje nastavnika kao uzrok sukoba medu ué¢enicima, kaznjavanje loseg
ponasanja ucenika angazovanjem ovih u¢enika dodatnim radom.

Pavarésia- Pristina; Upitnjk za ucenike

Gjergj Fishta- Pristina

Selman Riza-

Pakovica

Zekria Rexha- Redovne kontrole uéionica, radnici u dnevnim dezurstvima prijavljuju svaki
Pakovica incident u dnevnim izvestajima, kontrole za noSenje telefona

Hajdar Dushi- Sakupljanje telefona na prvom ¢asu svakog ¢asa i stavljanje u plasti¢ne kutije i
Dakovica ¢uvanje u zbornici za nastavnike do poslednjeg ¢asa

Takode, sa ciljem identifikovanja dobrih praksi, posetili smo dve privatne skole gde smo
identifikovali metode rada i prakse koje ove $kole primenjuju u vezi sa prevencijom i postupanjem
u slucajevima nasilja u skolama. U ovim $kolama je utvrdeno da generalno postoji vec¢a bezbednost
u pogledu kontrole ulaska i izlaska iz skola, vrata dvorista se drze zatvorena i na ulazu postoje
strazari, a takode je identifikovana i standardizovanija procedura u njihovom pristupu nasilju u
Skolama. Detalji identifikovani tokom posete ovim dvema privatnim $kolama mogu se naci u
Dodatku 3 - Prakse posecenih privatnih skola.

Dokle, prilikom analize skola koje su ucestvovale u reviziji, utvrdeno je da se preventivne mere za
bezbednost skola sprovode na niskom nivou. Te mere su: kutija za prituzbe, preventivne kontrole
ucenika kako bi se izbeglo nosenje opasnih alata i $tetnih supstanci, predavanja senzibilizacije sa
ucenicima, akcioni planovi za bezbednost u $kolama i analize faktora rizika u $kolama, kao i
nedostatak efikasnih kontrola ulaska i izlaska iz $kola. U sledecoj tabeli prikazan je broj skola i
procenat sprovodenja preventivnih mera za svaku od opstina koje su bile u uzorku revizije.

12 Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za spre¢avanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 9, tacke 1.1 do 1.10
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Tabela 3- Vrsta mera koje $kole sprovode kako bi sprecile nasilje i maltretiranje

Opstina Pristina UroS$evac Pakovica

Broj skola u uzorak 13 10 7

Skole % Skole % Skole %
kojesu | prema kojesu | prema kojesu | prema

Vrsta mera koje su S$kole sprovele : . . : . - ; ] .
primenil | uzorcim | primenil | uzorcim | primenil | uzorcim

e meru a e meru a e meru a
llla;lnli CsiII);gvoden]e dezurstva po 12 929 4 0% ; 100%
Elt;tzltlrole ucenika ( u¢ionicama ili 6 46°% 3 0% 6 a6%
3;:;:}$;vpredavan]a svesnosti sa 6 46°% 4 0% 4 579
g(l;clleom plan bezbednosti na nivou 4 319 ) 20% i 14%
Specijalni preventivni timovi i 1 39, 0 0% 1 149

Upravljanje slucajevima nasilja

Iako su $kole izjavile da sprovode ove aktivnosti, u veéini slucajeva nisu pruzile potkrepljujuce

dokaze.

1. Kontrola ucenika. Prema izjavama $kola, iznenadne kontrole u¢enika se sprovode po potrebi i
bez prethodnog planiranja, stoga se u vecini sluc¢ajeva ne dokumentuju izvestajima ili zapisnicima.
Skole u opstini Pakovica pokazale su vigi nivo sprovodenja i dokumentovanja ovih aktivnosti,
takode pruzajuci dokaze o koordinaciji izmedu osoblja. Tokom revizije, uoc¢eno je da skole nerado
sprovode iznenadne kontrole zbog zabrinutosti zbog mogucih Zalbi na krsenje privatnosti u¢enika.
Kao rezultat toga, postoji rizik da skole nece blagovremeno identifikovati ucenike koji poseduju

opasno orude, oruzje ili zabranjene supstance.

Da bi se procenilo da li postojee mere stvaraju dovoljan osecaj bezbednosti medu ucenicima,
sledece pitanje je ukljuc¢eno u upitnik, koji je popunilo 771 ucenik: ,Da Ii si bio svedok posedovanja oruzja
u skoli?”

Grafikon 1- Broj ucenika koji su bili svedoci posedovanja oruzja u skoli

100 92%
82% 79%
80
60
40
16% 21%
20
8%
; e =
Urosevac Pakovica Pristina

®: Oo-
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Kao sto se moze videti u grafikon, 21% ucenika u Pristini je izjavilo da je bilo svedok posedovanja
oruzja u 8koli, 16% u Pakovici i 8% u UroSevcu.

2. Aktivnosti senzibilizacije (predavanja, programi). U tom smislu, skole su takode izjavile da
sprovode aktivnosti podizanja svesti i predavanja, pruzajuci planove i planirane teme, ali nisu
pruzile konkretne dokaze ili spiskove uceséa ucenika. Izuzetak su neke aktivnosti koje sprovodi
policija Kosova, za koje su dostavljeni dokazi. Neke $kole su se izjasnile da praktikuju da u slucaju
odsustva nastavnika, a uc¢enici su slobodni, psiholog sprovodi aktivnosti sa u¢enicima. Medutim,
ovo nije praksa koja garantuje sveobuhvatnost i kontinuitet aktivnosti.

Prema Skolama, organizovanje aktivnosti podizanja svesti predstavlja izazov, jer da bi se izbeglo
propustanje ¢asova, one trebaju da se sprovode van nastavnog vremena, a ucenici ne ostaju u skoli
posle ¢asa. Kao rezultat toga, aktivnosti se retko organizuju, uglavnom na medunarodno obelezene
datume, i nisu sveobuhvatne, jer uklju¢uju samo ograni¢en broj ucenika.

Takode, upitnici sa ucenicima su pokazali da Skole ne sprovode aktivnosti podizanja svesti
kontinuirano.

Tabela 4- Odgovori ucenika u vezi sa aktivnostima senzibilizacije radi sprecavanja nasilja i drugih
negativnih pojava u Skolama

Da li se u Skoli organizuju aktivnosti za Urosevac DPakovic Pristina
sprecavanje nasilja?
Ponekad 35% 48% 38%
Da, éesto 23% 27 % 34%
Retko 28% 18% 22%
Nikad 15% 7% 7%

Dakle, iz tabele se moze videti da je broj uc¢enika koji su izjavili da njihova $kola ¢esto organizuje
predavanja i aktivnosti podizanja svesti sa u¢enicima manji od 35%

3. Plan akcije bezbednosti na nivou $kole. Samo jedna skola, , Gjergj Fishta” u Pristini, izradila je
plan akcije za bezbednost i do 2023. godine operativno uvela tim za vr$njacko posredovanje, to je
predvideno protokolom i smernicama za sprovodenje ovog pravilnika. Ovaj tim je zamisljen kao
mehanizam za neformalno posredovanje izmedu vr$njaka. Druge skole su pocele sa izradom
planova bezbednosti i formiranjem timova tek nakon septembra 2025. godine, dok veéina njih nije
odredila lica odgovorna za njihovo sprovodenje.

Buducéi da planovi bezbednosti i relevantni timovi imaju za cilj sprecavanje incidenata i stvaranje
bezbedne sredine za ucenike, percepcije ucenika su koris¢ene kao komplementarni pokazatelj za
procenu da li skole uspevaju da obezbede dovoljan osecaj bezbednosti. U tabeli ispod predstavili
smo odgovore ucenika na pitanje ,Da li je vasa skola bezbedno mesto za ucenike”?
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Grafikon 2- Da li ucenici misle da je njihova Skola bezbedno mesto?
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Kao $to se moze videti u grafikon, sa izuzetkom opstine Pakovica, u ostale dve opstine oko 50%
ucenika koji su ucestvovali u upitniku odgovorilo je da svoju skolu vide kao bezbedno mesto.

Ovo se dogodilo zbog nedostatka uputstava i znanja neophodnih za izradu planova bezbednosti i
organizovanje funkcionalnih mehanizama za sprecavanje i tretiranje slucajeva nasilja. Kao rezultat
toga, vecina skola nema plan bezbednosti i nema specijalizovane timove i efikasne mehanizme za
Tretiranje i sprecavanje slucajeva nasilja i negativnih pojava u skolama.

4. Kutija za prituzbe. Od 12 skola posecenih tokom revizije, sve su imale fizicku kutiju za prituzbe,
ali samo tri su imale procedure i dokumentaciju za njeno funkcionisanje. U 75% 8kola, kutija za
prituzbe je ostala samo formalno uspostavljena i nije funkcionisala kao prakti¢an mehanizam za
prijavljivanje problema od strane u¢enika. Takode, u nekim slucajevima, kutije su bile postavljene
na neodgovaraju¢im mestima gde anonimnost uc¢enika nije bila obezbedena tokom prijavljivanja.
Dokle, neke gkole nisu smatrale ovaj mehanizam neophodnim, izjavljuju¢i da se ucenici osecaju
slobodnim da prijave slucajeve direktno skolskoj upravi ili nastavnicima.

Do ove situacije je doslo zbog nedostatka propisa i procedura od strane opstina i $kola za upravljanje
kutijom za prituzbe.

Ipak, upitnici sa ucenicima su pokazali da neki od njih oklevaju da prijave slucajeve ili incidente
nasilja, navode¢i da se plase da se prijava nece tretirati poverljivo ili ne smatraju da skola shvata
slu¢ajeve ozbiljno. Donja tabela prikazuje odgovore ucenika na pitanje: ,Da li se osecate
slobodno da prijavite incident nasilja?”

Tabela 5- Koliko se ucenici osecaju slobodno da prijave incidente nasilja?

Da li se osecate slobodno da prijavite incident nasilja? Urosevac Pakovic Pristina
Da, uvek 52% 67% 50%
Ponekad 32% 23% 34%
Ne, bojim se ili ne verujem da ce to biti shvaéeno 10% 7% 12%
ozbiljno.

Ne, jer se izvestaj ne tretira poverljivo. 5% 3% 5%
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Stavise, kao &to se vidi u tabeli ispod, procenat u¢enika do 12% je izjavio da nema informacije o tome
gde da prijavi jedan slucaj nasilja.

Tabela 6- Da li ucenici znaju kome treba da prijavljuju?

Da li znate kome da prijavite slucaj nasilja?? UroSevac Pakovica Pristina
Direktora 339 54% 42%
Uéitelju 37% 20% 24%
Psihologu 17% 13% 20%
Ne znam 12% 8% 12%
Inspekciji za obrazovanje 2% 4% 1%
Online 0% 1% 0%

Kao posledica toga, nedostatak funkcionalizacije kutije za prituzbe i alternativnih kanala za
prijavljivanje ograni¢ava ranu identifikaciju slu¢ajeva maltretiranja i drugih problema sa kojima se
ucenici suocavaju. Neuspeh u sprovodenju gore pomenutih preventivnih mera je doslo zato sto
Skole nikada nisu bile pracene i kontrolisane u pogledu sprovodenja preventivnih mera za
bezbednost u skolama, ni od strane ODO-a ni od strane obrazovnog inspektorata. To je dovelo do
toga da je pristup skola ostao vise reaktivan na incidente nego preventivan.

Kao rezultat toga, skole ne uspevaju efikasno da identifikuju u¢enike sa potencijalnim rizikom od
posedovanja oruzja ili drugog opasnog oruda, niti su uspele da izbegnu rizik od nosenja opasnih
sredstva unutar skole, gde je u periodu 2022-2025, policija Kosova pronasla 133 ucenika sa
neovlaséenim posedom oruzja u tri opstine. S druge strane, $to se ti¢e Skolskih struktura
predvidenih vaZeéim zakonom, kao S§to su: upravni savet, savet roditeljski, savet ucenika i
disciplinski odbor, situacija je znatno bolja nego kod gore pomenutih preventivnih mera. U svim
revidiranim opstinama, preko 50% 8kola je uspostavilo ove strukture. Upravni savet je aktivan u
92% 8kola u Pristini, u 90% u Uro$evu i 86% skola u Pakovici.

Do toga dolazi zato $to su strukture u pitanju: upravni odbor, savet roditelja, savet ucenika i
disciplinska komisija kontrolisu se tokom administrativnih inspekcija od strane obrazovonog
inspektorata. Niska primena preventivnih mera se takode odrazava na percepcije i zahteve ucenika.

Da bi se razumelo koje mere ucenici smatraju neophodnim za pobolj$anje bezbednosti, upitnik je
sadrZao pitanje: ,Koje radnje mislite da $kola treba da preduzme da bi se povecala bezbednost?”

Najceséi odgovori u¢enika su predstavljeni u nastavku:
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Tabela 7-Opstina Pristina

Zahtev/predlog ucenika

Ismail

Meto
Bajraktari

Andon

Redovne kontrole u¢enika u u¢ionicama, na
ulazu i kontrole torbi

Da postoji obezbedenje/¢uvari u skoli
Da bude vise kamera u $koli, nadzor
kamerama

Vise podrske od strane
nastavnika/ozbiljnije shvatanje slucajeva
Stroze disciplinske mere i izbacivanje iz
$kole za problemati¢ne ucenike
Aktivnosti podizanja svesti o nasilju i
maltretiranju

Toaleti treba da bude bezbedniji

Uéenicima ne dozvoliti da izlaze van $kole
Civilni policijski sluzbenik u $koli
Ukupno 462 ucenika

Tabela 8- Opstina Urosevac

Zahtev/predlog ucenika

SamiFrashéri 7
Shtatori
16% 10%
10%
7%
11% 13%
11% 5%
10%
89 39

Qemaili
11%

6%
10%

10%
8%

2%

3%

159

Faik Kuvendi i

3%

4%
8%

5%
7%
9%

2%

100

Gjon

Cajupi
4%

12%
12%

7%

4%
75

Naim

Konica

Redovne kontrole u¢enika u uéionicama, na ulazu i 13%

kontrole torbi
Da postoji obezbedenje/¢uvari u skoli*
Da bude vise kamera u Skoli, nadzor kamera

Stroze disciplinske mere, izbacivanje problemati¢nih

udenika iz Skole

Predavanja/aktivnosti podizanja svesti protiv nasilja i 16%

maltretiranja
Bezbedniji i ¢istiji toaleti*

10%

Cesci sastanci sa psihologom, radi informisanja o

problemima izazvanim nasiljem

Skola da bude bezbednija, bez maltretiranja
Civilni policijski sluzbenik u skoli

Ukupno 197 uc¢enika

13%
31

Arbérit
14%

17%

9%

6%

6%

73

Sereci
23%

22%
15%

5%
10%

10%

35

Frashéri

10%
16%
7%

7%

10%

58
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Tabela 9- Opstina Dakovica

Zahtev/predlog ucenika Hajdar Hysni  Selman

Dushi  Zajmi Riza

Redovne kontrole u¢enika u uéionicama, na ulazu i kontrola torbi 15% 4%

Imati obezbedenje/¢uvare u skoli 13%

Imati vise kamera u skoli, video nadzor 7%

Vise podrske od strane nastavnika/ozbiljnije shvatati slucajeve 9% 18%

Stroze disciplinske mere i iskljuc¢enje problemati¢nih ucenika iz skole 13% 7%

Predavanja/aktivnosti podizanja svesti protiv nasilja i maltretiranja 21%

Civilni policijski sluzbenik u skoli 9%

Ukupno 112 ucenika 33 34 45
Ucenici su takode izrazili komentare i posebne zahteve, koji, iako se ne iznose ¢esto, smatraju se
vaznim da se smatraju kako bi se re$ili i skrenula paznja na ove zabrinutosti u¢enika nadleznim
ustanovama. Ovi odgovori otkrivaju zabrinutost ucenika u vezi sa: bezbednosc¢u, higijenom,
Skolskim pravilima itd.

Tabela 10 Zahtevi i nedoumice studenata predstavljeni u upitniku
Opstina

Skola

Glavne zabrinutosti/zahtevi u¢enika

Oblast na koju se
odnosi

Pristina

Pristina

Pristina

Pristina

Urosevac

Urosevac

Urosevac

Pakovica

Pakovica

Ismail
Qemali

Sami
Frashéri

Meto
Bajraktari

Andon Z.
Cajupi
Faik Konica

Gjon Sereci

Naim
Frashéri

Selman
Riza

Hysni
Zajmi

Ucenici su izrazili zabrinutost zbog lokala u blizini $kole,
gde sumnjaju da se mogu prodavati ilegalne supstance.
Zahtevali su da se vrata zatvore tokom nastavnog
procesa i da se uc¢enicima iz drugih $kola zabrani ulazak.
Ucenici su trazili da se njihove prijave i zabrinutosti
shvate ozbiljnije, da se preduzmu konkretnije mere,
stroza pravila bezbednosti i ozbiljnije tretiranje slucajeva
maltretiranja.

Ucenici su trazili stroZe mere protiv problemati¢nih
ucenika, postavljanje kamera u ucionicama i prisustvo
¢uvara. Takode su naglasili da toaleti nisu bezbedni i da
postoje slucajevi kada ucenici nose nozeve.

Ucenici su trazili prisustvo civilne policije, kontrole
ucenika i sprecavanje nosenja hladnog oruZzja u skoli.
Ucenici su trazili postavljanje vrata na toaletima radi
privatnosti, prisustvo civilnog policajca, bolje grejanje i
redovnije ¢iSéenje ucionica i toaleta.

Ucenici su trazili viSe sesija i predavanja sa psihologom,
podizanje svesti protiv maltretiranja, bolje ponasanje
nastavnika, obavestavanje psihologa, skolske inspekcije i
Cistije toalete.

UCenici su trazili ¢uvare na svakom spratu i na skolskim
vratima, zakljucavanje vrata i ve¢u zastitu za najslabiju ili
najranjiviju decu.

Ucenici su trazili da nastavnici ostanu blizu uc¢ionica
tokom dugih odmora, da se zabrani maltretiranje, pretnja,
isklju¢ivanje iz grupa i ignorisanje od strane vrinjaka.
Takode su trazili ¢uvare na vratima uc¢ionica, kamere u
ucionici i aktivnije staratelje.

Ucenici su trazili zabranu poseta spolja, zabranu
napustanja $kole tokom procesa ucenja i ¢esc¢u saradnju
sa policijom.

Kontrola ulaska-
izlaska; bezbednost
gkole

Reagovanje skole;
maltretiranje;
poverenje u
prijavljivanje
Disciplinske mere;
kamere; bezbednost
toaleta

Preventivne kontrole;
prisustvo policije
Higijena; privatnost;
bezbednost; fizicki
uslovi

Psiholoska podrska;
maltretiranje; higijena;
kontrole

Cuvari; kontrola
pristupa; zastita
ranjivih ucenika
Nadzor tokom pauza;
maltretiranje; kamere;
¢uvari

Kontrola ulaska-
izlaska; bezbednost
gkole
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3.3 Slucajevi nasilja u $kolama nisu tretirani na efektivan
nacin

Sve slucajeve nasilja prijavljene u skolama treba odmah da se razmatraju od direktora Obrazovne ustanove za
preduniverzitetsko obrazovanje, uvek vodeci racuna o najboljem interesu deteta. Preduniverzitetska obrazovna
ustanova treba da tretira  slucajem dok se mnjegovog resavanja®. Direktor ustanove imenuje

menadzera/odgovornog slucaja, koji ée biti odgovoran za pracenje slucaja dok se ne resi, dok su odgovarajuci
adekvatni strucni timovi odgovorni za tretiranje samog slucaja 1.

Da bi se procenilo postupanje u sluc¢ajevima nasilja u $kolama, analizirani su fizicki dokazi skola
obuhvacenih revizijom. Uoc¢eno je da se najteZi slucajevi nasilja obi¢no prijavljuju direktoru skole i
da se reSavaju uz ucesée razrednog staresSine, psihologa i roditelja. Medutim, nac¢in na koji se
slucajevi tretiraju razlikuje se od 8kole do $kole. Skole uglavnom dokumentuju najteze slucajeve,
dok se slucajevi maltretiranja i drugih oblika psiholoskog ili socijalnog nasilja ¢esto ne evidentiraju
i ne tretiraju na dokumentovan nacin. Stavige, pronadeni su ozbiljni slu¢ajevi koje same gkole nisu
identifikovale, ve¢ su ih roditelji prijavili policiji, koja je takode obavestila skolu o slucaju.

Iz upitnika sa ucenicima proizilazi da je najcesc¢i oblik nasilja koji su doZiveli verbalno (uvrede i
ismevanje). U nastavku predstavljamo odgovore ucenika na upitnik u vezi sa pitanjem:
Da li ste doZiveli maltretiranje ili uznemiravanje u skoli i kakvu vrstu nasilja?

Grafikon 3- Procenat ucenika koji su izjavili da su doZiveli maltretiranje i uznemiravanje u skoli

70% Da li ste doziveli maltretiranje ili uznemiravanje u skoli?
()

60% 58%

54% 54%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

34% 33%

32%

I E

Urosev Pakovic Pristina

@\

@ o Radije ne bih odgovorio

Tabela 11- Vrsta maltretiranja koju su doZiveli

Ako da, koje vrste? Uroseva Pakovica Pristina
Verbalno (uvreda, ismejavanje) 60% 49% 55%
Fizicko (guranje, udaranje 28% 32% 17%
Online (nasilje na internetu) 3% 5% 6%
Socijalno (izbacivanje iz grupa, sirenje glasina) 8% 8% 6%
Sve gore navedeno 0% 5% 15%

13Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 21, tacka 1 i tacka 2

14Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upuéivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 21, tacka 4
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Kao 5to se moZe videti, verbalno maltretiranje je rasprostranjenije od fizi¢kog, ali Skole jos uvek nisu
izgradile odgovarajuce strukture i procedure za Tretiranje i tretiranje ove vrste maltretiranja.

Na osnovu fizi¢kih dokaza koje je poslalo 30 8kola koje su bile uzorak revizije za skolsku 2022-2025.
godinu, Pprimili smo sledece slucajeve:

- Opétina Pristina 230 slucajeva u 13 skola,

- Opétina Urosevac 198 slucajeva u 10 $kola,

- Opétina Pakovica 107 slucajeva u 7 skola.

Vecina slucajeva koje su skole dokumentovale su teski slucajevi nasilja, kao $to su: fizicke tuce,
upotreba ostrih predmeta, telesne povrede, pretnje i ucene, distribucija Slika i video zapisa na
drustvenim mrezama.

Tretiranje slucajeva od strane $kola je uglavnom reaktivno i fokusirano na disciplinske mere i
razgovore sa ucenicima i roditeljima, direktorom i stareSinom. Nisu utvrdeni strukturirani planovi
za tretiranje, rehabilitaciju i dugoro¢no pracenje slucajeva. Takode, Skole nisu imenovale lice
odgovorno za slucaj koja bi pratila slu¢aj do reSavanja, niti su imenovale stru¢ne timove posvecene
reavanju slucajeva kako je to propisano pravilnikom o protokolu. Takode, nisu izradile plan zastite
kako je to propisano smernicama za sprovodenje pravilnika. Stavige, $kole ne ispunjavaju zahtev
pravilnika da se slucajevi resavaju do njihovog reSavanja, jer u situacijama kada $kola slucajeve

upucuje Kosovskoj policiji ili centrima za socijalni rad, nema uvek informacija o reSavanju slucaja.

U fizickim dokazima o slucajevima iz $kola uzorak, uoceno je da ne postoje potpuni podaci o
podnosenju slucajeva nasilja u skoli, tj. Skole nemaju spisak koji pokazuje: koliko je slucajeva
obradeno u skoli, koliko je upuéeno policiji, koliko je upuéeno Centru za socijalni rad, koje su mere
preduzete, da li je sluc¢aj pra¢en nakon upucdivanja, da li je slucaj zatvoren, da li su preduzete mere
imale dejstva. Takode, nedostaje dokumentacija o upucéivanju slucajeva, to je zato sto MONTI nije
sastavio obrasce za upucdivanje u okviru pravilnika o protokolu.

Takode je uoc¢eno da nacin postupanja i dokumentovanja slucajeva nasilja nije standardizovan.

Neke skole su dostavile kompletne dosijee i uglavnom su postovale zahteve protokola, dok su druge
dostavile samo opste opise, odluke o disciplinskim merama ili nisu dostavile dovoljnu
dokumentaciju o tome kako postupati sa slucajevima.

Sledeca tabela detaljno prikazuje kako su skole koje su u uzorku za reviziju reSavale slucajeve, broj
prijava EMIS-u u poredenju sa brojem slucajeva podnetih policiji za ove 8kole.

Kao sto se moze videti iz tabele, postoje znacajne razlike u nac¢inu na koji 8kole dokumentuju i
postupaju sa slucajevima nasilja u tri opstine. Samo jedan deo $kola je pokazao da u visokom
stepenu prate zahteve protokola, dok se ostale oslanjaju na individualne prakse, disciplinske mere
ili ogranic¢enu dokumentaciju.

15 To su 3 Skolske godine: 2022/2023; 2023 /2024; 2024 /2025
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Tabela 12- Broj slucajeva nasilja i maltretiranja u skolama u uzorku i njihov tretman u tri revidirane
opstine

Opstina  Skola  Slucajevi Slucajevi u Slucajeviu Nivo dokumentovanja i postupanje sa

u u EMIS- fizickim policijskim slucajevima
uzorku u evidencijama izvesStajima
Pristina 13 37 230 127 3 skole su skoro u potpunosti postovale

zahteve protokola; 4 8kole su delimi¢no
postovale protokol; 4 skole su pruzile
samo opise/ opste informacije; 2 skole
nisu pruzile dokumentaciju o
slu¢ajevima nasilja.

Urosevac 10 17 198 37 2 gkole su uglavnom postovale zahteve
protokola; 4 skole su reSavale ozbiljne
sluc¢ajeve kroz individualne prakse,
uglavnom zapisnicima i disciplinskim
merama; 1 Skola je pruzila samo opste
informacije; 3 skole su pruzile uglavnom
odluke o disciplinskim merama.

Dakovica 7 25 107 49 2 gkole su u velikoj meri pratile zahteve
protokola; 4 skole su pokazale napore da
tretiraju slucajeve, ali je dokumentacija
uglavnom bila ograni¢ena na
disciplinske mere i zapisnike; 1 $kola nije
dostavila dokumentaciju za tretiranje
slucajeva.

Dok je na pitanje ucenicima ,Da li mislite da $kola reaguje na odgovarajuci nac¢in kada se dogodi
incident?” samo 38%-54% odgovorilo da $kola reaguje na odgovarajuci nacin kada se dogodi
incident.

Tabela 13- Odgovori ucenika u vezi sa reagovanjem skole na incidente

Da li mislite da skola reaguje na odgovarajuci UroSevac Dakovica Pristina

nacin kada se dogodi incident?

Da 54% 49% 38%
Ponekad 20% 20% 25%
U zavisnosti od osoblja(nastavnika) 15% 23% 21%
Ne 11% 8% 16%

Kao $to se moze videti iz tabele, u svim revidiranim opstinama, manje od polovine ucenika koji su
ucestvovali u upitniku odgovorilo je da Skola reaguje na odgovarajuc¢i nac¢in kada se dogodi
incident.

Do ove situacije je doslo zato $to §kole nisu sprovele protokolarnu uredbu. Takode, zbog nejasnoce
u uredbi, ona ne odreduje da li skole treba da imaju osnovan tim koji ¢e se baviti svim slucajevima
nasilja u skoli i reavati ih, ili bi poseban tim trebalo da bude dodeljen svakom sluc¢aju posebno.
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Stavise, vecina kola ne koristi EMIS sistem za prijavljivanje slu¢ajeva nasilja. Takode, zato §to ODO
i MONTI nisu pratili $kole u pogledu sprovodenja protokolarne uredbe.

Kao posledica, intervencije se viSe fokusiraju na neposredno upravljanje incidentom nego na
obracanje uzroka i sprecavanje ponavljanja. Takode, dokumentacija slucajeva u $kolama nije
potpuna i standardizovana, $to oteZava pracenje, nadgledanje i procenu efekta preduzetih mera.
Ovo istovremeno slabi zastitu Zrtava i smanjuje mogucnost sprecavanja ponavljanja slucajeva
nasilja.

3.4 Podaci koje su izvestavale $kole nisu ta¢ni i pouzdani
Direktor preduniverzitetske ustanove obrazovanja je odgovoran za izvestavanje o statistickim podacima o
slucajevima nasilja na osnovu registra relevantnih slucajeva ODO, ovo izvestavanje se vrsi dva puta
godisnje. Takode, izvestavanje MONTI se vrsi dva puta godisnje *°.

Trenutno, Odgovorne ustanove nemaju potpune i ta¢ne podatke o broju incidenata nasilja u
Skolama. Podaci prijavljeni u EMIA su znatno niZi od slucajeva zabeleZenih u izvestajima Kosovske
policije i u fizi¢ckim evidencijama $kola.

Za period 2022-2025, ukupno 117 sluc¢ajeva nasilja je prijavljeno EMIS-u na nacionalnom nivou, dok
je za isti vremenski period u policijskim izvestajima prijavljeno preko 2.300 slucajeva vezanih za
ucenike i skolsku sredinu. Od ukupno 970 7preduniverzitetskih obrazovnih $kola na nacionalnom
nivou, maksimalan broj skola koje su prijavile slu¢ajeve nasilja EMIS-u je ukupno 17 $kola ili samo
2% 8kola na Kosovu. Detaljni podaci za svaku opstinu i region mogu se naci u Dodatku 2 - Broj
slucajeva prema policijskim i EMIS izvestajima - tabele 181 19 .

Obrazovne ustanove na centralnom i lokalnom nivou izjavile su da slucajevi prijavljeni Kosovskoj
policiji nisu slucajevi koji se desavaju u skolama, vec¢ sukobi koji se deSavaju van skolske sredine.

Da bismo proverili ove iskaze, analizirali smo vremenski period kada su se dogodili incidenti
prijavljeni Policiji Kosova, kao i strane umesane u sukob.

U obe analize se vidi da su slucajevi predstavljeni u izvestajima PK slucajevi koji se deSavaju u
Skolama ili u blizini. To je zato Sto se analizom strana ukljucenih u sukobe, od ukupnog broja
incidenata koje je predstavila Policija Kosova, vidi se da je do 70% ovih incidenata sukobi koji su se
dogodili izmedu ucenika ili sukobi izmedu ucenika i nastavnika ( videti Dodatak 2 - Broj slucajeva
prema izvestajima policije - tabela 20).

Dok su ostali incidenti povezani slucajevi kao sto su: ostecenje Skolske imovine i krada. Takode, iz
analize perioda kada su se incidenti dogodili, vidi se da se tokom jula i avgusta, kada su uc¢enici na
raspustu, deSava do 15 incidenata mesec¢no . Dok se tokom meseci kada se odvija nastavni proces,

16 Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 25, tacka 6 i ¢lan 26, tacka 5
17Statistika obrazovanja na Kosovu 2024-2025, MONTI
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broj incidenata krece od 50 do 90 slu¢ajeva mese¢no. To pokazuje direktnu vezu izmedu prijavljenih
incidenata i perioda skolske godine.

Sledec¢i grafikon prikazuje broj incidenata nasilja tokom meseci kada se proces odvija i letnjih
raspusta.

Grafikon 4- Incidenti nasilja po mesecima u godini (izvor: Policija Kosova)

Broj incidenata medu uc¢enicima mesecno na nivou Kosova 2022-2025
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Stavise, samo od 30 gkola koje su bile uzorak revizije za period 2022-2025, primili smo 535 slucajeva
nasilja u fizickim evidencijama $kole, sto pokazuje da skole imaju slu¢ajeve nasilja, ali se njihovo
prijavljivanje ne vrsi, tako da skole nisu prijavile ni ODO-u ni u EMIS-u kako je propisano
pravilnikom o protokolu i vodi¢em za sprovodenje ovog pravilnika.

Prema objasnjenjima koja su dale $kole, neprijavljivanje slucajeva nasilja sistemu EMIS uglavnom je
posledica ¢injenice da su se slucajevi reSavali i upravljali unutar $kole ili u saradnji sa drugim
relevantnim ustanovama, bez razmatranja kao neophodno za prijavljivanje u sistemu. Skole su
takode identifikovale nejasnoce i nedostatak znanja u vezi sa obavezama i procedurama
prijavljivanja sistemu EMIS, ukljuc¢ujuéi percepciju da prijavljivanje sprovode druge ustanove ili
samo za odredene kategorije u¢enika. U nekim slu¢ajevima, na neprijavljivanje je uticao nedostatak
pristupa sistemu, tehnicki problemi, promene u odgovornom osoblju i zabrinutost u vezi sa
zastitom privatnosti ucenika.

Medutim, prema analizi koju smo sproveli, ova situacija je takode povezana sa prazninama i
nedostatkom uskladenosti pravilnika o Protokolu usvojenog 2013. godine i smernica za sprovodenje
ovog pravilnika koje su izradene 2015. godine. Neuskladenost izmedu ova dva dokumenta stvorila
je praznine, jer pravilnik zahteva od direktora Skole da evidentira sve slucajeve nasilja u
relevantnom fizickom registru i da ove podatke dostavlja ODO-u dva puta godisnje, dok smernice
zahtevaju od direktora $kole da odmah, elektronski, prijavi slucaj, putem EMIS sistema koji je
zamenio prijavljivanje putem fizi¢kih registara.
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Kao rezultat toga, MONTI i ODO nemaju pravu sliku o obimu nasilja u $kolama. Nedostatak ta¢nih
i konsolidovanih podataka otezava identifikaciju $kola i opstina sa najve¢im rizikom, planiranje
preventivnih mera, pracenje sprovodenja protokola i procenu efikasnosti preduzetih mera za
bezbednost u¢enika.

Broj slucajeva i izvestavanja u revidiranim opstinama

Kao i na nacionalnom nivou, ista situacija u vezi sa prijavljivanjem slu¢ajeva nasilja primecena je u
tri opstine koje su u uzorku za reviziju. Stoga, $kole nisu koristile EMIS sistem za prijavljivanje svih
slucajeva nasilja i drugih negativnih pojava u skolama.

Sledeca tabela prikazuje broj sluc¢ajeva prijavljenih MUP-u u svim $kolama odgovarajucih opstina,
kao i podatke prema izvestajima Kosovske policije. Podaci se odnose na tri opstine koje su bile deo
revizije, ali broj $kola ne ukljucuje fizi¢ki odvojene ucionice: Pristina (56 skola), Urosevac (47 skola)
i Pakovica (46 skola).

Tabela 14- Broj slucajeva prijavljenih policiji za period 2022-2025 za tri revidirane opstine

Opstina Broj skola u revidiranim opstinama = Policijski sluc¢ajevi u svim Izvestavanje EMIS-u -
(odvojene fizicke ucionice nisu skolama svim $kolama
ukljucene)
Pristina 56 415 44
UrosSevac 47 96 17
Pakova 46 133 27
ukupno N/D N/D 88

Tri opstine zajedno u EMIS-u su prijavile ukupno 88 slucajeva za period 2022-2025 8, dok smo na
osnovu fizi¢kih dokaza za samo 30 skola u uzorku unutar ovih opstina utvrdili da je bilo 535
slucajeva razlic¢itih vrsta nasilja u $kolama.

Sledeca tabela za period 2022-2025. prikazuje detaljne podatke za sve skole u ove tri opstine u vezi
sa izvestajima za EMIS i prirodom slucajeva iz podataka iz izvestaja.

policije.

18 Ovo su skolske godine 2022/2023; 2023 /2024 i 2024 /2025.
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Tabela 15- Izvestaji u EMIS u poredenju sa brojem incidenata iz policijskih podataka i prirodom incidenata
(sve skole na opstinskom nivou)

Opstina

Izvestavanje
EMIS-u

Od 56 skola,
samo 8 8kola je
prijavilo
ukupno 44
slu¢aja SMIA-i.
Od njih, 21
slucaj ili 47 %
prijavila je jedna
gkola - ,,Meto
Bajraktari”.

Pristina

LGRS e Od 47 skola,
samo je skola
»,Naim Frasheri”
prijavila EMIS-
u, ukupno 17
sluc¢ajeva za
skolsku 2022~
2025. godinu.
Ostale skole
nisu prijavile
nijedan slucaj.
LA Od 46 skola,
samo 3 $kole su
prijavile ukupno
35 slucajeva
EMIS-u za
skolsku 2022~
2025. godinu.
Od njih, 29
slucajeva ili 83%
prijavila je jedna
skola.

Podaci Policije
Kosova

Prema podacima
Kosovske policije,
u skolama u
opstini Pristina
zabelezeno je 415
incidenata nasilja
u periodu 2022-
2025.

Prema podacima
Kosovske policije,
u skolama u
opstini UroSevac
zabeleZeno je 96
incidenata nasilja.

Prema podacima
Kosovske policije,
od 46 skola,
incidenti nasilja

zabelezeni su u 27

skola, sto je
ukupno 133
slucaja tokom
perioda 2022-
2025.

Glavne vrste incidenata

* Lake telesne povrede - 94
slucaja * Neovlaséeno
posedovanje oruzja, uglavnom
nozeva - 86 slu¢ajeva ¢ Napad -
69 slucajeva * Pretnje - 20
slu¢ajeva ¢ Od 415 incidenata,
269 ili 65% su incidenti velike
teZine.

* Fizi¢ki napad/lake telesne
povrede - 28 slucajeva ©
Ostecenje skolske imovine - 18
slucajeva * Neovlaséeno
posedovanje oruzja, uglavnom
nozeva - 15 slu¢ajeva * Napad i
zastrasivanje - 8 slucajeva
Ostali sluc¢ajevi uklju¢uju ubod
nozem, zloupotrebu sluzbene
duznosti i posedovanje
narkoti¢nih supstanci.

* Fizi¢ki napad/lake telesne
povrede - 42 slucaja ®
Neovlaséeno posedovanje
oruzja, uglavnom nozeva - 32
sluc¢aja * Pretnje - 16 slucajeva
Teska krada - 15 slucajeva
Posedovanje opojnih supstanci -
10 slucajeva * Napad - 9
slucajeva.

Glavni identifikovani
problemi

Skole nisu u potpunosti
izveStavale EMIS; nisu
podnosile periodi¢ne
izvestaje ODE; ODO nije
izvestavao MONTI. Kao
rezultat toga, ODO i MONTI
nemaju ta¢nu i pouzdanu
statistiku o slucajevima
nasilja u $kolama.

Postoji znacajna pojava
ostedenja Skolske imovine,
neovlaséenog ulaska u
gkolu/dvoriste, krade i
ostecenja kamera, racunara i
druge opreme. Ovi slucajevi
nisu zabelezeni u zvani¢nim
izvestajima 8kola ili ODO-a.
ODO nije podnosio izvestaje
MONTIHu na godisnjem
nivou.

Dve najistaknutije pojave su
telesne povrede i
neovlaséeno posedovanje
hladnog oruzja. Skole nisu
podnele izvestaje EMIS-u i
nisu podnosile periodi¢ne
izvestaje ODO-u. ODO
takode nije podnelo
izvestaje MONTI-u, stoga ne
postoji tacan pregled
sluc¢ajeva nasilja u $kolama.

Dakle, kao sto se mozZe videti, iako je bilo raznih incidenata nasilja, $kole ih nisu prijavile EMIS-u.
Da su $kole imale vie slucajeva nego sto je prijavljeno, svedoce i odgovori dobijeni od ucenika u
upitniku, gde je u Pristini 30% ucenika izjavilo da su bili Zrtve ili svedoci nasilja u skoli, u Urosevu
24%, a u Pakovici 17%.

Sledeci su odgovori u¢enika na pitanje: ,Da li je bio svedok ili Zrtva nasilja?”

Dali je bio svedok ili zrtva nasilja?
83k
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Stoga, odgovori ucenika takode pokazuju da je stopa slucajeva nasilja u $kolama izraZenija nego sto
je prijavljeno od strane gkola.

Sto se ti¢e izvestavanja EMIS-u, od januara do aprila 2026. godine, §to je period nakon pocetka faze
izvrSenja revizije u opstini PriStina, primecen je znacajan porast prijavljivanja slucajeva u EMIS
sistemu. Tokom ovog perioda prijavljeno je 34 nova slucaja, dok se broj skola koje su prijavile
slucajeve povecao sa 8 na 16 skola. Dakle, osam $kola koje ranije nisu prijavile nijedan slu¢aj u EMIS-
u, prijavile su ukupno 28 sluc¢ajeva samo tokom prva tri meseca 2026. godine.

Ovaj razvoj dogadaja pokazuje da nedostatak prijavljivanja EMIS-u nije zato $to nema incidenata
nasilja u skolama, ve¢ zbog nekoris¢enog sistema prijavljivanja od strane $kola i neizvesnosti koje
Skole imaju. Istovremeno, broj od 34 prijave predstavlja najveci nivo prijava ikada zabelezen u
EMIS-u od strane 8kola u Pristini i to samo tokom tri meseca. Poredenja radi, do decembra 2025.
godine najveci broj prijava tokom $kolske godine bio je 18 slucajeva u skolskoj 2023 /2024. godini.
Ova promena pokazuje da je doslo do povecanja institucionalne paZnje posvecene prijavljivanju
slucajeva EMIS-u.

Pravilnik o protokolu i smernice klasifikuju vrste nasilja prema intenzitetu, deleci ih na tri nivoa na
sledeci nacin: nivo 1 - manji intenzitet, nivo 2 - srednji intenzitet nasilja i nivo 3 - visok intenzitet
nasilja. Medutim, ni propis ni smernice ne preciziraju koji od nivoa nasilja se prijavljuje u EMIS-u.
U propisu se takode ne precizira da su skole duzne da podnose izvestaje EMIS-u, bez obzira na to
da li je slucaj upucen drugim institucijama ili su ga skole resile. To je izazvalo neizvesnost medu
skolama u vezi sa prijavljivanjem slucajeva.

Pored neizvesnosti u vezi sa obavezom izveStavanja, sam EMIS modul ima funkcionalna
ogranicenja koja ne podrzavaju u potpunosti upravljanje i pracenje slu¢ajeva, kao sto su:
o onemogucavanje registracije incidenta kao jednog slucaja kada je u njega ukljuc¢eno vise
ucenika,
nedozvoljena otpremanje pratece dokumentacije i
nema standardne obrasce za dokumentovanje koraka u postupku resavanja i zaklju¢ivanja
predmeta.

Kao rezultat toga, $kole i dalje odrzavaju fizicke fajlove odvojeno od elektronskog prijavljivanja,
dok ODO i MONTI imaju ograni¢ene mogucnosti da prate, verifikuju i nadgledaju postupanje sa
prijavljenim slucajevima. Ova ograni¢enja su povezana sa ¢injenicom da modul za prijavljivanje
nasilja u EMIS-u nije aZuriran i prilagoden od svog razvoja kako bi efikasno podrzao potrebe skola
i nadzornih ustanova. To je rezultiralo nedostatkom jasnoce za skole u pogledu obima nasilja koje
treba prijaviti EMIS-u.

Zaklju¢no, kako bismo razumeli razloge za neprijavljivanje slucajeva EMIS-u, dobili smo
pojedinac¢na pisana objasnjenja u vezi sa ovim pitanjem od 30 8kola koje su bile deo uzorka revizije.

Razlog za neprijavljivanje incidenata u EMIS-u je uglavnom povezan sa nedostatkom jasnoce kola
u vezi sa njihovim obavezama i metodama prijavljivanja. Skole su razli¢ito tumacile slucajeve koje
treba prijaviti: neki su smatrali da slucajevi koji se reSavaju u skoli ne treba da se registruju u EMIS-
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u, drugi da slucajevi upuceni Kosovskoj policiji ne zahtevaju dodatno prijavljivanje u EMIS-u, dok
su neki smatrali da prijavljivanje u MONTI vr§i ODO-i.

Medutim, glavni razlog koji je doprineo nepotpunosti i jednoobraznosti izveStavanja je nedostatak
jasnih uputstava i nedostatak pracenja od strane ODO-a prema direktorima skola. Takode, nije bilo
inspekcija od strane MONTI+ja, to je rezultiralo nedostatkom odgovornosti. Kao rezultat toga, Skole
su razvile razli¢ite prakse upravljanja slucajevima i izvesStavanja, stvarajuc¢i praznine u procesu
izvestavanja EMIS-u.

Kao rezultat toga, odgovorne ustanove ne poseduju pouzdane i konsolidovane podatke o stvarnom
nivou nasilja u Skolama. To otezava pracenje situacije, identifikaciju skola ili opstina sa visim
nivoom rizika, kao i planiranje efikasnih politika i mera ili planova bezbednosti za prevenciju i
tretman nasilja. Takode, nedostatak ta¢nih podataka slabi institucionalni nadzor i onemogucava
procenu efikasnosti mera koje preduzimaju Skole i odgovorne ustanove. Istovremeno,
onemogucava klasifikaciju vrsta nasilja, u¢estalosti, pocinilaca nasilja, Zrtava itd.

3.5 Policija nije standardizovala proces povratnih
informacija izveStavanjem za Skole

Odgovorne ustanove treba da u svojim planovima razvoja i akcionim planovima definisu ciljeve, mere i
sistematske aktivnosti koje doprinose sprecavanju svih vrsta nasilja *°. Realizuju redovne patrole, posebno oko
skola gde se primecuju negativne pojave, i imenuju predstavnike za vezu sa obrazovnom institucijom 2.

Policija Kosova je sprovela znacajan broj aktivnosti, kako u pogledu prevencije, tako i u reagovanju
na slucajeve nasilja i maltretiranja od strane uc¢enika u $kolama i javnim prostorima oko njih. Akcije
koje policija sprovodi u vezi sa bezbednos¢u skola takode su ukljucene u okvir Strategije 2021-
202521,

U okviru ove strategije postoji poseban cilj pod nazivom , Upravljanje bezbednos¢u u skolama”.

U okviru cilja, PK predvida sledece radnje:

Organizovanje periodi¢nih sastanaka sa ODO-ima u vezi sa bezbednos¢u u skolama
Organizovanje predavanja i kampanja za podizanje svesti o negativnim pojavama

Sprecavanje unosenja opojnih supstanci u obrazovne ustanove

Identifikacija fizickih pretnji oko skola

o O O O

Podrska u izradi planova evakuacije u skolskim objektima

Iz analize aktivnosti Kosovske policije u tri revidirane opstine, uoceno je da su policijske stanice
odredile skole koje pokrivaju i da su izradile akcione planove za bezbednost skola u okviru
operativnog policijskog naredenja , Pocetak skolske godine i bezbednost u skolama”.

19Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upuéivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 6, tacka 1.3

20Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 13, tacke 1.411.5

2Integrisana strategija policijskog rada vodenog obavestajnim podacima i policijskog rada u zajednici
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Planovi uklju¢uju angazovanje policijskih sluZbenika na sprec¢avanju i reS8avanju negativnih pojava
u 8kolama i oko njih.

Analizom izvestaja i zapisnika utvrdeno je da se planirane aktivnosti sprovode, izvestaji se podnose
redovno nedeljno i mese¢no, dok policija odrZzava ceste i kontinuirane sastanke sa $kolama. Tabela
aktivnosti je prikazana u Dodatku 2 - Broj policijskih i EMIS slucajeva (tabela broj 21).

Tokom revizije, utvrdeno je da Policija Kosova redovno saraduje sa ustanovama odgovornim za
bezbednost u skolama, uklju¢uju¢i MONTI, ODE, skole i CSR-om. Ovu saradnju su potvrdili i
direktori skola u tri revidirane opstine, koji su naglasili da policija odgovara na zahteve 8kola i da
je prisutna u preventivnim aktivnostima.

U okviru predavanja o podizanju svesti, policija je obradivala razne teme vezane za bezbednost i
negativne pojave u Skolama. Predavanja sa najvedim ucescem, a koja su direktno povezana sa
sprecavanjem nasilja u $kolama, predstavljena su u nastavku.

Tabela 16- Predavanja o prevenciji i podizanju svesti o nasilju i negativnim pojavama u skolama koju je
odrzala Policija Kosova

Opstina Pristina ‘

1. Maltretiranje i preventivne mere 41 2481 78 4121
2. Posledice upotrebe droga 43 3376 83 2571
3. Mere bezbednosti protiv zloupotrebe interneta 31 1729. 26 4172
4. OPasnost1 i posledice noSenja oruzja u Skolskim N/P N/P 10 460
sredinama

Opéstina Uros$evac

1. Maltretiranje i preventivne mere 20 884 46 2380
2. Posledice upotrebe droga 30 1050 30 1305
3. Mere bezbednosti protiv zloupotrebe interneta N/P N/P 26 1088
Opstina Pakovica

1. Maltretiranje i preventivne mere 12 413 15 728
2. Posledice upotrebe droga 14 544 11 323
3. Mere bezbednosti protiv zloupotrebe interneta 20 863 13 466

Prema objasnjenjima dobijenim od Kosovske policije, teme predavanja se odreduju u saradnji sa
MONTI, na osnovu trendova kriminala i negativnih pojava u $kolama. Izbor skola vrse ODO-i, dok
izbor ucenika koji ucestvuju vrsi rukovodstvo skole. Uprkos ¢estim predavanjima, ova predavanja
nisu sveobuhvatna i ne uklju¢uju uvek sve ucenike kole. Prema rec¢ima 8kola, to se desava zbog
ogranicenja u okruzenju, poteskoca u organizovanju predavanja sa velikim grupama uc¢enika u isto
vreme, $to utie na skole da biraju odredene ucenike za ucesée na predavanjima na osnovu teme
predavanja i potreba ucenika.

Tokom revizije, utvrdeno je da procedure komunikacije i inovacija izmedu policije i $kola nisu jasno
definisane. Ovo se odnosi kako na slucajeve kada $kola zahteva intervenciju policije, tako i na
sluc¢ajeve kada policija identifikuje ucenike ukljucene u opasne ili zabranjene aktivnosti van skole.
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Iako policija, kroz akcione planove, dodeljuje policijske sluZbenike odgovorne za skole unutar svake
policijske stanice, oblik i sadrzaj izveStavanja o povratnim informacijama Skolama nisu
standardizovani.

Kao rezultat toga, razvile su se razli¢ite prakse: u nekim slucajevima $kole su obavestene o
preduzetim merama protiv u¢enika umesanih u incidente, dok u drugim sluc¢ajevima ne dobijaju
informacije nakon $to slucaj prijave policiji.

Nedostatak povratnih informacija u izveStavanju nastaje zato Sto nije posebno definisano kako
postupati u ovim slucajevima. U mnogim slucajevima, Policija Kosova deluje tako $to daje prioritet
o¢uvanju poverljivosti i zastiti najboljeg interesa deteta.

Medutim, nedostatak standardizovanog izvestavanja o povratnim informacijama znaci da skole
nisu obavestene o koracima i radnjama preduzetim u vezi sa u¢enicima uklju¢enim u incidente. Kao
rezultat toga, meduinstitucionalna koordinacija je oslabljena i svaka ustanova deluje samostalno
koriste¢i sopstvene mehanizme. To otezava preduzimanje zajednic¢kih akcija za tretiranje,
rehabilitaciju i tretiranje identifikovanih problema ucenika na duZi rok.

3.6 Centri za socijalni rad ne obezbeduju kontinuirano
tretiranje i redovan odgovor na slucajeve koje upucuju skole

Kada se dete identifikuje kao pocinilac ili Zrtva nasilja i iz bilo kog drugog razloga mu je potrebna socijalna usluga, duzno
je da slucaj prijavi Centru za socijalni rad 22. MenadZer slucaja u centru za socijalni rad pismeno obavestava direktora
preduniverzitetske ustanove obrazovanja u roku od 30 dana 2. Svaki centar za socijalni rad treba da odredi najmanje
jednog (1) odgovornog i specijalizovanog sluzbenika za koordinaciju mera i intervencija za zastitu deteta. Vrsi svaku
drugu nadleznost, u skladu sa vaZeéim zakonom 24, Zastititi svu decu u potrebi socijalne zastite, ukljucujuci decu Zrtve
i pocinioce nasilja 2.

Skole, u odredenim slu¢ajevima, upucuju ucenike u centre za socijalni rad radi socijalnih usluga,
posebno u slucajevima ucenika sa antisocijalnim i problemati¢nim ponasanjem. Upucdivanje se vrsi
nakon §to je $kola iscrpela interne mehanizme i saradnju sa roditeljima za emocionalnu i psiholosku
podrsku uceniku.

U opétini Pritina postoje tri centra za socijalni rad pod upravom Direkcije za socijalnu zastitu. Da
bismo procenili nac¢in na koji CSR postupa sa slucajevima, analizirali smo cetiri slucaja koje su
uputile skole u ovoj opstini od ukupno 14 upucenih od strane $kola za skolske godine 2022/2023,
2023/2024 1 2024/2025 (prema sistemu EMIS-a). Za tri slucaja, CSR je primio relevantne dosijee, dok
za jedan slucaj dosije nije primljen zbog nedostatka datuma upucéivanja od strane skole.

22Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 6, tacka 1.7

2Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 23

247akon br. 06 L-084 o zastiti dece, ¢lan 15, tacka 1.4

%5 25Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 11, tacka 1.2
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Sluéaj 1: Skola je uputila uéenika Centru za socijalni rad (CSR) zbog antisocijalnog ponasganja 11.
maja 2023. godine, ali nije dobila odgovor u roku od 30 dana, kako je propisano protokolom. Slucaj
je ponovo uputio novi direktor skole 27. marta 2025. godine, naglasavajuci da je skola iscrpela sve
mogucnosti za tretiranje ucenika i da je nedostajala saradnja porodice. Nakon drugog upucivanja,
CSR je poceo da tretira slucaj, ali je nakon sastanka sa porodicom procenio da nema elemenata
porodi¢nih problema ili zanemarivanja. U septembru 2025. godine, $kola je zatrazila organizovanje
multidisciplinarnog okruglog stola sa ODO-om i CSR-om za isti slucaj, dok je u ovom slucaju takode
procenjeno da uceniku nisu potrebne usluge CSR-a. Zatim, u martu 2026. godine, skola je poslala
jos jedan zahtev CSR-u, koji je potvrdio da je primio zahtev. Medutim, do trenutka kada je revizija
sprovedena, ovaj slucaj nije imao neko resenje.

Slucaj 2: Slucaj sa posebnim karakterom , maloletnik u sukobu sa zakonom” i teskim delom, ovaj
slucaj je prijavila skola 27. marta 2025. godine, a CSR ga je dan kasnije obradio radi tretiranja. U
ovom slucaju, povreda je bila ozbiljna, uklju¢ujuci organizovanje grupnog napada, medutim, CSR
je pruzio samo sledece usluge: izvrsio je posetu u vezi sa situacijom kod kuce gde nisu pronasli
ta¢nu adresu porodice, izvrsio je posetu skoli 28. marta 2025. godine i obavio konsultacije , stavise,
roditelj nije pristao da se sastane sa CSR-om. Posto je maloletnik bio stariji od 14 godina, nastavljene
su druge zakonske procedure preko tuzioca za maloletnike, ali CSR nije pruzio nikakve druge
usluge kako bi se dalje podrzalo poboljsanje ponasanja.

Slucaj 3 : Ovaj slucaj je uputila policija na zahtev direktora $kole zbog ozbiljnosti slucaja, upucivanje
je izvrseno 28. februara 2024. godine. U ovom slucaju, CSR je pruzio usluge ovom uceniku samo
tokom marta i aprila 2024. godine, $to je ukljucivalo porodi¢ni sastanak i seansu sa psihologom CSR-
a, ali ¢ak i u ovom slucaju usluga je prekinuta, dok obrasci CSR-a ne sadrze nikakva dodatna
pojasnjenja u vezi sa ovim. Ucenik i dalje pohada skolu i nastavlja da izaziva probleme u ponasanju
u 8koli manifestujuci antisocijalno ponasanje i pretnje prema nastavnicima.

S druge strane, opstinsko reSenje propisuje da za slozene slucajeve za koje Skole zahtevaju
institucionalnu podrsku i koordinaciju, CSR treba da organizuje multidisciplinarne okrugle stolove.
Tokom perioda 2022-2025, organizovan je samo jedan multidisciplinarni okrugli sto, iako su tokom
revizije identifikovani i drugi sloZeni slucajevi. Takode, podaci koje je registrovao CSR nisu uvek
tacni, iz analize sluc¢ajeva i evidencije CSR-a uoc¢eno je da je bilo slucajeva koje su 8kole uputile, ali
ih CSR nije registrovao, takode je bilo kasnjenja u tretiranju i nedostatka izvestaja o povratnim
informacijama za Skole. Takode, identifikovan je nedostatak koordinacije i komunikacije izmedu
ustanova, dok slucajevi ¢esto nisu blagovremeno tretirani ili su izgubljeni u procesu. Ni u jednom
od tri centra za socijalni rad nije odreden specijalizovani sluzbenik za koordinaciju slucajeva dece,
osoblje nije profilisano prema oblastima tretiranja i nije bilo dokaza o pracenju rada sa decom. Kao
rezultat toga, skole i ucenici nisu blagovremeno dobijali potrebnu podrsku i tretiranje.

Prema Centrima za socijalni rad, do toga je doslo zato §to se suocavaju sa znacajnim nedostatkom
infrastrukturnih i ljudskih kapaciteta, kao i velikim opterecenjem poslom, $to ograni¢ava
profilisanje osoblja i efektivno tretiranje slucajeva. CSR su takode naveli da 8kole ¢esto upucuju
slucajeve sa nepotpunim informacijama ili slucajeve koji, prema njihovom misljenju, nisu u
nadleZnosti socijalnih sluzbi. Medutim, na osnovu vazec¢ih zakona i Pravilnika o protokolu, CSR su
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obavezni da saraduju i pruzaju podrsku i u slu¢ajevima dece sa antisocijalnim ponasanjem, kao i
deci koja su pocinioci ili Zrtve nasilja, a ne samo u sluc¢ajevima zanemarivanja ili porodi¢nog nasilja.

Nedostatak meduinstitucionalne saradnje i koordinacije u tretiranju slu¢ajeva koje su uputile skole
doveo je do toga da su skole ostale ograni¢ene na svoje interne mehanizme za upravljanje
slucajevima. To je zbog nedostatka razvoja zajednickih mehanizama za povecanje saradnje izmedu
odgovornih ustanova na centralnom i lokalnom nivou.

Kao posledica, efektivno tretiranje i rehabilitacija u¢enika sa antisocijalnim ponasanjem su otezani,
dok se rizik od ponavljanja incidenata, maltretiranja i nasilja u $kolama povecava. Ova situacija je
posebno problemati¢na za uc¢enike mlade od 14 godina, za koje skole ostaju glavna ustanova koja
upravlja slucajevima, ¢esto bez dovoljne stru¢ne i multidisciplinarne podrske.

3.7 Opstinske direkcije za obrazovanje nisu bile efektivne u
uspostavljanju mehanizama i svojih uloga u pracenju i

nadzoru

Opstinska direkcija za obrazovanje treba da sprovede istraZivanje o stanju prava dece iz perspektive
sprecavanja i eliminisanja nasilnih dela i postupaka u svim odnosima unutar obrazovnih ustanova. Saradivati
sa policijom, Opstinskim savetom za bezbednost, Centrom za socijalni rad, centrima porodicne medicine,
drugim partnerima i zajednicom, stvarajuci bezbednost unutar i oko obrazovnih ustanova. ODO treba da
odobre propise obrazovnih ustanova i da prate njihovu primenu. 260pstinska direkcija za obrazovanje je
odgovorna za obezbedivanje i obradu podataka primljenih od obrazovnih ustanova 27.

Opstine, u skladu sa svojim nadleZnostima, izraduju i odobravaju strateska dokumenta koja se ti¢u
funkcionisanja preduniverzitetskih obrazovnih ustanova.

Revidirane opstine su preduzele neke mere za obracanje problema bezbednosti u Skolama,
ukljucujuéi izradu opstinskih dokumenata, usvajanje pravilnika za rad obrazovnih ustanova i
angazovanje brojnih Skolskih psihologa. Medutim, ove mere nisu bile dovoljne da obezbede
jedinstven, funkcionalan i efektivan pristup sprecavanju, tretiranju i pracenju slucajeva nasilja i
problemati¢nog ponasanja u skolama.

U opstini Pridtina izraden je Akcioni plan za bezbednost Skola 2023-2026, koji je teZio da obrati
vedinu bezbednosnih problema. Medutim, plan nije u potpunosti sproveden, dok su neki ciljevi
samo delimi¢no ispunjeni ili samo na ograni¢enom nivou $kola. U UroSevcu je opstina ugovorila
fizicku sluzbu obezbedenja, ali ova sluzba nije pokrivala sve $kole i duZznosti obezbedenja u skoli
nisu bile jasno definisane. Dokle, u Pakovici je izraden pravilnik o kutiji za prituzbe, ali ODO nije
proverio da li $kole sprovode ovaj pravilnik.

26Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 8

27Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upuéivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan
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Pored toga, skole nisu imale jednak pristup stru¢nim sluzbama podrske. U tri revidirane opstine i
dalje postoje skole bez psihologa ili sa psihologom samo delimi¢no angazovanim. U Pristini, 10
Skola uopste nema psihologa; u UroSevcu, 19 $kola nema ni psihologa ni pedagoga; dok u Pakovici,
35 skola deli samo pet psihologa, sto znaci da jedan psiholog pokriva nekoliko $kola. Takode, skole
koje imaju psihologa sa punim radnim vremenom imaju veliki broj uc¢enika, $to psiholozima oteZava
da pokriju potrebe svih uc¢enika. U Pristini postoji 13 $kola sa preko 1.000 uc¢enika koje imaju samo
jednog angaZovanog psihologa. U Urosevcu, skola sa 800 ucenika ima dva psihologa, dok druga
gimnazija sa 700 u¢enika nije imala nijednog angaZovanog psihologa. Dok u Pakovici, zbog manjeg
broja ucenika u skolama, postoji samo jedna Skola sa preko 1.000 ucenika koja takode ima samo
jednog angazovanog psihologa. To je stvorilo nejednakosti izmedu $kola u njihovim kapacitetima
da tretiraju slucajeve nasilja, maltretiranja i ponovljenog problemati¢nog ponasanja. Prema rec¢ima
ODO-a, nedostatak psihologa u nekim skolama je rezultat budZetskih ogranicenja i tumacenja da
Administrativno uputstvo obavezuje opstine da angazuju psihologe samo u $kolama sa preko 1.000
ucenika. Medutim, ovo tumacenje administrativnog uputstva nisu postovale ¢ak ni same opstine,
jer su u sve tri revidirane opstine postojale skole sa manje od 1.000 ucenika, ali su ODO-i imali
angazovane psihologe sa punim radnim vremenom. ODO-i i $kole su takode naisli na poteskoce u
sprovodenju disciplinskih i mehanizama podrske za ucenike sa antisocijalnim ili ponovljenim
problemati¢nim ponasanjem. Posebno, u opstini Pristina, opstinski pravilnik ne predvida premestaj
ucenika od 1. do 9. razreda kao disciplinsku meru, dok se u praksi premestaj vrsi samo kada roditelji
daju svoj pristanak. U slu¢ajevima kada roditelji ne saraduju, skole imaju ograni¢ene mogucnosti za
tretiranje ponovljenih slucajeva. Takode je utvrdeno da skolski psiholog ne pruza usluge uceniku
bez pismene saglasnosti roditelja, iako ova praksa nije direktno zasnovana ni na kakvoj zakonskoj
zabrani. Ovo ograni¢ava ulogu Skolskog psihologa kao mehanizma podrske ucenicima koji
pokazuju agresivno, maltretirajuce ili nasilno ponasanje.

Pored nedostatka dovoljnih mehanizama podrske, ODO nisu sprovodili redovno i dokumentovano
pracenje bezbednosti u skolama. Iako dobijaju informacije o najtezim slucajevima nasilja, nijedna
od revidiranih opstina nije imala analiticke izvestaje ili strukturiranu statistiku o nasilju i
maltretiranju u $kolama. ODO nisu imali posebne timove ili procedure za pracenje sprovodenja
Protokola za prevenciju, tretiranje i upucivanje slucajeva nasilja, nisu sistematski proveravali
izvestaje u EMIS-u i nisu uporedivali skolske podatke sa podacima policije.

Tokom revizije, utvrdeno je da neke od $kola sa najveé¢im brojem slucajeva prijavljenih Kosovskoj
policiji nisu prijavile nijedan slu¢aj u EMIS. Na pitanja upuc¢ena ODO-ima u vezi sa preduzetim
merama za ove slucajeve, odgovori ukazuju da je odgovor bio ogranicen i nestandardizovan. U
Pristini nije dobijen odgovor od ODO-a, dok je $kola sa najve¢im brojem slucajeva policiji pocela da
prijavljuje sluc¢ajeve u EMIS-u prvi put nakon januara 2026. godine, kada je revizija bila u toku. U
UrosSevcu je ODO zatraZio pojasnjenja od Skole sa najveé¢im brojem slucajeva tek nakon naseg
zahteva, gde je $kola pruzila pojasnjenja o slucajevima, pokazujuci da su slucajevi bili ozbiljni i da
su ukljucivali fizicke tuce, ubode nozem i posedovanje hladnog oruzja. U Pakovici je ODO primio
objasnjenje skole da su se slucajevi dogodili van skolskih prostorija i da skola nema podatke zbog
nedostatka povratnih informacija od policije.
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To ukazuje da ODO nisu imali dovoljnu kontrolu nad nacinom na koji Skole postupaju,
dokumentuju i prijavljuju slu¢ajeve nasilja i incidenata vezanih za bezbednost u $kolama.

Do ove situacije je doslo zato sto ODO nisu izradili redovan sistem pracenja i nadzora 8kola radi
sprovodenja Protokola za prevenciju, tretiranje i upucivanje slucajeva nasilja. Takode, nisu
uspostavljene jasne procedure za analizu podataka, proveru izveStaja u EMIS-u, njihovo
uporedivanje sa podacima policije i preduzimanje mera protiv §kola koje ne prijavljuju ili koje imaju
veliki broj incidenata. Istovremeno, ODO nisu razvili dovoljne mehanizme podrske za slucajeve
kada se skole suocavaju sa uc¢enicima sa ponovljenim problemati¢nim ponasanjem.

Kao rezultat toga, ODO nisu imali potpun i pouzdan pregled stvarnog stanja bezbednosti u skolama
i nisu preduzeli dovoljne mere za obrac¢anje problema. To je dovelo do toga da $kole izrade razlicite
i nestandardizovane prakse u postupanju i prijavljivanju slucajeva nasilja. Nedostatak podrske i
nadzora od strane ODO-a ogranicio je sposobnost $kola da upravljaju ucenicima sa ponovljenim
problemati¢nim ponasanjem i povecao je rizik da e se slu¢ajevi nasilja, maltretiranja i antisocijalnog
ponasanja ponoviti bez tretiranja na strukturiran i dugorocan nacin.

3.8 Nedostatak efektivnih mera fizicke bezbednosti u
Skolama

ODO-i obezbeduju postavljanje i odrzavanje ograda oko obrazovnih ustanova, instaliraju kamere u
obrazovnim ustanovama i obezbeduju druge fizicke uslove koji doprinose smanjenju incidenata nasilja u
skolama 28. ODE trebaju stvoriti odgovarajucu fizicku sredinu u skolama kako bi garantovali bezbednost i
sprecili sve oblike nasilja.

Tokom revizije, poseceno je 12 skola, od kojih: Pristina 5 8kola, UroSevac 4 skole i Dakovica 3 skole.
Sto se tice fizicke infrastrukture, vidi se da je doglo do pobolj$anja, medutim, postoje razlike od
opstine do opstine.

Sve skole su imale bezbednosne kamere i ograde oko skolskog dvorista, medutim, imale su otvorena
vrata i lak pristup skoli za prolaznike ili posetioce. Takode, skole poseduju mali broj kamera i nisu
sve kamere bile funkcionalne. Ostali problemi su nedostatak kontrole pristupa dvoristu od strane
posetilaca, izlazak uc¢enika van skolskog dvorista, i ne postoje jasne kontrole ulaska i izlaska iz skole.

Takode su identifikovani nereseni problemi sa imovinom u vezi sa $kolskim zemljistem, $to utice
na to da skole nemaju potpunu kontrolu nad svojim prostorima kao nezavisne ustanove.

Pristina

U skoli Ismail Qemajli, iako je skolsko dvoriste ogradeno, vrata dvorista ostaju otvorena i postoji jo$
nekoliko ulaza pored glavnih vrata. Prema objasnjenjima $kole, zatvaranje vrata nije dozvoljeno jer
je dvoriste u zajednickoj upotrebi sa zajednicom i koristi se kao tranzitna zona od strane gradana,
iako postoje javni putevi oko 8kole za prolaznike i nije potrebno koristiti kolsko dvoriste kao put.

28Uredba br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upuéivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama,
¢lan 26
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Ova situacija otezava kontrolu ulaza i izlaza i nadzor u¢enika dok su u dvoristu, a istovremeno
povecava rizik po njihovu bezbednost. Stavige, veoma blizu $kole nalaze se pijace i saobracajnice
koje ucenici stalno posecuju, a to povecava rizik da ucenici budu izloZeni kupovini nedozvoljenih
predmeta od strane ucenika.

Slika 1- Skola Ismail Qemajli - Pristina

Skola ima povrinu od 5700 m? i ima 24 bezbednosne kamere.

Od posecenih skola, gimnazija ,Sami Frasheri” i ,Meto Bajraktari” imaju automatska vrata u
Skolskim dvoristima, omogucavajuci bolju kontrolu pristupa.

Iako Sami Frasheri ima zastareli objekat, $kola Sami Frasheri ima povrsinu od 5500 m2 i 41
bezbednosnu kameru.

Slika 2- Skola Sami Frasheri i Meto Bajraktari

Dok skola ”Andon Cajupi”, iako ima ogradeno dvoriste, i dalje ima otvoren pristup skolskom
dvoristu. Skola ima povrsinu od 4600 m2 i ima 16 bezbednosnih kamera .

S druge strane, skola ,,7. Shtatori” je skola izgradena 2025. godine i poseduje modernu
infrastrukturu, nude¢i znatno naprednije uslove u pogledu organizacije i fizicke bezbednosti
skolskih prostora.

Ova 8kola ima povrsinu od 1000 m? i ima 52 bezbednosne kamere, Istovremeno, to je $kola sa
najveéim pokrivenoscéu kamera u opstini Pristina.
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Slika 3- Skola za ugostiteljstvo i turizam - 7 Shatori, Pristina (dobar primer)

T E -

UroSevac

Sa izuzetkom 8kole ,Naim Frasheri”, u ostalim Skolama ograde su bile veoma slabe, ¢ak i
improvizovane sa drugim materijalima . Skola ,Naim Frasheri” ima povrsinu od 2100 m2 i ima 12
bezbednosnih kamera. Dok skola , Faik Konica” ima povrsinu od 5700 m2 i ima 16 bezbednosnih
kamera.

U skoli ,,Gjon Sereci” u UroSevcu, skolsko dvoriste je imalo otvoren pristup sa tri strane, a dvoriste
su koristili stanovnici koji Zive u stanovima blizu skole i drugi prolaznici.

U skolskom dvoristu blizu sportskog terena nalazi se elektri¢ni razvodnik koji nije uopste ograden
i nalazi se na sredini $kolskog dvorista. lako je zakljucan sa katancem, na njemu je postavljen znak
da postoji visok napon koji moze predstavljati opasnost za uc¢enike. Pogotovo kada znamo da je u
pitanju 8kola koja ima ucenike od 1. do 9. razreda. Skola ima povrsinu od 5364 m2 i ima 20
bezbednosnih kamera.

Slika 4- Skola Gjon Sereci

Takode, dvoriste gimnazije Kuvendi i Arberit koris¢eno je kao tranzit za ucenike iz drugih skola u
blizini ove 8kole, $to je dodatno povecavalo mogucnost incidenata i sukoba izmedu ucenika iz
drugih 8kola i oteZavalo kontrolu ucenika.

Stavise, u ovoj 8koli sva vrata ucionica su bila ostecena i nisu se zatvarala. Ova skola ima 4727 m? i
ima 18 bezbednosnih kamera.
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U oba sludaja, 8kole su zatrazile od ODO-a da zatvore vrata dvoriSta jer se to smatralo

zabrinjavajuc¢im za njih, ali prema njihovim recima, to je bilo povezano sa nereSenim imovinskim
pitanjima, a Skolsko dvoriste je koristila i zajednica.

U skolama u UroSevcu, prema policijskim slucajevima, uglavnom je bilo oStecenja imovine i
neovlaséenog ulaska u skolu.

Pakovica

U dve od tri skole koje smo posetili, dvoriste je bilo okruzeno zidom, a iznad zida su bile ograde,
Sto je otezavalo prelazak ograda i nasilni ulazak u skolsko dvoriste. Jedna od skola je drzala vrata
zatvorena (Selman Riza), povecavajuci bezbednost, dok su druge dve $kole imale vrata otvorena. U
skoli Hajdar Dushi, dali su nam objasnjenja da su pokusali da drZe vrata zatvorena neko vreme, ali
prema njihovim re¢ima, to nije dobro uticalo na ponasanje ucenika.

Skola Hajdar Dushi ima povrsinu od 6777 m? i poseduje 45 bezbednosnih kamera.
Slika 6- Gimnazija Hajdar Dushi

Skola Selman Riza ima povrsinu od 2940 m2 i poseduje 13 bezbednosnih kamera, dok 8kola Hysni
Zajmi ima povrsinu od 4191 m2 i poseduje 19 bezbednosnih kamera.
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Slika 7- Selman Riza i Hysni Zajmi

/.

Iako su sve 8kole koje smo posetili posedovale kamere, slaba pokrivenost skolskog prostora

kamerama i dalje ostaje problemati¢na, posebno dvoriste i razne nise, takode ni one koje imaju
kamere nisu sve bile funkcionalne.

s

Kao zakljucak, identifikovani su sledec¢i problemi u vezi sa infrastrukturom i fizickoj sredini skola:

Sto se tice ograde i prostora oko &kola, jedan od glavnih problema su prostorije i preduzeca koja
posluju u neposrednoj blizini $kola. Ova situacija postaje jo$ problemati¢nija zbog stalnog boravka
ucenika u ovim prostorijama tokom odmora i boravka van skolskih objekata. To je zato $to vazeci
zakon ne definiSe jasno koje ekonomske aktivnosti je dozvoljeno obavljati u blizini $kola i na kojoj
udaljenosti trebaju biti locirane od obrazovnih ustanova. Jedini izuzetak su no¢ni klubovi, kojima
prema zakonu nije dozvoljeno da rade na udaljenosti od dva kilometra od $kola.

U vezi bezbednosnih kamera, analizirali smo dokumentaciju koju smo dobili od ODO-a ¢ak i za
Skole koje nismo posetili, gde je identifikovano da:

U Pristini, sve skole poseduju bezbednosne kamere, sa izuzetkom nekih fizi¢ki odvojenih uc¢ionica
koje imaju veoma mali broj u¢enika.

U Urosevcu postoje dve velike 8kole, a dokumentacijom je identifikovano da medicinska skola sa
717 ucenika i gimnazija sa 928 u¢enika jos uvek nemaju instalirane bezbednosne kamere, kao i manja
Skola sa 130 ucenika koja takode nema kamere.
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U Dakovici postoji osam 8kola u ruralnim podrucjima koje nemaju bezbednosne kamere, neke su
fizi¢ki odvojene ucionice sa malim brojem ucenika.

Sto se tice fizickog ¢uvara ili obezbedenja , samo je u opstini Urogevac ova usluga ugovorena od
strane opstine, tako da su velike skole imale ¢uvara koji je stajao u skolskom dvoristu. U drugim
opstinama, opstine nisu preduzele takvu inicijativu, ve¢ samo postoje skole koje su, na sopstvenu
inicijativu i odlukom Upravnog odbora skole ugovorile skolske ¢uvare uz samofinansiranje od
strane roditelja.

Uzrok za ovu situaciju je nedostatak planova od strane ODO-a, kojima se utvrduje stanje skole,
identifikuju potrebe za poboljsanjem infrastrukture i vrSe neophodna ulaganja u fizicku
infrastrukturu kola.

To je uzrokovalo da trenutna fizicka infrastruktura skola nije na odgovaraju¢em nivou za stvaranje
bezbedne sredine za ucenike.

3.9 Politike MONTI+a nisu dovoljno efektivne za
bezbednost u skolama

MONTI treba da izradi politike i utordi mere za sprecavanje svih vrsta nasilja u skolama, kao i da izrekne
kaznene ili disciplinske mere za one koji podsticu nasilje i vrse nasilje u obrazovnim ustanovama 2.

U okviru Ministarstva obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija (u daljem tekstu: MONTI), kroz
,Strategiju obrazovanja 2022-2026”, postavljen je cilj stvaranja zdrave Skolske sredine, gde je
predviden razvoj nekoliko aktivnosti kako bi se sprovele mere za sprecavanje i prijavljivanje nasilja
u skolama. U okviru ovog cilja, 2022. godine je osnovan meduinstitucionalni forum ,Prijateljska
8kola - Rastimo zajedno”, dok je krajem 2023. godine izradena Politika zastite dece sa ciljem podrske
sprovodenju Pravilnika o Protokolu za sprec¢avanje i upucivanje nasilja u skolama.

MONTI je preduzelo nekoliko inicijativa, kao $to su: informativne sesije, promotivni materijali,
prirucnici i smernice o pravima dece i bezbednosti na internetu, sa ciljem podizanja svesti medu
nastavnicima, ucenicima i roditeljima. Takode, u saradnji sa partnerskim NVO-ima, tokom 2024. i
2025. godine odrzani su sastanci i informativne sesije sa ODO-ima i direktorima $kola kako bi se
promovisala i sprovela politika zastite dece. Takode je preduzeta inicijativa za ukljucivanje
razrednog ¢asa kao preventivna mera. Pojedinosti videti u Dodatku 2.

Medutim, tokom revizije, utvrdeno je nekoliko nedostataka u izradi politika i uskladenosti sa
podzakonskim aktima u vezi sa bezbednoscu skola, koji su detaljnije objasnjeni u nastavku:

Pravilnik o protokolu ne ¢ini obavezu za direktore skola da prijavljuju slucajeve nasilja u EMIS
sistemu. To je povezano sa ¢injenicom da u vreme kada je pravilnik usvojen, 2013. godine, u EMIS-
u nije postojao modul za prijavljivanje incidenata nasilja. Ovaj modul je dodat 2015. godine, ali
pravilnik o protokolu nije azuriran zajedno sa njim. Stoga su ova dva dokumenta ostala

2Uredba br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama,
¢lan7
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neuskladena, jer propis nalaZe direktoru $kole da evidentira sve slucajeve nasilja u odgovaraju¢em
fizickom registru i da ove podatke dostavlja ODO-u dva puta godisnje, dok smernica nalaze
direktoru Skole da odmah, elektronski, prijavi slucaj, putem EMIS sistema, koji je zamenio
prijavljivanje putem fizickih registara. Prema MONTI-ju, do ove situacije je doslo zato Sto je
Pravilnik o protokolu akt koji je usvojila Vlada, dok ministarstvo nije pokrenulo njegovu izmenu i
azuriranje nakon $to je izvestavanje u EMIS-u postalo operativno 2015. godine.

MONTI nije realizovao neku odgovarajucu i sveobuhvatnu analizu bezbednosne situacije u
skolama. Osim nekih istrazivanja i anketa sa ucenicima, roditeljima i nastavnicima, koje su
uglavnom sprovele nevladine organizacije, nije sprovedena strukturirana institucionalna procena
ovog pitanja. Jedno istrazivanje je realizovano 2022. godine uz podrsku OEBS-a, u saradnji sa
Policijom Kosova. Medutim, ove inicijative nisu pomogle u stvaranju mehanizama za
identifikovanje glavnih problema i planiranje konkretnih mera za povecéanje bezbednosti u skolama.

MONTI nema posebnog koordinatora ili strukturu odgovornu za bezbednost u $kolama. U
proslosti, sluzbenik za ljudska prava je bio zaduZen za koordinaciju procesa bezbednosti u $kolama,
funkcija koja pripada Sirem domenu i ne obraca izgradnju mehanizama koji povecavaju bezbednost
u Skolama i doprinose sprecavanju i tretiranju problema nasilja i drugih negativnih pojava u
Skolama.

MONTI nije pratio sprovodenje politike zastite dece, Sto je dovelo do toga da skole primenjuju
razlic¢ite i nestandardizovane prakse. Prema Ministarstvu, nevladine organizacije su bile uklju¢ene
u ovaj proces u okviru sporazuma o saradnji jer Ministarstvo nema resurse za pracenje njene
primene.

Do ove situacije je doslo zato sto MONSTI nije obezbedio koordinisan institucionalni pristup
upravljanju bezbednos¢u u skolama. Konkretno, nije sprovodio redovne i sveobuhvatne analize
situacije, nije odredio odgovornu strukturu ili koordinatora, nije uspostavio mehanizme za pracenje
postojecih politika i nije aZurirao Pravilnik o protokolu nakon operacionalizacije modula za
izveStavanje u EMIS-u.

Kao posledica, MONTI nije odobrio nacionalnu strategiju za bezbednost u $kolama, koja bi
definisala ciljeve, odgovornosti i koordinisane institucionalne akcije. Njeno odsustvo je dovelo do
toga da se bezbednost u skolama resava kroz odvojene inicijative, ograni¢avajuci efikasnost mera
za spre¢avanje i reSavanje nasilja, bulizma i antisocijalnog ponasanja medu uc¢enicima.
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3.10 Obrazovna inspekcija ne sprovodi nadzor bezbednosti
u Skolama

MONTI treba da nadzire funkcionisanje obrazovnog sistema putem inspekcije, obezbedujuci sprovodenje svih
predvidenih mera i radnji, ukljucujuci i one mere koje sankcionisu nasilje u skolama 30.

Obrazovni inspektorat kontrolise aktivnosti obrazovnih ustanova i izvestava o tim aktivnostima Ministarstvo
obrazovanja, ODO-a i druge odgovorne ustanove 31. Organizacija i unutrasnje funkcionisanje Obrazovnog
inspektorata requlisace se podzakonskim aktom u skladu sa duznostima i funkcijama ovog tela 32.

Obrazovni inspektorat, kao nadzorna ustanova svih obrazovnih ustanova na centralnom nivou,
pokriva sve nivoe obrazovanja, od predskolskog obrazovanja do univerzitetskog obrazovanja.

Tokom revizije, utvrdeno je da Obrazovni inspektorat nije sproveo namenske inspekcije
bezbednosti $kola i sprovodenja Pravilnika o Protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja. lako
ovaj pravilnik zahteva od Inspektorata da prati, nadzire, vrsi inspekcije i vrednuje njegovu primenu,
to nikada nije uéinjeno. Stavie, Zakon o obrazovnom inspektoratu, usvojen 2018. godine, nije
uskladen sa ovim zahtevom pravilnika, jer ne predvida posebno inspekcije bezbednosti skola.

Godisnji planovi rada Inspektorata za period 2022-2025. nisu ukljucivali nikakve inspekcije
posvecene bezbednosti Skola. Planovi su uglavnom obuhvatali administrativne, pedagoske i
tematske inspekcije, kao i tretiranje prituzbi uc¢enika, roditelja ili nastavnika. Prema Inspektoratu,
elementi bezbednosti se obraduju u okviru ovih vrsta inspekcija. Medutim, iz analize izvestaja i
zapisnika proizilazi da se ove inspekcije nisu sustinski bavile sprovodenjem protokola, na¢inom na
koji se postupa sa slucajevima nasilja, prijavljivanjem u EMIS-u, funkcionisanjem mehanizama
prevencije u $koli ili merama preduzetim za Tretiranje problema nasilja i maltretiranja.

U administrativnim inspekcijama, pitanje bezbednosti se pominje samo uopsteno, uglavhom kroz
izjave direktora skola, a ne kroz proveru dokumentacije, dokaza ili konkretnih slucajeva. Tematske
inspekcije se uglavnom odnose na pojedinacne prituzbe, dok se eksterna procena sprovodi na
osnovu samoprocene $kole i ne predstavlja direktnu kontrolu nad sprovodenjem protokola o nasilju
u skoli. Kao rezultat toga, do danas nije sprovedena nijedna inspekcija koja u potpunosti procenjuje
da li skole identifikuju, tretiraju, prijavljuju i prate slucajeve nasilja u skladu sa zahtevima
pravilnika.

Takode, Obrazovni inspektorat nije profilisao inspektore po nivou obrazovanja ili vrsti inspekcija.
Trenutno, isti inspektor moze biti angaZovan u razli¢itim inspekcijama i na razli¢itim nivoima
obrazovanja, bez obzira na specifi¢énu prirodu pitanja koja se resavaju. Do toga je doslo zato sto
Inspektorat nije odobrio interni pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta, kako je to
zahtevano nakon usvajanja Zakona o obrazovnom inspektoratu. Kao rezultat toga, uloge,

30Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 7 (Svi kriterijumi za MONTTI)

31Zakon br. 06/L 046 o obrazovnom inspektoratu

32Zakon br. 06/L 046 o obrazovnom inspektoratu, ¢lan 6
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odgovornosti i specijalizacije inspektora nisu jasno definisane. Prema Inspektoratu, interni pravilnik
je u procesu odobrenja i predvida profilisanje inspektora.

Pored nedostatka profilisanja, obrazovni inspektorat je takode imao nedostatak ljudskih resursa, te
je dojuna 2025. godine bio sa vr§iocem duznosti direktora Obrazovnog inspektorata. Sledeca tabela
prikazuje broj inspektora i njihove pozicije.

Tabela 17- Osoblje u obrazovnom inspektoratu3

Pozicije 2022. 2023. 2024. 2025.
Direktor 1

Rukovodilac sektora

Inspektori 25 24 23 43
Ukupno za odgovarajucu godinu 33 31 30 50

Do ove situacije je doslo zbog nedostatka uskladenosti izmedu Pravilnika o protokolu i Zakona o
inspektoratu obrazovanja, nedostatka planiranja inspekcija posvecenih bezbednosti $kola, kao i
nedostatka interne organizacije i profilisanja inspektora za odredene oblasti nadzora.

Kao posledica, skole nisu bile nadzirane na efektivan nac¢in u sprovodenju protokola, postupanju sa
slucajevima nasilja i njihovom prijavljivanju. To je dovelo do toga da pristup nasilju u $kolama
uglavnom ostaje na nivou pojedinac¢nih skolskih praksi, bez dovoljne institucionalne kontrole i bez
jasne odgovornosti za to kako skole sprecavaju, postupaju i prijavljuju slu¢ajeve nasilja.

33 U 2024. godini, penzionisana su 3 inspektora, u 2025. godini jedan inspektor, a zaposleno je ukupno 22 nova
inspektora.
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4. Zakljuéci

Odgovorne ustanove su uspostavile nekoliko mehanizama i preduzele inicijative za bezbednost u
Skolama, medutim, oni ne funkcioni$u kao koordinisan, standardizovan i efektivan sistem za
sprecavanje, tretiranje, prijavljivanje i pracenje nasilja. Skole uglavnom reaguju nakon incidenata,
dok se preventivne mere, tretiranje slucajeva i prijavljivanje u EMIS-u ne sprovode na jednoli¢an
nacin. Nedostatak ta¢nih podataka i odgovarajuce analize ogranicio je MONTI, ODO-e i obrazovni
inspektorat da procene stvarnu bezbednosnu situaciju i preduzmu mere zasnovane na riziku. Kao
rezultat toga, ucenici nemaju uvek koristi od odgovarajuce institucionalne zastite, tretiranja i
podrske, dok obrazovni sistem nema dovoljno garancija da se slucajevi nasilja i maltretiranja
sprecavaju, tretiraju i prate do reSavanja.

Rezultati upitnika sprovedenog sa 771 ucenika u tri opstine pokazuju da samo 52% ucenika vidi
svoju skolu kao bezbedno mesto, 39% skolu vidi kao delimi¢no bezbednu, dok 9% ucenika koji su
odgovorili na upitnik smatra da je njihova $kola nije bezbedno mesto. Takode postoji visok procenat
ucenika koji su bili Zrtve maltretiranja ili nasilja, pri ¢emu 33% njih navodi da su doziveli nasilje ili
maltretiranje u $koli, dok 13% ucenika nije Zelelo da odgovori na ovo pitanje. Sloboda prijavljivanja
slucajeva je takode predstavljena kao jo$ jedna zabrinutost u¢enika, pri ¢emu se 15% ucenika ne
oseca slobodno da prijavi. Ucenici su izrazili zabrinutost i zahteve u vezi sa bezbednos¢u $kola,
zahtevajucdi: ¢esce kontrole ucenika, postavljanje bezbednosnih kamera, fizi¢cko obezbedenje, stroze
disciplinske mere, izbacivanje problemati¢nih ucenika iz $kole, organizovanje predavanja za
podizanje svesti i povec¢ano prisustvo policije u skolama.

Tretiranje slucajeva $kolskog nasilja nije standardizovano i ostaje uglavnom reaktivno, fokusirajuci
se na tretiranje incidenata nakon $to se dogode, umesto na njihovo potpuno upravljanje i
sprecavanje. Skolske prakse se fokusiraju na izricanje disciplinskih mera i vodenje razgovora sa
ucenicima i roditeljima, dok nedostaju klju¢ni elementi upravljanja slucajevima, kao sto su:
odredivanje menadzera slucaja, izrada planova zastite i sistematsko pracenje napretka slucajeva.
Takode, dokumentacija slucajeva nije potpuna i strukturirana, jer se uglavnom evidentiraju samo
najozbiljniji incidenti. Kao rezultat toga, slucajevi maltretiranja, psiholoskog nasilja i
problemati¢nog ponasanja uc¢enika cesto ostaju neidentifikovani ili se ne reSavaju adekvatno i
kontinuirano. Stavise, gkole ne osmisljavaju efektivne pristupe koji, pored resavanja incidenata,
pruzaju dugoro¢ne mere za sprecavanje nasilja, rehabilitaciju u¢enika uklju¢enih u sukobe i podrsku
Zrtvama.

Podaci koje skole prijavljuju o incidentima nasilja u skolama nisu ta¢ni, potpuni i pouzdani, $to
onemogucava stvaranje realne slike o obimu nasilja i maltretiranja na nacionalnom nivou. Skole ne
koriste efektivno sistem prijavljivanja, jer je samo oko 2% njih prijavilo incidente u EMIS-u, gde broj
prijavljenih slucajeva tokom godine dostiZe i do 45 slucajeva za celo Kosovo. Postoji velika razlika
izmedu podataka koje prijavljuju skole i policijskih izvestaja, kada se policijski podaci o incidentima
nasilja krecu od 550 do 600 slucajeva godisnje. To ukazuje da veliki deo slucajeva nasilja u skolama
nije proknjiZen ili prijavljen putem mehanizama predvidenih u obrazovnom sistemu.
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Centri za socijalni rad nemaju kompletne evidencije i funkcionalne mehanizme za prijem,
registraciju, obradu i pracenje slucajeva koje upucuju skole. Slucajevi koje upucuju skole nisu uvek
evidentirani u registrima CSR-a, nedostaju izveStaji o povratnim informacijama,
meduinstitucionalna koordinacija, specijalizovano osoblje i pracenje rada. Nijedan od centara nije
zaposlio sluZbenika za zastitu dece kako je to propisano zakonom. Slucajevi koje su kole upucivale
CSR-u nisu blagovremeno obradeni, a centri za socijalni rad nisu slali izvestaje ili povratne
informacije skolama o upucenim slucajevima.

Opstinske direkcije za obrazovanje nisu efikasno obavljale svoju ulogu pracenja i nadzora skola u
pogledu prevencije, tretiranja i upucivanja slucajeva nasilja. ODO-i nisu kontrolisale skole koje,
uprkos velikom broju slucajeva prijavljenih u policijskim izvestajima, nisu imale nijedan izvestaj u
EMIS sistemu. ODO-i takode nisu uspele da obezbede neophodne mehanizme za podrsku skolama
u upravljanju incidentima nasilja. U nekim slucajevima, nedostaci su utvrdeni ¢ak i u osnovnim
bezbednosnim merama, kao $to je nedostatak bezbednosnih kamera u $kolama sa visokim nivoom
incidenata. Stavige, praksa koja se primenjuje u opétini Pritina, gde se psihologke usluge pruzaju
samo uz prethodnu saglasnost roditelja, ogranicava mogucnost rane intervencije i smanjuje
efektivnost tretiranja uc¢enika sa problemati¢nim ponasanjem. ODO-i takode nisu izradile i sprovele
efektivne strateSke planove i politike za povecanje bezbednosti u skolama.

ODO-i nisu preduzele nikakve vidljive mere za poboljsanje fizickih uslova i infrastrukture u
Skolama. Pristup ulazima u dvorista nije kontrolisan, to omogucava neovlas¢enim licima da udu u
Skolske prostorije. U tri posecene $kole, skolsko dvoriste je koris¢eno kao tranzit za prolaznike i
zajednicu, $to je otezavalo upravljanje bezbednos¢u i kontrolu ucéenika. Bezbednosne kamere
instalirane u Skolama imale su slabu pokrivenost, a u nekim slucajevima kamere nisu bile
funkcionalne. Svi ovi nedostaci u fizickoj infrastrukturi doveli su do toga da skole nisu uspele da
stvore odgovarajucu sredinu koje povecava bezbednost ucenika i uti¢e na zastitu interesa dece.

Do sada, ne postoji nacionalna strategija za bezbednost §kola na Kosovu, dokle preduzete inicijative
od MONTI+ja u prethodnim godinama za izradu i usvajanje strategije nisu finalizovane. Takode
nedostaje analiza u vezi sa stanjem bezbednosti skola, §to dovodi do toga da ustanove nemaju jasnu
procenu rizika, problema i stvarnih potreba za planiranje efikasnih preventivnih i zastitnih mera.
Razredni ¢as kao preventivha mera jo$ uvek nije odobren uprkos naporima Ministarstva
obrazovanja da se ukljuc¢e u budZet i da se ra¢unaju kao norma.

Obrazovni inspektorat dosada nije sproveo nikakve inspekcije vezane za bezbednost $kola. Stoga
nikada nije pracdeno da li su 8kole sprovele pravilnik o protokolu za prevenciju, postupanje i
upucdivanje nasilja u 8kolama. Sprovedene aktivnosti i inspekcije su samo delimi¢no obradivale
elemente bezbednosti, bez posebne procene na konkretan nacin postupanja u sluc¢ajevima nasilja,
prijavljivanja, transparentnosti, funkcionisanja zastitnih mehanizama i bezbednosnih uslova u
$kolama. Stavige, inspektorat nikada nije imao inspekcije bezbednosti kola u svom planu rada.
Takode, nije sprovedeno profilisanje inspektora. Takode, MONTI nije sproveo analizu bezbednosne
situacije u Skolama, $to je rezultiralo time da institucije nemaju jasnu procenu rizika, problematika
i stvarnih potreba za planiranje efikasnih preventivnih i zastitnih mera.
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5. Preporuke

Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija

1. Izraditi politike ili strategije za bezbednost u skolama koje su primenljive i uskladene, kao i
uspostaviti funkcionalne mehanizme koji omogucavaju: prevenciju, tretiranje, dokumentovanje i
sistematsko i transparentno prijavljivanje sluc¢ajeva nasilja i maltretiranja.

2. Da se profilisu obrazovni inspektori i da se prati, nadgleda i vrsi inspekcija sprovodenja politika
o prevenciji, tretiranju i upucivanju slucajeva nasilja u $kolama i da se ojac¢a poslovna odgovornost.

3. Jasno definisati radnje, korake i procedure koje ustanove predunizverzitetskog obrazovanja
trebaju da slede pre nego $to upute slucajeve drugim odgovornim ustanovama i ukljucenim
stranama kao $to su: Centri za socijalni rad, Policija Kosova itd. Takode definisati procedure koje se
sprovode nakon upudivanja slucajeva od strane svih ukljucenih strana, kako bi se definisale radnje
svake ustanove.

4. Jasno utvrditi nivoe (kategorije) slucajeva nasilja i maltretiranja koje trebaju prijaviti ustanove
predunizverzitetskog obrazovanja kako bi se standardizovalo izveStavanje i obezbedili potpuni i
uporedivi podaci na nacionalnom nivou.

5. Realizovati najmanje jednom godisnje onlajn upitnik sa ucenicima na nacionalnom nivou, sa
ciliem procene njihovih potreba i zabrinutosti, identifikovanja problema u $kolama i planiranja
adekvatnih mera i reSenja za poboljSanje bezbednosti i dobrobiti ucenika.

Policija Kosova

1. Ojacati saradnju sa MONTI i drugim relevantnim ustanovama, definisati nadin razmene
relevantnih informacija sa $kolama za slucajeve koji uklju¢uju ucéenike, postujuci najbolji interes
deteta i zastitu li¢nih podataka.
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Opstina u: Pristini, UroSevcu, DPakovici

1. Izraditi strategije i akcione planove koji se primenjuju na bezbednost 8kola , kao i razviti
mehanizme pracenja u vezi sa: prevencijom, tretiranjem, upuéivanjem i prijavljivanjem
slucajeva nasilja u skolama.

2. Proceniti rizike povezane sa fizickom infrastrukturom skola i obezbediti odgovarajuce mere
za kontrolu pristupa, funkcionalnost kamera i nadzor podrudja sa vecéim rizikom, uz
postovanje privatnosti uc¢enika.

3. Razviti programe i aktivnosti sa opstinskim i Skolskim roditeljskim savetima sa ciljem
podizanja svesti i povecanja saradnje.

Opstina Pristina

1.

Pregledati disciplinske i rehabilitacione mehanizme za niZi nivo srednje skole (razredi 6-9), sa
fokusom na postupanje sa u¢enicima sa kontinuiranim antisocijalnim ponasanjem.

Da se obezbedi da Centar za socijalni rad obraduje i preispituje sve slucajeve koje mu Skole
upute, kao i da se odgovori vrate u rokovima predvidenim propisima, ¢ak i u slucajevima kada
proceni da slucaj ne spada u njegovu nadleznost tretiranja.

Uspostaviti poseban komunikacioni kanal za $kole u Centrima za socijalni rad, putem kojeg se
na strukturiran naéin primaju, evidentiraju i obraduju svi zahtevi i upudivanja u vezi sa
slucajevima ucenika i pitanjima bezbednosti $kola. Ovaj kanal treba da bude jasan i poznat svim
obrazovnim ustanovama, kako bi skole imale jedinstvenu kontakt tacku za prijavljivanje i
upudivanje slucajeva koji zahtevaju intervenciju centara za socijalni rad.
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Dodatak 1. ObrazloZenje, kriterijumi, obim i metodologija
revizije
Problem revizije i materijalnost

Bezbednost uc¢enika u Skolama je osnovni preduslov za kvalitetan obrazovni proces i za fizicko,
emocionalno i psiholosko blagostanje mladih. Stoga, ova tema sadrZi visok prag materijalnosti zbog
direktnog uticaja koji ima na sve aspekte zivota dece i drustva u celini na Kosovu.

Materijalnost za bezbednost skole je podeljena na dva aspekta:

1. Kvalitativni - ima uticaj na zdravlje i blagostanje dece, prava dece itd.

2. Kvantitativni - postoji veliki broj incidenata, ali i cena kostanja resursa za njihovo upravljanje.
Na Kosovu su evidentirane stalne zabrinutosti u vezi sa bezbedno$¢u u javnim skolama.

Neke od ovih zabrinutosti odnose se na pitanja predstavljena u nastavku:

Skole ne Nedostatak Incidenti medu Nedostatak Nedostatak
proknjize/prijavljuju | pomoénog ucenicima suu fizicke akcionih
i ne postupaju osoblja kao sto | porastu, kao i infrastrukture: | planova od
odgovarajuce sa su psiholozi i njihova umesanost u | kamere, strane direkcija
incidentima nasilja | pedagozi Stetne supstance. strazari, za obrazovanje
ograde,
uniforme.

Protokol za prevenciju i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama se ne
sprovodi u potpunosti.

Broj slucajeva nasilja prijavljenih u EMIS-u je veoma mali, sa samo 48 slucajeva prijavljenih u
Skolskoj 2023/24. godini 34 Dokle, Policiji Kosova je tokom 2024. godine prijavljeno ukupno 429
slucajeva incidenata u i oko $kola (u neposrednoj blizini skolskih ustanova). 3°To je zato $to skole ne
prijavljuju slucajeve u EMIS. Nedostatak bezbednosti u Skolama, posebno nasilje u $kolama,
predstavlja stvaran i rastu¢i problem koji utice na psiholosko i fizicko blagostanje uc¢enika. Prema
izvestaju Ombudsmana iz 2024. godine, priblizno 77% ucenika od Sestog do devetog razreda
dozivelo je neki oblik nasilja, uklju¢ujuci: verbalno, psiholosko, fizi¢ko i drugo nasilje3¢. Prema ovom
izvestaju, od 12.000 anketiranih uc¢enika od 6. do 9. razreda, rezultat je da je 77% njih izjavilo da je

dozivelo neki oblik nasilja.

Takode u okviru izvestaja se istice:

- nedostatak pravilnog postupanja u slucajevima nasilja od strane obrazovnih ustanova, ta¢nije
Skolskog rukovodstva i osoblja.

- nedostatak obuke, gde je od 139 anketiranih nastavnika, samo 37% njih izjavilo da je pohadalo
obuku vezanu za nasilje i bezbednost u skolama.

3MONTI, i-mejl od 9. oktobra 2025
35Policija Kosova, i-mejl od 24. oktobra 2025.
36Godisnji izvestaj za 2024. godinu, Ombudsman
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- fokus grupe organizovane sa roditeljima i nastavnicima izrazile su zabrinutost zbog eskalacije
incidenata nasilja jer nastavnici ili $kolsko osoblje nisu blagovremeno reagovali i nisu postupali
u slucajevima na odgovarajuci nac¢in?’.

Zabrinutost zbog bezbednosti u $kolama izrazili su i mediji i civilno drustvo. Na konferenciji koju

je 2024. godine odrzao KOMF (Koalicija nevladinih organizacija za zastitu dece), naglaseno je da

Skole na Kosovu imaju znacajne probleme sa skolskim nasiljem iz nekoliko razloga:

- 8kole imaju nebezbedno i neprijateljsko okruZzenje,

- neadekvatna infrastruktura,

- neprimeren pristup nastavnika,

- nedostatak stru¢nog pedagoskog i psiholoskog osoblja u $kolama,

- nedostatak stvarne saradnje sa roditeljima 38itd.

Takode, jedna zabrinjavajuca pojava je posedovanje oruzja od strane uc¢enika u skolama. Mediji su

izvestili o nekoliko slucajeva gde su naoruzani ucenici pronadeni u raznim $kolama.3

Stoga, svi gore izlistani pokazatelji ukazuju da je bezbednost u¢enika u javnim skolama na Kosovu

na niskom nivou i predstavlja stalnu zabrinutost. Nedostatak potpune primene protokola za

sprecavanje i upucivanje nasilja, nedovoljno prijavljivanje slucajeva u EMIS-u u poredenju sa

podacima policije, kao i nedostatak stru¢nog osoblja za podrsku osposobljenog za pravilno

postupanje u slucajevima nasilja u skolama, svedoce o neefikasnom upravljanju bezbednos$éu u

skolama.

Kriterijumi revizije

1. Da bismo procenili da li su odgovorne ustanove uspostavile efektivne mehanizme za
sprecavanje i tretiranje incidenata u $kolama, utvrdili smo sledece kriterijume:

MONTI treba da izradi politike i utvrdi mere za sprecavanje svih vrsta nasilja u skolama, kao i da
izrekne kaznene ili disciplinske mere za one koji podsti¢u nasilje i vrSe nasilje u obrazovnim
ustanovama.

MONTI treba da nadzire funkcionisanje obrazovnog sistema putem inspekcije, osiguravajuci
sprovodenje svih predvidenih mera i radnji, uklju¢ujuéi i one mere koje sankcionisu nasilje u
Skolama.

MONTI treba da obezbedi sadrzaje i nastavne planove i programe koji se odnose na pitanja
bezbednosti i sprecavanja nasilja, kao i da redovno procenjuje podatke i obim nasilja u
preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama kako bi preduzeo odgovarajuce i efikasne mere za
sprecavanje i Tretiranje problema nasilja 4.

Medicinski direktori trebaju stvoriti odgovarajucu fizicku sredinu u skolama kako bi garantovali
bezbednost i sprecili sve oblike nasilja.

ODO:-i treba da koordiniraju rad sa skolama, Savetom roditelja, Savetom ucenika i lokalnim i
medunarodnim organizacijama u re$avanju problema nasilja u $kolama.

37]zvestaj Ombudsmana za 2024, str. 17-22

38 Obrazovanje u slobodnom padu! - Komf Kosova

39 https:/ /sinjali.com/shgetesuese-nxenesit-ne-shkolla-me-arme-dy-16-vijecare-ne-suhareke-kapen-ne-flagrance /
https:/ /insajderi.org/la/nxenesit-e-vushtrrise-me-arme-ne-shkolle/ https:/ /insajderi.com/ perleshje-me-arme-mes-
nxenesve-ne-mitrovice/ https:/ /klankosova.tv/shgetesim-ne-shkollen-e-ferizajt-13-vjecari-me-arme-zjarri-ne-shkolle1 /

40Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upuéivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 7 (Svi kriterijumi za MONTTI)
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ODO-i trebaju da odobre propise obrazovnih ustanova i da prate njihovu primenu.

ODO-i saraduju sa policijom, Opstinskim savetom za bezbednost, Centrom za socijalni rad,
Centrima za porodi¢nu medicinu, drugim partnerima i zajednicom, stvarajuci bezbednost unutar i
oko obrazovnih ustanova.

ODO obezbeduju postavljanje i odrzavanje ograda oko obrazovnih ustanova, instaliraju kamere u
obrazovnim ustanovama i obezbeduju druge fizicke uslove koji doprinose smanjenju incidenata
nasilja u Skolama 41.

Opstine trebaju pripremiti, odobriti i sprovesti Pravilnik o radu za Skole, uklju¢uju¢i Kodeks
ponasanja za rukovodece osoblje, nastavnike, ostalo osoblje i u¢enike, uspostaviti disciplinske mere
i osposobiti skolsko osoblje 2.

Direktor preduniverzitetske ustanove obrazovanja odreduje rukovodioca slucaja/odgovorno lice,
koja ¢e biti odgovorno za pracenje slucaja do njegovog zakljucenja, dok su odgovarajudi stru¢ni
timovi odgovorni za tretiranje samog slucaja 4.

POU, tac¢nije direktor preduniverzitetske ustanove obrazovanja, treba odmah da preispita sve
slucajeve nasilja prijavljene u skolama, uvek vode¢i ra¢una o najboljem interesu deteta .

Preduniverzitetska obrazovna ustanova ¢e uputiti slucaj policiji bez prethodnog iskaza stranaka u

slucajevima kada postoji osnovana sumnja da je dete Zrtva ili svedok krivi¢nog dela, kada je to u

najboljem interesu deteta i kada su intenzitet nasilja i potreba za intervencijom Policije Kosova

neophodni. Policijski sluzbenik koji se bavi sluc¢ajem postupi¢e odmah u skladu sa predvidenim

procedurama 4.

Preduniverzitetska obrazovna ustanova treba da uputi slucaj nasilja Centru za socijalni rad kada

ima informacije da je detetu potrebna zastita i tretiranje od strane stru¢nih sluzbi 4.

2. Da bismo procenili da li su odgovorne ustanove efektivne u procesu prijavljivanja i pracenja
incidenata koji se desavaju u javnim $kolama, uspostavili smo sledeée kriterijume:

Preduniverzitetska obrazovna ustanova (POU) je zaduZena za efikasno i efektivno koriséenje

Sistema za upravljanje informacijama u obrazovanju (EMIS) i postovanje povezanih kodeksima

prakse 47.

Preduniverzitetska obrazovna ustanova treba imati sistem za vodenje fizickih evidencija o

slucajevima koji se desavaju na terenu.

Direktor preduniverzitetske obrazovne ustanove je u obavezi da na najbolji moguci nacin obezbedi,

¢uva i analizira podatke o nasilju prijavljenom u ustanovi kojom rukovodi. Nije dozvoljeno ni na

koji na¢in menjati registar slucajeva u $kolama, kao ni obrazac sazetog izveStavanja za ODO-e .

41Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 8 (Svi kriterijumi za ODO)

427Zakon br. 03/L-068 o obrazovanju u opstinama Republike Kosovo

43 Na istom mestu

44Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upuéivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 21

45Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 22

46Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 23

47Zakon 04 L 032, Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju, ¢lan 20

48Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 25
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Direktor preduniverzitetske obrazovne ustanove je odgovoran za izveStavanje o statistickim
podacima o slucajevima nasilja, za slucajeve nasilja na osnovu registra relevantnih slucajeva
izvestava ODO-u, ovo izvestavanje se vrsi dva puta godisnje. Takode, izvestavanje MONTI-ju se
vrsi dva puta godisnje.

Obrazovni inspektorat treba da kontroliSe aktivnosti obrazovnih ustanova i da o tim aktivnostima
izveStava Ministarstvo obrazovanja, ODO-e i druge Odgovorne ustanove.

Obrazovni inspektorat treba da planira i sprovodi tematske inspekcije na osnovu zahteva trecih lica
ili godisnjeg plana inspektorata.

Opis sistema i drugih relevantnih aktera
Sto se ti¢e bezbednosti u¢enika u gkolama, uklju¢eno je vide ustanova, nivo njihovog angazovanja
zavisi od uloge koju imaju i duZnosti koje obavljaju.

Sledeca tabela prikazuje ustanove i uloge svake od njih.

Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija
-Izraduje politike i administrativna uputstva

-Prati sprovodenje politika

-Saraduje i pruza podrsku ODO-ima

Policija Kosova
Ministarstvo rada i socijalne zastite-

CSR
-InterveniSe u upuéenim slucajevima
-Sprovodi socijalne programe

- Intervenise u slucajevima
incidenata
-Sprovodi preventivne programe

Bezbednost
ucenika u
javnim
skolama na

Skole
- Prijavljuju incidente u EMIS-u

Opstinske direkcije za obrazovanje Kosovu

-Nadgledaju sprovodenje politika
-Preduzimaju mere i akcije za
prevenciju

- Identifikuju, tretiraju i sprecavaju
incidente

Obrazovni inspektorat
-Sprovodi tematske i redovne inspekcije

-Nadzire sprovodenje zahteva

Kao sto se moze videti iz predstavljenog grafikona, Ministarstvo obrazovanja igra glavnu ulogu u
uspostavljanju i izradi politika i strategija. Ostali akteri kao $to su: Obrazovni inspektorat, opstinske
direkcije i $kole izves$tavaju Ministarstvu obrazovanja.

Dokle, Policija Kosova je u velikoj meri uklju¢ena u bezbednost skola, centri za socijalni rad su
posebne ustanove koje deluju u okviru Direkcija za zdravstvo i socijalnu zastitu u odgovarajuéim
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opstinama, ali koje funkcioni$u u okviru Ministarstva rada i socijalne zastite i imaju veliku ulogu u
bezbednosti s$kola. U nastavku smo predstavili ulogu i duznosti svake od ovih ustanova ponaosob.

Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija (MONTI)
MONTI je ustanova odgovorna na centralnom nivou za razvoj i sprovodenje obrazovnih politika,
uklju¢ujudi politike zastite dece i obezbedivanja bezbedne obrazovne sredine. Glavni zadaci
Ministarstva su sledei:
- Izrada politika i administrativnih uputstava za zastitu dece u obrazovnim ustanovama.
- Pracenje sprovodenja ovih politika preko obrazovanog inspektorata.
- Saradnja sa drugim centralnim i lokalnim ustanovama u reSavanju slucajeva nasilja,
zanemarivanja i zlostavljanja dece.
- Podrska ODO-ima i 8kolama u izgradnji kapaciteta za bezbednost i dobrobit dece.
Obrazovni inspektorat
Inspektorat deluje u okviru MONTI i ima mandat da prati sprovodenje obrazovnih politika i
bezbednosnih standarda u obrazovnim ustanovama. Glavni zadaci Ol-a su:
- Sprovodenje tematskih i redovnih inspekcija radi procene sprovodenja bezbednosnih mera.
- Izvestavanje MONTI-ja o nalazima, neuskladenostima i preporukama za poboljsanje.
- Nadzor sprovodenju uputstava
Policija Kosova (PK)
Policija je ustanova odgovorna za reagovanje na slucajeve nasilja, zlostavljanja ili krivi¢nih dela koja
se desavaju unutar ili u blizini obrazovnih ustanova i njihova istraga. Njihova uloga obuhvata:
- Intervencija u prijavljenim slu¢ajevima nasilja u skolama.
- Istraga incidenata i pokretanje sudskih postupaka.
- Saradnja sa $kolama, ODO-im i CSR-ima u cilju prevencije i tretiranja slu¢ajeva.
- Sprovodenje preventivnih i obrazovnih programa za ucenike (npr. preko sluzbenika zajednice i
jedinice za zastitu maloletnika).
Opstinska direkcija za obrazovanje (ODO)
ODO:-i su izvrsne ustanove na lokalnom nivou koje sprovode obrazovne politike MONTIja i
nadgledaju funkcionisanje $kola u opstini. Njihova uloga obuhvata:
- Nadziranje sprovodenja politika zastite dece u skolama.
- Pokretanje aktivnosti podizanja svesti i obrazovanja za bezbednost dece.
- Sprovodenje preventivnih mera za sprecavanje nasilja u $kolama.
- Koordinacija sa policijom i centrima za socijalni rad za slucajeve nasilja ili opasnog
ponasanja.
- Ukljucivanje saveta ucenicka, saveta roditelja i sluzbenika za prava deteta u tretiranju
bezbednosnih pitanja.
Skole (obrazovne ustanove)
Skole su na prvoj liniji sprovodenja bezbednosnih politika i imaju klju¢nu ulogu u sprecavanju
nasilja i stvaranju bezbedne sredine za ucenike. One su odgovorne za:
- Sprovodenje opstinskih i nacionalnih bezbednosnih politika.
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- Prijavljivanje incidenata u sistemu EMIS (Sistem za upravljanje informacijama u obrazovanju)%.
- Neposredno obavestavanje ODO-a, policije i CSR-a u slucajevima nasilja.

- Ukljucivanje saveta ucenicka i roditelja u identifikovanju bezbednosnih problema.

- Pruzanje psiholoske i pedagoske podrske ucenicima.

Centri za socijalni rad (CSR)

Centri za socijalni rad su opstinske ustanove pod nadzorom Ministarstva rada i socijalne zastite,
koje pruzaju socijalne usluge i zastitne intervencije za decu. Njihova uloga je usko povezana sa
slucajevima nasilja u skolama, ukljucujudi:

- Intervencija u slu¢ajevima nasilja, zanemarivanja ili zlostavljanja dece.

- Procena rizika i obezbedivanje neposredne zastite detetu.

- Koordinacija sa policijom i ODO-m za tretiranje slucajeva.

- Pracenje kvaliteta socijalnih usluga koje se pruzaju deci u zajednici.

Ostali mehanizmi podrske i koordinacije

Na opstinskom i Skolskom nivou postoje dodatni mehanizmi koji doprinose obezbedivanju

zaSti¢ene sredine:

- Disciplinska komisija skole

- Sluzbenik za prava deteta koordinira pitanja vezana za dobrobit i zastitu dece u opstini i
funkcionise u okviru ODO-a 5.

- Savet roditelja saraduje sa $kolama i ODO-m po pitanjima koja uti¢u na bezbednost u¢enika.

- Savet ucenika izrazava zabrinutost u¢enika i u¢estvuje u preventivnim inicijativama.
Metodologija revizije i obim revizije

Da bi se prikupili sveobuhvatni dokazi i procenili mehanizmi i radnje ustanova odgovornih za
bezbednost u javnim $kolama, metodologija revizije ¢e obuhvatiti analizu dokumenata i ispitivanje
koraka navedenih u nastavku:
I.  Analiza publikacija i dokumenata razli¢itih medunarodnih i lokalnih organizacija koje su
aktivne u zastiti dece i reSavanju slu¢ajeva nasilja i bezbednosti u $kolama.
II.  Analiza dokumenata unutar relevantnih ustanova i aktera na osnovu uloge i odgovornosti
svakog od njih i vrste dokumenata koji pripadaju svakom od njih, kao to su:
MONTI - Politike, strategije, godisnji izvestaji, administrativne smernice itd.
ODO - Godisnji izvestaji, ispunjavanje akcionih planova i analiza mera i radnji preduzetih za
sprecavanje i tretiranje slucajeva nasilja. Pravilnik o radu ODO-a, nac¢in na koji nadziru i saraduju
sa Skolama, eticki kodeks za skolsko osoblje, obuka nastavnika itd.
Policija - Preventivni programi, strategija za prevenciju i reagovanje u slucajevima incidenata,
godisnji izvestaji i na¢in reagovanja i tretiranja slucajeva.
Skole - Analiziranje nacina registracije, prijavljivanja i postupanja u slu¢ajevima nasilja, plana
bezbednosti skole, internih Skolskih propisa, interne evaluacije skole, evaluacije nastavnika, mera
koje preduzima $kolski savet za bezbednost itd.

49SMIA je softver koji koriste samo obrazovne institucije, od Ministarstva do skola, ali kao softver nije povezan ni sa
jednom drugom institucijom.

S0Uredba VRK br. 21/2013 o protokolu za sprecavanje i upuéivanje nasilja u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama, ¢lan 4, tacka 1.2, strana 10
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Inspektorat - inspekcijske aktivnosti, eksterne procene, obradeni slucajevi incidenata ili Zalbi,

disciplinske mere preduzete protiv nastavnika ili skolske uprave u slu¢ajevima prekrsaja.

Ostali akteri direktno ili indirektno ukljuceni, izvestaji, informacije, statistika i relevantni podaci.

Analiziranje praksi privatnih $kola na Kosovu i mehanizama koje koriste za postizanje bezbednosti

u Skolama. To ¢e biti uradeno na osnovu izvestaja koje oni podnose MONTI-ju i obrazovnom

inspektoratu.

1. Analiza i poredenje podataka i brojki iz razli¢itih izvora, kao $to su: Poredenje broja slucajeva
prijavljenih u EMIS-u sa podacima policije. Takode ¢e biti analizirane liste i podaci inspektorata
u vezi sa slucajevima koje je reSavao sam obrazovni inspektorat, gde ¢e se proveriti da li su isti
registrovani u EMIS-u i da li su ih skole pravilno obradile.

2. Analiza uzoraka za tri opstine koje su deo revizije. Uzorci ¢e biti uzeti iz slu¢ajeva registrovanih
u EMIS-u, kao i iz registara koje vode ODO-i i skole za slucajeve incidenata. Broj uzoraka se
odreduje srazmerno broju incidenata.

3. Obavljanje intervjua sa stranama uklju¢enim u reviziju, kao $to su: skolska uprava, skolsko
osoblje (nastavnici, pedagozi i psiholozi), sluzbenici MEDIja, sluzbenici MASTI-ja, sluzbenici
inspektorata i policijski sluzbenici.

4. Sprovodenje upitnika sa u¢enicima nizih i visih razreda srednje skole kako bi se ta¢no utvrdilo
da 1i skole svaki put prijavljuju incidente i da li se njima bave. Upitnici ¢e biti sprovedeni u
nekoliko 8kola, uklju¢uju¢i najmanje dve Skole u svakoj opstini koja je uzorak revizije, i
obuhvatace i niZze i viSe srednje skole. Prethodno odobrenje za sprovodenje upitnika bice
dobijeno od nadleznih ODO-a. Upitnici nece zahtevati otkrivanje identiteta ucenika, ve¢ samo:
godine, pola, razreda i broja dnevnika.

5. Fizi¢ki pregledi nekoliko 8kola na terenu kako bi se procenilo da li skole ispunjavaju zahteve
tizicke bezbednosti kao Sto su: kamere, ograde, osvetljenje i kontrole ulaza i izlaza.

6. Komparativna analiza praksi zemalja u regionu i EU o sistemima za tretiranje, prijavljivanje i
sprec¢avanje nasilja u skolama.

7. Intervjui i sastanci sa roditeljskim savetom, $kolskim savetom za bezbednost, organizacijama
civilnog drustva koje se fokusiraju na bezbednost u skolama ili drugim zainteresovanim
stranama.

Obim obuhvata period 2022-2025. sa fokusom na procenu postoje¢ih mehanizama protiv nasilja u
Skolama, kao preduzetih radnji od odgovornih ustanova kako bi se garantovala bezbednost u
Skolama. Subjekt revizije su javne niZe srednje $kole i javne vise srednje skole.

Obim ove revizije obuhvatio je ustanove na centralnom i lokalnom nivou.

Na centralnom nivou, to ¢e obuhvatati ustanove kao $to su: Ministarstvo obrazovanja, nauke,
tehnologije i inovacija (MONTI), Obrazovni inspektorat.

Na centralnom nivou takode mozemo obuhvatiti i Policiju Kosova, ako revizijski uzorci incidenata
nasilja u skolama rezultiraju slu¢ajevima koji se prijavljuju policiji. Takode moZemo dobiti podatke
od Policije Kosova, programe koji se primenjuju za sprec¢avanje nasilja i oblike reagovanja na nasilje
u 8kolama.
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Na centralnom nivou, Ministarstvo rada i socijalne zastite takode moze biti uklju¢eno, ako
revizorski uzorci incidenata u $kolama rezultiraju sluc¢ajevima upuéenim CSR-u.
Na lokalnom nivou to ¢e obuhvatati: Opstinske direkcije za obrazovanje (ODO), 8kole koje su deo
uzorka odgovarajucih opstina. Deo revizorskog uzorka su tri opstine. Da bi odabrane opstine bile
Sto reprezentativnije i sveobuhvatnije, kombinovani su elementi kao sto su:

> broj u¢enika na opstinskom nivou,
broj $kola na opstinskom nivou,
broj sluc¢ajeva prijavljenih u EMIS-u, kao i

Y V V

broj slucajeva koje je prijavila Policija Kosova.

Opstina Pristina buducdi da je prva po broju ucenika, druga po broju skola i prva po broju slucajeva
prijavljenih MUP-u i policiji.

Opstina Urosevac je izabrana kao opstina srednje velic¢ine, jer je tre¢a po broju ucenika, ¢etvrta po
broju skola, treca po broju slucajeva prijavljenih EMIS-u i Sesta po broju slucajeva prijavljenih
policiji. Dakle, ova opstina prijavljuje vise slu¢ajeva EMIS-u u poredenju sa drugim opstinama
slicnog nivoa.

Opstina Dakovica je izabrana iz glavnog razloga $to je medu opstinama srednje veli¢ine koja je, na
osnovu policijskih izvestaja, cetvrta opstina po broju slucajeva incidenata nasilja. Ova opstina je
Sesta po broju ucenika i broju skola na Kosovu.

U okviru MONTI-ja, fokusirac¢emo se uglavnom na Odeljenje za preduniverzitetsko obrazovanje,
gde ce se analizirati i procenjivati uspostavljanje politika i strategija, kao i mere koje je ovo odeljenje
preduzelo u vezi sa bezbednosc¢u skola. Takode moze biti uklju¢eno i Odeljenje za razvoj standarda
i normativa za obrazovne prostore, koje je zaduZzeno za stvaranje odgovarajucih fizickih prostora u
Skolama u saradnji sa opstinskim direkcijama.

U okviru obrazovnog inspektorata kao posebne jedinice u okviru MONTI-ja, fokusira¢emo se na
njihovu ulogu i odgovornost u vezi sa nadzorom, kontrolom i pracenjem obrazovnih ustanova i
uticaj koji inspektorat ima na bezbednost u skolama.

U okviru opstinskih direkcija za obrazovanje, fokusira¢emo se na tri opstine koje su uzorak
revizije, gde ¢e biti analizirane sve aktivnosti, mere, politike, radnje i strategije koje su ove opstine
preduzele kako bi smanjile broj incidenata nasilja u $kolama i povecale bezbednost i poboljsale
sredinu u 8kolama.

U okviru obrazovnih ustanova, bice obuhvaceno nekoliko $kola iz tri opstine koje su predmet
revizije, ukljuc¢ujudi skole niZeg srednjeg obrazovanja, tj. od 6. do 9. razreda, i 8kole viSeg srednjeg
obrazovanja, tj. od 10. do 12. razreda. Ovde su, izmedu ostalog, analizirani nac¢ini na koje je skolsko
rukovodstvo identifikovalo, evidentiralo i postupalo sa incidentima nasilja u $kolama.
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Dodatak 2. Broj slucajeva prema izvestajima policije i EMIS-a

Tabela 18- Broj slucajeva koje su prijavile sve skole na nacionalnom nivou u EMIS-u za 2022-2025

Izvestaji iz svih Skola na kosovskom nivou 2022-2025 ‘

Region Opstina 2022/23 2023/24 2024/25 Ukupno za
tri godine
Pristina Pristina 14 18 12 44
Kosovo polje 1 1 1 3
Prizren Prizren 1 0 0 1
Peé Pec 0 0 1 1
Klina 0 0 2 2
Gnjilane Gnyjilane 1 0 0 1
Vitina 1 0 1 2
Mitrovica Juzna Mitrovica 1 1 3 5
Vucitrn 8 0 1 9
Urosevac Urosevac 0 0 17 17
Stimlje 3 1 1 5
Pakova Pakovica 15 6 27
Malisevo 0 0 0 0
Ukupno godisnje 45 27 45 117

Dakle, kao sto se moze videti iz gornje tabele, koja prikazuje podatke o slucajevima nasilja
prijavljenim u EMIS od strane svih opstina na Kosovu, vidi se da je broj prijava mali. Trenutno,
jedini podaci o nasilju u skolama na nacionalnom nivou su podaci Policije Kosova predstavljeni u
nastavku.

Tabela 19- Broj slucajeva prijavljenih Policiji Kosova

Broj slucajeva prema izvestajima Policije Kosova po godinama 2022-2025

Region 2022. 2023. 2024. 2025.
Pristina 202 187 192 189
Prizren 52 57 52 111
Peé 56 61 104 94
Gnjilane 88 85 69 79
Mitrovica 43 49 40 26
Urosevac 42 55 58 69
Pakova 96 67 62 63
Severna Mitrovica 16 3 0 0
Ukupno godisnje 595 564 577 631

Sledeci grafikon prikazuje ras¢lanjeno slucajeve po mesecima u godini. Grafikon pokazuje trend gde
se najveci broj incidenata belezi tokom septembra i marta, odnosno tokom perioda pocetka
polugodista i povratka ucenika u $kolu nakon raspusta.
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U sledecoj tabeli, podaci su takode analizirani od strane uklju¢enih strana u sukob i rezultat je da
dominiraju sukobi izmedu ucenika, §to znaci da su to sukobi izmedu 8kola i uc¢enika.

Tabela 20- Broj incidenata po stranama umesanim u incident, u policijskim izvestajima na nacionalnom
nivou za period 2022-2025

Godina Uc¢enik-
Uéenik

2022.
2023.
2024.
2025.

2022.
2023.
2024.
2025.

2022.
2023.
2024.
2025.

2022.
2023.
2024.
2025.

124
117
131
119

12
25
15
36

41
37
22
30

28
29
35
57

Ucenik - Ukupno
Nastavnik
Pristina
19 143
9 126
9 140
7 126
Urosevac
6 18
2 27
9 24
5 41
Pakova
12 53
6 43
7 29
9 39
Prizren
4 32
6 35
4 39
7 64

2022.
2023.
2024.
2025.

2022.
2023.
2024.
2025.

2022.
2023.
2024.
2025.

2022.
2023.
2024.
2025.

Uéenik = Nastavnik

39
32
73
62

43
54
45
51

26
23
31
21

O W

0

Pe

N W | ™

1
Gnjilane
3
7
8
4
Juzna Mitrovica
6
2
0
1
Severna Mitrovica
0
0
0
0

Ukupan broj slu¢ajeva na nacionalnom nivou u policijskim izvestajima 2022-

2025

Godina Ucenik- Ucenik-  Ukupno

42
35
75
63

46
61
53
55

32
25
31

O W=

0
1523

Dakle, kao $to se vidi u gornjoj tabeli, ukupno 1.523 slucaja na nacionalnom nivou prijavljeno PK-u,
koji su se dogodili u periodu 2022-2025.

Tabela 21 Aktivnosti policijskih stanica u skolama, skolska godina 2024-2025

Opstina

Pristina

Pakovica

Policijska stanica

JuZzna policijska stanica

Severna policijska stanica

Policijska stanica

Aktivnosti za skolsku 2024/2025. godinu

Sastanci sa skolama, 596
ZadrZzana lica, 724

kontrole 541

Intervencije 147

Patrole oko skola, 745
Sastanci sa ODO, 3
Sastanci sa direktorima $kola, 147
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Razredni c¢as

Razredni ¢as predstavlja vazan mehanizam za sprecavanje negativnih pojava i tretiranje sukoba
izmedu ucenika, budu¢i da je razredni stareSina osoba koja najbolje poznaje ucenike i njihovo
socijalno i porodi¢no stanje. Kroz ovaj ¢as se omogucava najranija identifikacija problema i
najefikasnije tretiranje sukoba. Medutim, posto vreme deZurstva nije prepoznat kao posebna
nastavna norma, vecina $kola ne organizuje redovne razredne ¢asove tokom nedelje. Od onoga sto
smo identifikovali, veé¢ina Skola praktikuje ovo vreme deZurstva samo na pocetku i na kraju
polugodista, i kada postoje izuzetnije situacije.

Dokle, uspeli smo da identifikujemo dve Skole u Pristini koje su pronasle alternativne nacine za
odrzavanje razrednog ¢asa. Skola , Gjergj Fishta”, gde je odlukom direktora iz 2022. godine nastavni
¢asovi skraceni sredom kako bi se omogucilo odrzavanje razrednog ¢asa. Dok je u $koli ,Nazim
Gafuri”, odlukom UOS-a iz 2022. godine, odlu¢eno da se svakog ponedeljka, nakon dugog odmora,
razredni ¢as odrZava u trajanju od 40 minuta, ¢ime se pocetak ¢asa odlaze za 40 minuta. Medutim,
tokom revizije nije bilo moguce potvrditi da li se ove prakse i dalje sprovode.

Medutim, ovo pitanje jo$ uvek nije regulisano na nacionalnom nivou. Dobili smo dokaze od MONTI
da je u martu 2025. godine Ministarstvu finansija podnesen ,Nacrt predloga za poseban grant za
preduniverzitetsko obrazovanje za opstine za 2026. godinu”. U okviru ovog predloga zatrazeno je
da se dozvoli razredni ¢as utice na sprecavanje negativnih pojava u skolama, a data su i druga
obrazloZenja zasto bi trebalo da bude odobren. Predlog je predvidao da razredni ¢as obuhvati 8421
paralelnih ¢asova na nivou zemlje i da ima dodatni trosak za budzet Kosova od 2 miliona evra.
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Dodatak 3. Prakse poseéenih privatnih skola

U cilju identifikovanja dobrih praksi, posetili smo i dve privatne $kole gde smo identifikovali
metode rada i prakse koje ove skole primenjuju u vezi sa prevencijom i tretiranjem incidenata nasilja
u 8kolama. Neke od tih praksi su predstavljene u nastavku.

Privatna skola I - Prakse identifikovane u privatnoj skoli sa preko 200 ucenika

Tretiranje incidenata sprovodi Tim za bezbednost dece. Slucajevi se prijavljuju u elektronskom
sistemu skole i kod vode tima.

Disciplinske mere su kategorisane u tri nivoa na osnovu tezine prekrsaja i ponasanja. One uklju¢uju
oduzimanje elektronskih uredaja, pisane zadatke za refleksiju, sastanke sa roditeljima i skolskim
administracijama, smanjenje ocene iz ponasanja, isklju¢enje unutar skole i privremeno iskljucenje iz
skole.

Posete trecih lica su dozvoljene samo uz prethodni dogovoreni sastanak.
Obuke za nastavnike se organizuju jednom mese¢no u okviru dana obuke.

Fizicka bezbednost $kole je obezbedena kroz ogradu i zatvorena vrata tokom nastavnog procesa,
kao i kroz sistem za alarmiranje dima, koji takode signalizira konzumiranje duvana ili elektronskih
cigareta u toaletima.

Pripravnost za vanredne situacije obuhvata redovne simulacije evakuacije u slu¢aju prirodnih
katastrofa, uklju¢ujuci evakuaciju u slucaju pozara.

Psihosocijalne usluge pruza psiholog angazovan u skoli.
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Privatna skola I - Prakse identifikovane u privatnoj skoli sa preko 1.000 ucenika

Aktivnosti podizanja svesti o nasilju i maltretiranju ukljuc¢uju video zapise za podizanje svesti,
multimedijalne materijale, igre uloga i ilustrativne scenarije. Kroz radne papire, u¢enici identifikuju
svoje zabrinutosti i u¢e da razlikuju Zrtvu od pocinioca nasilja.

Tretiranje slucajeva nasilja se realizuje od disciplinske komisije preko standardnih obrazaca koji
dokumentuju slucaj, uklju¢ene ucenike i preduzete mere.

Prijavljivanje incidenta se vrsi putem standardizovanog obrasca, koji se popunjava u roku od 24
sata od dogadaja i jasno definise odgovorne za postupanje u slucaju.

Disciplinske mere ukljucuju snizavanje ocene iz vladanja, angaZovanja u odrzavanju $kolskih
objekata, aktivnosti podizanja svesti i produzeni boravak u skoli.

Pravilnik skole se primenjuje i van skolskih prostorija, tokom aktivnosti, ekskurzija i skolskog

prevoza.
Izlazak ucenika iz skole se realizuje samo uz odobrenje roditelja, nastavnika i administracije skole.

Dnevno dezurstvo pokriva celokupno nastavno vreme i uklju¢uje nadziranje u¢enika, proveru
Skolskih prostorija i prijavljivanje incidenata.

Mere fizickog obezbedenja uklju¢uju ogradivanje objekta, obezbedenje, kamere, alarmni sistem i
uredaje za skeniranje na ulazu.

Upitnici sa ucenicima se koriste za identifikaciju slucajeva uznemiravanja i maltretiranja.
Psihosocijalne usluge pruza psiholog angaZzovan u $koli.

Ova skola sakuplja telefone uc¢enika na pocetku ¢asa i ¢uva ih u ormari¢u u posebnim kutijama,
prikazanim na fotografiji ispod.

Slika 8- Predaja i ¢uvanje telefona ucenika u kutijama tokom njihovog boravka u skoli - Poseéena privatna skola (1000
ucenika)
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Dodatak 4. Potvrdno pismo i komentari subjekata

Republika ¢ Kosovis «l'.\ »Plfase I FY- q/ |
Repoblika Kosova - Repoblic of K 3
Qeveria - Viads - Governieat | <1
Ministria ¢ Punéve 1& Brendshme rMmmmmﬁmm)tﬁ
Postova /Ministry of Intermal Affairs
Policin @ Kosoves / Policija Kosova / Kosovo Police
Drejtoria e Pérgjithahme ¢ Policisé / Generalna Policijska
Dirckiija / General Police Directorate

oG | L | AS Al LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtucshméning me gietjet ¢ Auditorit 1& Pérgjithshtm pér raportin ¢ aoditimit W@
performancés “Siguria ¢ nxénésve n shkoliat publike n& Kosové™, dhe pér zbatimin ¢
rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare 1& Auditimit Vendi dhe data: Prishting 06/07/2026

l'e nderwar,

Pérmes késaj shkrese, konfinmoj se:
»  kam pranvar draft rapontin ¢ Zyrés Kombétare 1& Auditimit “Siguria ¢ nxéndsve
né shkollat publike n§ Kosové® (né tekstin ¢ métgjme “Raporti™);

e pajtohem me gietiet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér
peérmbajtien ¢ Raportit; si dhe

o brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do Uju dorézoj njé plan & veprimit
pér implementimin ¢ rekomandimeve, i ¢ili do 1€ perfshijé afatet kobore dhe stafin
pérgiegiés pér implementimin ¢ tyre.

PA
O P
Kolonel Gazmend deﬂ"é )

Dreﬁqi &g{ml‘mimh - mﬂs

/\\ R g

J Adresa: Rr. Luan Haradizsg pe. 10000 P — Kosove,
memm_enwam
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thMwwa:‘
o i FOMEEIARE € 2u0vtae =
RACIOALAA KANCELARIA FEVDLE [ NERRRY . 7001 5 , P
E‘ugc::’- ﬂ:-w{'ﬁ& \% 5
on deam | it | e | e
Unt = | Class Code Prot s 31.’»‘1"" ‘
0 4y s BT
A2 /
REPUBLIKA E IVES

REPUBLIKA KOSOVA/ REPUBLIC OF KOSOVO
KOMUNA F GJAKOVES
OPSTINA DIAKOVICA/MUNICIPALITY OF GJIAKOVA

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshméring me gjetiet e Auditorit t¢ Pérgjithshém pér raportin e auditimit t&
performancis “Siguria e nxénésve né shkollat publike né Kosové”, dhe ptr zbatimin
¢ rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare té Auditimit Vendi Gjakové dhe
Data: 03.07.2026

I/e nderuar,

Pérmes kisaj shkrese, konfirmoj se:
e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t¢ Auditimit “Siguria e
nxénésve né shkollat publike né Kosové” (né tekstin e mitejmd "Raporti”);

o pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjE koment pér
pérmbajtjen e Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do tju dorézoj njé plan t&
veprimit pér implementimin e rekomandimeve, i cili do & perfshijt afatet
kohore dhe stafin pérgjegiés pér implementimin e tyre.
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REPUBLIKA E KOSOVES o REPUBLIKA KOSOVA  ® REPUBLIC OF KOSOVO

KOMUNA E FERIZAJT o OPSTINA UROSEVAC o MUNICIPALITY OF FERIZAS

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshméring me gietjet e Auditorit t& Pérgjithshem PEr raportin ¢ auditimit t& performancés
“Siguria ¢ nxénésve né shkollat publike n& Kosove”, dhe per zbatimin e rekomandimeve.

Ne 296
Pér: Zyrén Kombetare 1& Auditimit Vendi dhe data: o3 OF-29 L
I/e nderuar,
Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

kam pranuar drafi raportin e Zyrés Kombetare & Auditimit “Siguria e nxénésve né
shkollat publike n& Kosove" (n€ tekstin ¢ métejme “Raporti™);

pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonj& koment per pérmbajtien ¢
Raportit; si dhe

brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj njé plan & veprimit per
implementimin e rekomandimeve, i cili do t& perfshijé afatet kohore dhe stafin pergiegjés
pér implementimin ¢ tyre.

AR AN .
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Republika ¢ Kosovis
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria-Viada-Government
Ministria e Arsimit dhe Shkencés
Ministarstvo Obrazovanja i Nauke/Ministry of Education and Science

LETER E KONFIRMIMIT

P&r pajtueshméring me gjetjet ¢ Auditorit 1& Pérgjithshém
Pér: Zyrén ¢ Kombétare t& Auditimit

¢ nderuar,
PErmes késaj shkrese, konfirmoj se:
¢ kam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombé&tare (& Auditimit pér auditimin ¢ performancés

<
me lemén: “Siguria e nx@nlsve né shkollat publike né Kosove®™, pér periudhién 2022-
2025

* pajtohem pjesérisht me gietjet dhe rekomandimet ndérsa komentet dhe déshmité i gjeni t&
bashkangjitur

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj nj€ plan t& veprimit pér
zbatimin ¢ rekomandimeve, i cili do & perfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés pér
zbatimin ¢ tyre.

gidit dhe Shkeneds

Data: 1622026«

Prishting
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Republika e Kosovés
Republika Kosova

Republic of Kosovo

Zyra Kombétare e Auditimit
Nacionalna Kancelarija Revizije
National Audit Office

Sprovedena revizija: “Bezbednost u¢enika u javnim skolama na Kosovu”

Dokument: Komentari revidirane institucije na nacrt revizorskog izvestaja

Nalazi

Nalaz
3.1.1

Nalaz
3.1.4

Slazem se
da/ne

Ne

Delimi¢no

Komentari revidirane institucije u slu¢ajevima
neslaganja

MreZa za upravljanje sluajevima nasilja nije
saradivala na efektivan nacin referentni pasus):
,MONTI nije izradilo standardne obrasce za
upudivanje, iako su predvideni Uredbom o
Protokolu”. MONTI potvrduje da: obrasci su
blagovremeno izradeni kao aneks pravilnika i
dostavljeni su na CD-u zajedno sa protokolom svim
obrazovnim institucijama (i obrasci su poslati zajedno,
bas kao sto su bili za prijavu u fizickoj verziji).
Stvaranjem uslova sa tehnoloskom infrastrukturom,
fizicki obrasci za izvestavanje su konvertovani u onlajn
verziju u EMIS modulu, a Skole i ODO-i su obavesteni
0 ovom procesu na redovnim informativnim sesijama
i obukama o metodi izveStavanja u EMIS-u. Svaka
skola ima standardizovani format izvestavanja.
Takode, u to vreme je obezbeden video-tutorijala o
metodi izvestavanja. Napomena: Protokol br.
21/2013 ne donosi dodatne obaveze za institucije,
vec¢ navodi institucionalne obaveze (uloge i
odgovornosti) koje proizilaze iz postojecih sektorskih
zakona.

Podaci koje su skole prijavile nisu tacni i pouzdani,
naime, pozivanje na dvogodisnji period izvestavanja:
,Podaci prijavljeni u EMIS-u su znatno niZi od slu¢ajeva
zabeleZenih u izvestajima Policije Kosova i u fizickim
evidencijama skola.”

Ovaj rok za izvestavanje je bio predviden za redovno
izvestavanje u fizi¢koj verziji (dva puta godisnje), ali
kada je kreiran onlajn modul, ostavljen je aktivan za
prijavljivanje slucajeva koji se desavaju ,,ad hok“ u
trenutku kada se dogode. Sistem je kreiralo
Ministarstvo prosvete, nauke i kulture, tako da
izvestaji i evidencije sluze Skolama i opStinama za
orijentaciju politika (razvojni planovi skola i opstina),
na osnovu dokaza.

Razlika u izvestavanju skola u EMIS-u sa njihovim
evidencijama u $kolama dolazi kao rezultat
nedostatka redovnog izvestavanja $kola i Cinjenice da
sistem Policije za bezbednost u zajednici, evidencije
za lokacije u zajednici, nazivaju ,incidenti u i oko

Skola“, Sto takode ukljucuje slucajeve u naselju i
zajednici (ne samo Skolske slucajeve). Na osnovu

Stanoviste NKR-a

Nalaz stoji.

NKR je razmatrao komentar MONTI-ja, ali data objasnjenja se
ne protive nalazu. lzvestaj revizije se bavi nedostatkom
standardnih obrazaca za upucivanje slucajeva iz Skola u druge
institucije, kao Sto su Kosovska policija i centri za socijalni rad.
Dok se komentar MONTI-ja uglavnom odnosi na obrasce za
evidentiranje/prijavljivanje slucajeva, ukljucujui fizicke
registre i prijavljivanje EMIS-u.

Upucivanje i prijavljivanje su razli¢iti procesi. Upucivanje znaci
prosledivanje slucaja na postupanje nadleznoj instituciji, dok
prijavljivanje znaci evidentiranje ili registrovanje slucaja na
fizickim obrascima ili u EMIS-u. Stoga, u odsustvu dokaza koji
pokazuju postojanje i koris¢enje specifi¢nih standardnih
obrazaca za upudivanje, Nalaz ostaje nepromenjen.

Nalaz stoji.

NKR je uzeo u obzir pojasnjenje MONTI-ja u vezi sa ,ad hok”
izvestavanjem u EMIS-u i razlikom izmedu EMIS podataka,
Skolskih evidencija i policijskih podataka. Medutim, podaci
revizije pokazuju da izveStavanje u EMIS-u nije sprovedeno na
potpun i jednoli¢an nacin.

Upucivanje koje se referiSe MONTI-ja ,dva puta godiSnje” je
kriterijum revizije na koji se poziva protokolska uredba 21/2013
i nalazi se u nalazu pod nazivom ,Podaci koje prijavljuju Skole
nisu tacnii pouzdani“. Uprkos razvoju onlajn sistema, uredba ne
zahteva da se izvestavanje vrsi u ovom sistemu, vec zahteva da
se to radi sa fizickim evidencijama dva puta godisnje, Sto je
objasnjeno u nalazu revizije.
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Nalaz
3.2.3

Nalaz
3.23

Ne

Ne

toga, sve brojke koje generise policijski sistem nisu
samo skolski slucajevi.

O nedostatku nacionalne strategije za bezbednost u
Skolama

MONTI je izradilo Strategiju za bezbednost $kola, ali
ona nije usvojena zbog ogranicenog broja strategija.
Strateski ciljevi za bezbedne i zdrave skole
kontinuirano su odobreni u strategijama obrazovanja.
MONTI, pored strateskog nivoa, integrisalo je
bezbednost skola i obraduje se kroz nastavne planove
i programe, obuku, infrastrukturne aspekte i
meduinstitucionalni pristup izvestavanju i upucivanju.
Iz ove perspektive, Strategija obezbedivanja kvaliteta
na koju se odnosi Izvestaj nije direktno povezana sa
bezbednoscu, vec kroz kvalitetno obrazovanje
promovise bezbednost i obrazuje mlade generacije za
mir, stvarajudi vrednosti i pozitivne stavove
demokratije: postovanje, toleranciju, inkluzivnost,
jednakost, izbegavanje nasilja i zlostavljanja itd.
Ministarstvo prosvete i nauke podrzava preporuku za
njenu izradu, iako je vazece zakonodavstvo,
ukljucujuci Zakon o zastiti dece sa svojim
podzakonskim aktima, jace i obavezujucée od bilo kog
strateskog dokumenta

“Uredba o protokolu ne predstavlja obavezu za
direktore $kola da prijavljuju slu¢ajeve nasilja u EMIS
sistemu”

Clan 2 protokola, stav 1.17, predvida da: ,Registar
slucajeva u preduniverzitetskim obrazovnim
ustanovama znaci bazu podataka u kojoj se
evidentiraju prijavljeni slucajevi nasilja u
preduniverzitetskim obrazovnim ustanovama,
oznacena kao Dodatak | ovog Protokola“ (dodatka je
poslat revizorima u prilogu).

Zakonska obaveza prijavljivanja je obradena u
¢lanovima 19, 20 25 Protokola:

Obezbedivanje, Cuvanje i analiza podataka u
ustanovama predunizverzitetskog obrazovanja,
stavovi 1i 2 ¢lana 25:

1. Direktor ustanove predunizverzitetskog
obrazovanja je duzan da na najbolji moguéi nacin
obezbedi, cuva i analizira podatke o nasilju
prijavljenom u ustanovi kojom rukovodi.

2. Registar slucajeva nasilja u ustanovama
predunizverzitetskog obrazovanja vodi se u skladu sa
dodatkom 1 ovog Protokola i poverljiv je.

Kada direktor obezbeduje, ¢uva i analizira podatke ili
vodi registar slucajeva u skladu sa Dodatkom 1, to
znaci da mora da evidentira podatke u Registar
slucajeva, a registar je integrisan u EMIS na digitalni
nacin, radi lakseg koris¢enja. Direktori $kola i ODO su
shodno tome obavesteni.

Takode, tacka 6 u delu 5 smernica navodi:

U periodu 2022-2025, samo 117 slu¢ajeva nasilja je prijavljeno
EMIS-u na nacionalnom nivou, dok je samo iz uzorka od 30
revidiranih skola identifikovano 535 slucajeva kao zabeleZzenih
u fizickoj dokumentaciji $kola. Ovo dokazuje da EMIS sistem ne
predstavlja stvarno stanje slucajeva nasilja u Skolama.

Sto se tice podataka policije, NKR je uzela u obzir da su neki od
slucajeva mogli biti zabeleZeni kao incidenti ,,u skolama i oko
njih“. Medutim, analiza izvestaja pokazuje da je vecina
slucajeva povezana sa sukobima izmedu ucenika ili uenika i
nastavnika, i da broj incidenata znacajno opada tokom jula i
avgusta, kada su Skole na raspustu. Ovi elementi potkrepljuju
procenu da je znacajan deo slucajeva direktno povezan sa
Skolskim sredinama.

Nalaz stoji, uz pojasnjenje da je glavni problem
nedostatak odobrene i funkcionalne strategije.

NKR je uzeo u obzir pojasnjenje MONTI-ja da je nacrt strategije
za bezbednost $kola izraden, ali nije odobren. Ovo pojasnjenje
nije u suprotnosti sa nalazima revizije, jer se izvestaj bavi
nedostatkom odobrene, sprovodene i pracene strategije za
bezbednost skola.

Cinjenica da se bezbednost obradilo u okviru nastavnih
planova i programa, obuka, priru¢nika ili drugih sektorskih
dokumenata ne zamenjuje potrebu za jasnim strateskim
okvirom koji definise ciljeve, mere, odgovornosti, rokove,
mehanizme pracéenja i indikatore za procenu rezultata u
oblasti bezbednosti Skola. Stoga, Nalaz ostaje nepromenjen.

Nalaz stoji.

NKR je razmatrao ¢lanke koje je citirao MONTI u vezi sa
evidentiranjem, cuvanjem i analizom podataka o slucajevima
nasilja. Ove odredbe podrzavaju obavezu evidentiranja i
vodenja registra slucajeva, ali ne definisu jasno i direktno
obavezu prijavljivanja slucajeva EMIS sistemu.

Uredba o protokolu je odobrena 2013. godine, dok je modul
za izveStavanje u EMIS-u razvijen kasnije. Iz tog razloga,
pravilnik nije azuriran kako bi se uskladilo fizicko izvestavanje
sa elektronskim izvestavanjem u EMIS-u. Vodic iz 2015. godine
opisuje upotrebu EMIS-a, ali ne zamenjuje potrebu za jasnom
normativnom obavezom i standardizovanom procedurom za
elektronsko izvestavanje od strane skola.

Cinjenica da su $kole razvile razli¢ite prakse i da je izvestavanje
EMIS-u ostalo veoma nisko ukazuje na to da obaveza i proces
izvestavanja nisu bili dovoljno jasni, praceni i efektivno
sprovedeni.
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Nalaz
3.2.3

Nalaz
3.2.3

Nalaz
3.24

Delimi¢no

Delimi¢no

Delimi¢no
se
slazemo

,6. Direktor POl-a evidentira i azurira slucaj u
EMIS/MONTI, u skladu sa Dodatkom 4 (Priru¢nik za
koris¢enje modula ,registra slucajeva“).

Prema informacijama iz terenskih diskusija, tekucih
okruglih stolova, razlozi zasto se slucajevi ne
prijavljuju ili se ne tretiraju pravilno povezani su sa
nivoom institucionalne svesti, odgovornosti,
zanemarivanja, straha od krsenja privatnosti,
nedostatka zastite za prijavitelja, stigmatizacije,
nedostatka efikasnog tretmana od strane drugih
instanci.

,MONTI nije sproveo nikakvu istinsku i sveobuhvatnu
analizu u vezi sa bezbednosnom situacijom u
Skalama“

Tokom godina, MONTI je saradivalo sa UNICEF-om,
Pedagoskim zavodom sa PK-om, OEBS-om na
sprovedenim istrazivanjima koja pokazuju postojece
stanje i koja su ista: porodi¢no, socijalno, ekonomsko,
duga tranzicija, prisustvo opojnih supstanci, prisustvo
objekata u blizini $kola, elementi delinkvencije,
nedovoljan roditeljski nadzor, evolucija tehnologije i
zloupotreba tehnologije itd.

MONTI je usmerilo svoje radnje na nalaze ovih
istrazivanja. Pored zakona i propisa, razvijeni su i
didakticki prirucnici za podrsku skolskoj zajednici u
bavljenju osetljivim temama (nasilje, trgovina ljudima,
zastita na internetu, sprecavanje negativnih pojava,
obrazovanje za mir itd.), kao i kroz nastavne i
vannastavne aktivnosti uz interakciju sa drugim
sluzbama. Da, i dalje postoji potreba za daljom
analizom kontinuiranim pracenjem situacije.

,MONTI nije pratio sprovodenje politike zastite dece,
Sto je dovelo do toga da Skole primenjuju razlicite i
nestandardizovane prakse. Prema Ministarstvu, NVO
su bile ukljuéene u ovaj proces u okviru sporazuma o
saradnji jer Ministarstvo nema resurse za pracenje
njene implementacije.”

Odobravanjem Politike zaStite dece MONTI-a,
odrzane su informativne sesije u opstinama, razvijen
je i akreditovan program obuke, a zapoceta je i obuka
za kontakt osobe u Skolama.

Specijalizovani program NVO-a za zastitu dece je
akreditovan za program obuke, ali mu nije data
funkcija pracenja. Pradenje i obezbedivanje
sprovodenja politike je odgovornost ODO-a i
obrazovnog inspektorata, $to e se kontinuirano
obavljati.

Obrazovni inspektorat ne nadzire bezbednost u
Skolama

Inspektorat, putem redovnih inspekcijskih formata i
na osnovu ,,ad hok” zahteva, prati napredak

obrazovnog procesa, ukljucujuci aspekte bezbednosti.

Nedostatak specificnih tematskih inspekcija je
posledica nedostatka ljudskih kapaciteta/resursa, $to
Ce biti adresirano.

Nalaz stoji.

NKR je uzeo u obzir aktivnosti i saradnju MONTI-ja sa razlicitim
partnerima, ukljucujuci istrazivanje, prirucnike, didakticke
materijale i aktivnosti podizanja svesti. Ove aktivnosti su
odraZene u izvestaju o reviziji gde su potkrepljene dokazima.

Medutim, komentar ne dokazuje da je MONTI sproveo
redovnu, istinsku i sveobuhvatnu analizu bezbednosti u
Skolama, na osnovu konsolidovanih podataka iz EMIS-a, ODO-
a, Skola, policije, centara za socijalni rad i obrazovnog
inspektorata. Stavise, sam komentar MONTI-ja priznaje
potrebu za daljom analizom i kontinuiranim pracenjem
situacije. Stoga, Nalaz ostaje nepromenjen

Nalaz stoji.

NKR je uzeo u obzir pojasnjenje MONTI-ja da su nakon
usvajanja Politike zastite dece odrzane informativne sesije,
razvijen je program obuke i otpocela je obuka za kontakt tacke
u skolama.

Medutim, ove aktivnosti ne dokazuju da je sprovedeno
redovno i dokumentovano pracenje sprovodenja politike u
$kolama. Stavise, MONTI u svom komentaru naglasava da je
pracenje sprovodenja politike odgovornost ODO-a i
obrazovnog inspektorata. S obzirom na to da obrazovni
inspektorat funkcionise u okviru MONTI-ja, ovo pojasnjenje
potvrduje institucionalnu odgovornost za pracenje. Stoga,
komentar se ne protivi nalazu revizije.

Nalaz stoji.

NKR je uzeo u obzir pojasnjenje MONTI-ja da obrazovni
inspektorat, u okviru redovnih inspekcija i na osnovu ad hok
zahteva, moZe da se bavi i aspektima koji se odnose na
nesmetano odvijanje obrazovnog procesa. Medutim,
komentar ne pruza dokaze da su sprovedene tematske
inspekcije ili namenjeni nadzor nad bezbednoscéu skola,
sprovodenjem protokola, prijavljivanjem slucajeva EMIS-u ili
resavanjem incidenata nasilja. Stavise, sam komentar MONTI-
ja priznaje da je nedostatak specifi¢nih tematskih inspekcija
povezan sa nedostatkom ljudskih kapaciteta/resursa. Ovo
podrzava nalaz revizije da nadzor Inspektorata nad
bezbednoscu skola nije bio efektivan.
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