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Sazetak

Inkluzivno obrazovanje je jedan od osnovnih nacela obrazovnog sistema i ima za cilj da
obezbedi da svako dete, bez obzira na njegove sposobnosti, smetnji ili potrebe, ima jednak
pristup kvalitethom obrazovanju. Na Kosovu je ovo pravo garantovano Zakonom o
preduniverzitetskom obrazovanju i podzakonskim aktima koji regulisu identifikaciju,
procenu i podrsku uc¢enicima sa POP-om. Prema podacima Ministarstva obrazovanja, nauke,
tehnologije i inovacija za skolsku 2024 /2025. godinu, 2.571 uc¢enika sa POP-om je integrisano
u redovne razrede osnovnog obrazovanja (1-9). Ovaj broj pokazuje da znacajan deo uc¢enika
u obrazovnom sistemu treba specijalizovanu pedagosku i stru¢nu podrsku.

Nacionalna kancelarija revizije je sprovela reviziju efektivnosti sistema podrske za ucenike sa
POP-om u javnim osnovnim i nizim srednjim $kolama tokom perioda 2022/2025.godine, sa
fokusom na proces pedagoske identifikacije i procene, pedagoske i stru¢ne podrske koja se
pruza ucenicima i institucionalno pracenje i koordinaciju inkluzivnog obrazovanja. Revizija
je obuhvatila Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija, opstinske direkcije za
obrazovanje u Pristini, Pec¢i i Mitrovici, kao i deset odabranih javnih kola u ove tri opstine.

Inkluzivni obrazovni sistem u javnim osnovnim i niZim srednjim $kolama na Kosovu ima
zakonsku i institucionalnu osnovu za identifikaciju, procenu i podrsku uc¢enicima sa POP-om.
Ipak, njegova primena u praksi jo$ uvek ne pruza odrzivu, jednaku i funkcionalnu podrsku
svim ucenicima sa POP-om. Nedostaci su prisutni u svim fazama procesa, od pedagoske
identifikacije i procene, do razvoja individualnih obrazovnih planova, obezbedivanja
diferencirane nastave, obezbedivanja pomoc¢nog osoblja i pracenja od centralnog nivoa. Kao
rezultat toga, podrska ucenicima sa POP-om i dalje u velikoj meri zavisi od lokalnih
kapaciteta, individualne angazovanosti $kole i roditeljskih moguénosti, umesto da
funkcionise kao standardizovan i nadziran sistem na nacionalnom nivou.

Proces pedagoske identifikacije i procene ne funkcionise na jednoli¢an nacin u svim
opstinama. Na nivou $kole nedostaju standardizovane procedure za dokumentovanje
pocetnih zapaZanja, komunikaciju sa roditeljima, upucivanje u¢enika na pedagosku procenu
i klasifikaciju obrazovnih potreba. Kao rezultat toga, identifikacija uc¢enika se uglavnom
oslanja na individualne prakse nastavnika i Skolskog osoblja, Sto stvara razlike u nacinu
postupanja prema slucajevi izmedu 8$kola. Takode, opstinski timovi za procenu nisu
funkcionisali sa punim profesionalnim kapacitetom u revidiranim opstinama. Ni u jednoj od
opstina nije obezbeden pun profesionalni kapacitet, dokle u Pristini i Mitrovici timovi nisu
bili funkcionalni u odredenim vremenskim periodima. To je uticalo na stvaranju spiskova
¢ekanja za pedagosku procenu i ponovnu procenu i odlozilo je odredivanje neophodne
podrske za ucenike. U odsustvu blagovremene procene, ucenici rizikuju da nastave svoje
obrazovanje bez strukturirane podrske i intervencija prilagodenih njihovim potrebama.




Pedagoska podrska ucenicima sa POP-om pruza se delimicno i sa znacajnim razlikama
izmedu skola. Bazirajudi se na podatke analiziranih za 64 ucenika sa POP-om u odabranim
Skolama, revizija je evidentirala da nisu svi ucenici koji su procenjeni imali aktivne
individualne obrazovne planove, dok u nekim sluc¢ajevima individualni obrazovni planovi
nisu pregledani u skladu sa utvrdenim rokovima ili nisu sadrzali merljive ciljeve i jasne
pokazatelje za pracenje napretka ucenika. Ipak, revizija je takode identifikovala dobre prakse
u nekim 8kolama, ukljuc¢ujuéi koriSéenje izvornih ucionica, prilagodenih didaktickih
materijala i alternativnih metoda komunikacije.

Struéni i pomoéni kapaciteti ostaju ograniceni u odnosu na potrebe ucenika sa POP-om.
Broj asistenata, nastavnika za podrsku, psihologa i pedagoga ostaje nedovoljan u odnosu na
broj i potrebe uc¢enika sa POP-om. Dok utvrdeni standard predvida podrsku jednog asistenta
za jednog ili dva ucenika sa POP-om, u praksi jedan asistent podrzava u proseku 9 u¢enika u
Pristini, oko 5-6 uc¢enika u Peci i oko 35 ucenika u Mitrovici. U nekim slucajevima, roditelji su
prijavili da su bili primorani da sami pruze dodatnu podrsku svojoj deci, uklju¢ujuci
finansiranje privatnih asistenata ili drugih stru¢nih usluga. Roditelji su takode istakli potrebu
za individualizovanijom podrskom, prakti¢nijim aktivnostima i povecanom saradnjom
izmedu skole, porodice i stru¢njaka za podrsku.

Institucionalno pracenje i koordinacija nisu bili dovoljni da se obezbedi efektivno
funkcionisanje sistema inkluzivnog obrazovanja. Ministarstvo obrazovanja, nauke,
tehnologije i inovacija nije uspostavilo dovoljne mehanizme za pracenje funkcionisanja
opstinskih timova za procenu, sprovodenja individualnih obrazovnih planova, kvaliteta
podataka u Sistemu upravljanja obrazovnim informacijama i stvarnih potreba za pomo¢nim
osobljem. Revizija je evidentirala nepodudarnosti izmedu broja ucenika sa POP-om
prijavljenih u Sistemu upravljanja obrazovnim informacijama i stvarnog stanja evidentiranog
u Skolama, $to dovodi u pitanje tacnost i pouzdanost podataka koji se koriste za pracenje i
planiranje. Nedostaju periodi¢ne analize i sistematsko izvestavanje o stanju inkluzivnog
obrazovanja, dok saradnja i komunikacija sa opstinama ne obezbeduje blagovremeno
adresiranje izazova identifikovanih na terenu.

Da bi se adresirali identifikovani nedostaci, dato je 14 preporuka subjektima obuhvadenim
revizijom. Od toga, 5 preporuka se upucuju Ministarstvu obrazovanja, nauke, tehnologije i
inovacija, 6 preporuka je zajednicko za tri revidirane opstinske direkcije za obrazovanje
(ODO), 2 preporuke su specifi¢cne za ODO Pristine, dok je 1 zajedni¢ka preporuka upucena
ODO-ima Pe¢i i Mitrovice.

Odgovor subjekata obuhvaéenih revizijom

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija podnelo je komentare tokom faze
pregleda nacrta izvestaja, koji su analizirani i, tamo gde je to smatrano razumnim i
potkrepljenim dokazima, odrazeni su u izvestaju.




Opstine Mitrovica i Pe¢ su se saglasile sa nalazima i zaklju¢cima revizije i obavezale su se da
¢e sprovesti date preporuke. Opstina Pristina nije dostavila komentare niti pismo potvrde.

Pismo potvrde o prihvatanju nalaza i preporuka moZete nac¢i u Dodatku 4.




1 Uvod

Inkluzivno obrazovanje nije samo osnovno pravo dece, ve¢ i klju¢ni pokazatelj funkcionisanja
drzave i socijalne jednakosti. Sposobnost obrazovnog sistema da ukljucii podrzi decu sa POP-
om (u daljem tekstu POP)! direktno odrazava kvalitet javnih politika, institucionalne
kapacitete i nivo odgovornosti prema najosetljivijim grupama u drustvu. Pored nacionalnog
okvira, inkluzivno obrazovanje za decu sa POP-om je i medunarodna obaveza Kosova.
Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta i Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom
(CRPD)? zahtevaju od drzava da obezbede inkluzivno obrazovanje, individualnu podrsku i
adekvatne usluge unutar redovnog obrazovnog sistema.

Ipak, medunarodni izvestaji i domaca dokumentacija i dalje isticu da Kosovo ima znacajno
odstupanje izmedu zakonskih standarda i prakti¢ne primene, posebno u ranoj identifikaciji,
pedagoskoj proceni, individualnom planiranju i pruzanju funkcionalne podrske u¢enicima sa
POP-om. Prema izvestajima UNICEF-a® i Child Protection Index*, samo oko 15-17% dece sa
smetnjama je uklju¢eno u redovno obrazovanje, dok znacajan broj njih ostaje van obrazovnog
sistema ili dobija minimalnu i nestandardizovanu podrsku. Procenjuje se da hiljade dece sa
invaliditetom na Kosovu nemaju u potpunosti koristi od obrazovnih, socijalnih i usluga
podrske zagarantovane zakonom.

U praksi, deca sa POP-om na Kosovu usmeravaju se ka redovnim javnim skolama ili izvornim
centrima/specijalnim $kolama, u zavisnosti od vrste i stepena smetnje ili dijagnoze koju su
ustanovili stru¢ni timovi. Prema zvani¢noj statistici Ministarstva obrazovanja, nauke,
tehnologije i inovacija (u daljem tekstu MONTI) za skolsku 2024/2025. godinu, ukupno 302
ucenika pohadaju izvorne centre i specijalne skole, dok je 3.872 ucenika sa POP-om
integrisano u redovne razrede predunizverzitetskog obrazovanja. Od njih, 2.571 ucenika je
integrisano u osnovno i niZe srednje obrazovanje (razredi 1-9) (sl. 1), sto ¢ini vedinu uc¢enika
sa POP-om koji pohadaju redovne skole.

1, Deca/ucenici sa posebnim obrazovnim potrebama (SOP)” oznacavaju decu i u¢enike kojima je, zbog fizickih, intelektualnih,
¢ulnih, emocionalnih, razvojnih invaliditeta, smetnje u ucenju ili drugih specifi¢nih obrazovnih i funkcionalnih potreba,
potrebna individualizovana podrska i pedagoska prilagodavanja kako bi ucestvovali i efikasno koristili obrazovni proces u
redovnom obrazovnom sistemu. Ova definicija se zasniva na Zakonu o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo
i nacelima inkluzivnog obrazovanja utvrdenim u dokumentima MONTI i Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD)

2 Konvencija o pravima deteta (CRC), ¢lanovi 23, 28 i 29; Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD), ¢lan 24

3 UNICEF, Analysis of the Situation of Women and Children in Kosovo 2019

4 Child Protection Index 2.0 Kosovo 2017, Implemented by the Coalition of NGOs for Child Protection - KOMF
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Slika 1. Broj ucenika sa POP-om u osnovnim i nizim srednjim skolama (razredi 1-9), skolska godina 2024/2025. Izvor:
MONTI, Statistika obrazovanja na Kosovu 2024/2025.

Prema zvani¢nim podacima, tokom poslednje tri $kolske godine, u redovnim razredima
osnovnog i nizeg srednjeg obrazovanja identifikovano je izmedu 3.670 i 3.900 u¢enika sa POP-
om. Ovi podaci pokazuju prosirenje potrebe za organizovanjem usluga podrske u
obrazovnom sistemu?.
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Slika 2. Ucenici sa POP-om integrisani u redovna odeljenja, po skolskim godinama.

Izvor: MASTI, Statistika obrazovanja na Kosovu (2022-2025)

Ovaj trend pokazuje da je integracija ucenika sa posebnim potrebama u redovan obrazovni
sistem sada realnost koja zahteva odrzivi i dugoroc¢ni tretman, povecavajuci potrebu za

5 MONT], Statistika obrazovanja na Kosovu 2022-2025




institucionalnim kapacitetima, stru¢nim osobljem i funkcionalnim mehanizmima podrske
unutar javnih skola.

Takode, podaci pokazuju da su potrebe ovih ucenika veoma raznovrsne i sloZene. Prema
statisticic MONTI za skolsku 2024/2025. godinu, najcesc¢e kategorije sa smetnjama medu
ucenicima sa POP-om u redovnoj nastavi uklju¢uju: poremecaje iz autisti¢nog spektra (456
ucenika), ostecenja vida (506 ucenika), intelektualne smetnje (454 ucenika), emocionalne i
poremecaje u ponasanju (305 ucenika), smetnje u ponasanju, komunikaciji i odnosima sa
drugima (330 ucenika), kao i smetnje u uc¢enju iz odredenih predmeta (173 ucenika)).

Tabela 1 Broj ucenika sa POP-om po kategoriji i razredu (1-9)

| mu ! Emocionaini | oo s e | Sociiaine,
. \ :
Ruzred |Milekivaine | Odtecenje | Oitocenje ﬁ,‘,.",'\'.’: mxvu‘““‘ | autizam | POrOmecali | "L ulturne Daunov

| paremecayl | jeziCike sindrom
”“z"u ponasan|a precmesa potedkoce

tediote sluhn vida

Razred 1 47 12 4 14 43 10 67 27 5 15 423
Razred 2 65 17 50 17 51 80 55 19 - 18 425
Razred 3 47 7 b6 14 47 67 a2 23 . 15 419
Razred 4 58 6 63 14 44 56 37 12 - 17 366
Razred 5 52 7 51 13 28 37 27 16 1 10 282
Razred 6 48 7 51 20 25 24 24 15 1 6 270
Razred 7 48 14 76 21 N 28 n 15 1 8 285
Razred 8 34 " 48 18 30 N 20 37 - 10 251
Razred 9 35 5 60 7 AN 23 22 9 . 12 232

Ukupno 454 86 506 138 330 456 305 173 12 1M 25N

Pored toga, sistem obuhvata i u¢enike sa ostecenjem sluha, govorno-jezickim poremecajima,
Daunovim sindromom, socijalnim, kulturnim i jezickim smetnjama, kao i druge kategorije
razvojnih i funkcionalnih potreba. Ova raznolikost potreba zahteva diferencirane pedagoske




pristupe, individualne obrazovne planove (u daljem tekstu IOP)¢ funkcionalne,
specijalizovano stru¢no osoblje i kontinuirana podrska na nivou skole.

Izvestaji domacih i medunarodnih institucija, analize organizacija koje deluju u oblasti
inkluzivnog obrazovanja i javno izvestavanje istakli su izazove vezane za pruzanje
neophodne podrske ucenicima sa POP(POO), uklju¢ujuéi ogranicene stru¢ne kapacitete,
pristup uslugama podrske i sprovodenje politika inkluzivnog obrazovanja. Ova pitanja,
zajedno sa znacajem ove oblasti za obrazovni sistem, posluZila su kao osnova za pokretanje
ove revizije u¢inka. Uprkos naporima za reformu, obrazovni sistem se i dalje suocava sa
strukturnim izazovima, kao $to su:

* nedostatak ta¢nih i uskladenih podataka o uc¢enicima sa POO;

* kasnjenja i nedostaci u procesu pedagoske procene;

nedostatak asistenata i stru¢nog osoblja;

formalna primena individualnih obrazovnih planova (IOP);

* ograniceni kapaciteti izvornih centara i uc¢ionica;

i nedostatak diferencirane nastave i funkcionalne podrske u praksi.

U mnogim osnovnim $kolama, nastavnici se suoc¢avaju sa pretrpanim Odeljenjima i nemaju
adekvatnu stru¢nu podrsku, sto uti¢e ne samo na kvalitet nastave za u¢enike sa POO, ve¢ ina
efektivno vreme ucenja za celo odeljenje.

U tom kontekstu, podaci koje su dostavili Opstinske direkcije za obrazovanje (u daljem tekstu
ODO) takode pokazuju u poslednjim godinama kontinuirani porast broja u¢enika sa POP-om,
dok broj asistenata i pomoénog osoblja ne zadovoljava stvarne identifikovane potrebe. Na
primer, u opstini Pristina, broj ucenika sa POP-om povecao se sa 387 u 2022. na 630 u 2025.
godini, dok je broj pomoc¢nih asistenata ostao na 68. Ova razlika izmedu povecanja potreba i
kapaciteta podrske signalizira ozbiljne izazove u planiranju i proporcionalnom pruZanju
obrazovne podrske u praksi.

¢ Individualni obrazovni plan (IOP) je pedagoski dokument koji planira i prati individualizovanu obrazovnu podrsku
ucenicima sa posebnim obrazovnim potrebama.




Tabela 2 Podaci o ucenicima sa POP-om i asistentima u opstini Pristina (2022-2025). Izvor: Opstinska direkcija za
obrazovanje u Pristini

Uéenicl procenjeni gc(mlcl sa posebnim
od opétinskog lima \ obrazovnim potrebama

Zaposienl asistent!

Ova kontinuirana nepodudarnost izmedu zakonodavstva i prakti¢ne primene predstavlja
visok institucionalni rizik. Iako zakoni, administrativna uputstva i nacionalne strategije
predvidaju inkluzivno obrazovanje, specijalizovanu podrsku i jednak pristup za sve ucenike,
njihova primena na centralnom, opstinskom i $kolskom nivou ostaje fragmentirana i ne uvek
efektivna.

S obzirom na dugoro¢ni uticaj koji obrazovanje ima na zivote dece i na razvoj drustva, ova
revizija je od posebnog javnog znacaja. Revizija nastoji da pruza jasnu sliku kako sistem
funkcionise u praksi, da proceni efikasnost preduzetih mera i da pruzi konkretne preporuke
za poboljsanje inkluzivnog obrazovanja, sa ciljem da nijedno dete ne bude zapostavljeno zbog
svojih posebnih potreba.




2 Cilj i pitanja revizije

Proceniti da li su odgovorne institucije stvorile i primenile potrebne mehanizme
za podrsku ucenicima sa posebnim obrazovnim potrebama na etektivan nacin, i
da li su ti mehanizmi sa¢uvali kvalitet i efektivno vreme uéenja u uéionici.

Revizija je procenila da li MONTI, opstine i javne osnovne i niZze srednje $kole obezbeduju
stvarnu i funkcionalnu podrsku ucenicima sa POP-om, kroz pravilno identifikovanje potreba,
efektivnu primenu IOP-a, diferenciranu nastavu i pruzanje usluga podrske, uz istovremeno
ocuvanje kvaliteta i efektivnog vremena ucenja u ucionici.

Pitanja revizije
Da bi se odgovorilo na cilj revizije, postavljeno je sledece pitanje:

U kojoj meri su mehanizmi za identifikovanje, planiranje i sprovodenje podrske za
ucenike sa POP-om efektivni i pozitivno uti¢u na proces ucenja u javnom osnovnom i
niZem srednjem obrazovanju?

Obim ove revizije obuhvatio je period 2022 /2025.godine i fokusirao se na procenu efektivnost-
a sistema podrske za uc¢enike sa POP-om u javnom osnovnom i nizem srednjem obrazovanju
(razredi 1-9). Na centralnom nivou, revizijom je obuhvadeno Ministarstvo obrazovanja,
nauke, tehnologije i inovacija (MONTI), dok su na lokalnom nivou obuhvacene opstinske
direkcije za obrazovanje u Pristini, Peci i Mitrovici, kao i 10 odabranih javnih $kola u ovim
opsStinama.

Detaljna metodologija primenjena tokom ove revizije, problem revizije, kriterijumi revizije,
obim revizije, detaljan opis sistema i odgovornosti relevantnih strana predstavljeni su u
Dodatku 1 ovog izvestaja.




3 Nalazi revizije

Revizija je analizirala kako se ucenici sa POP-om (POP) identifikuju i procenjuju, kako se
pedagoska podrska planira i sprovodi kroz Individualne obrazovne planove (IOP) i
diferenciranu nastavu, i koje se usluge podrske pruzaju u¢enicima u praksi.

Analiza je zasnovana na institucionalnoj dokumentaciji MONTI-ja, Opstinskih direkcija za
obrazovanje (ODO) i 8kola, intervjuima sa predstavnicima institucija, nastavnicima, stru¢nim
osobljem i zapazanjima sprovedenim tokom terenskog rada u opstinama Pristina, Pe¢ i
Mitrovica. StaviSe, revizija je sprovela upitnike sa roditeljima ucenika sa procenjenim POP
(Dodatak 1II), kako bi se prikupila njihova zapazanja o dostupnosti, kvalitetu i efektivnosti
podrske koja se pruza u Skolama. Izbor Skola u uzorku je proveden koris¢enjem
kombinovanog pristupa zasnovanog na riziku” i nacelom raznolikosti slu¢ajeva. Uzorak je
obuhvatio $kole sa velikim brojem ucenika sa POP-om, 8kole sa neocekivanim porastom
slucajeva tokom godina, kao i 8kole sa veoma malim brojem ili nula slucajeva prijavljenih
EMIS, kako bi se testiralo funkcionisanje sistema u razli¢itim operativnim kontekstima.

Revizija je obuhvatila analizu 10 javnih $kola u tri opstine, sa ukupno 181 uc¢enikom sa POP-
om u uzorku. Uzorak je omogucio poredenje praksi identifikacije, procene, pedagoske
podrske i organizacije sluzbi podrske izmedu razli¢itih opstina i skola.

Za potrebe revizije, uzorak je obuhvatio pet $kola u opstini Pristina (,, Ismail Qemajli”, ,Hasan
Pristina”, ,Meto Bajraktari”, ,Emin Duraku” i ,Dituria”), u kojima je identifikovano ukupno
124 ucenika sa POP-om, Sto predstavlja oko 22,5% od ukupnog broja u¢enika sa POP-om u
ovoj opstini.

Pored opstine Pristina, uzorak je obuhvatio i skole iz opstine Pe¢ i opstine Mitrovica, kako bi
se omogucilo poredenje stanja izmedu opstina i procenilo da li postoje razlike u identifikaciji
ucenika sa POP-om.

U opstini Pe¢, u odabranim skolama (,,Ramiz Sadiku” i ,, Asdreni”), identifikovano je ukupno
29 ucenika sa POP-om, dok je u opstini Mitrovica, u $kolama ,, Anton Zako Cajupi”, ,Abdulah
Sabani” i ,Migjeni”, identifikovano ukupno 28 u¢enika sa POP-om.

Tabela u nastavku prikazuje broj uc¢enika sa POP-om u svakoj od odabranih $kola. Broj od 181
predstavlja sve ucenike sa POP-om identifikovane u 10 $kola odabranih za reviziju, za koje
smo sproveli detaljnu analizu dokumentacije (pedagoska procena, IOP i pedagoska podrska).

7 Risk-based Sampling
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Tabela 3 Ucenici sa POP-om u odabranim skolama po opstinama

Opstina ”"L‘,‘g’e",ﬂk‘;mi Broj(::;‘:zerr;idkiaig)POP
&1 Ismail Qemali 2889 53
@ Prishtiné £ Hasan Prishtina 2259 34
£1  Meto Bajraktari 1300 33
£) Ennin Duraku 748 4
4 Diturija 179 0
//_,1‘ ok ; Abdullah Shabani 1082 1
ﬁ';;a Migjeni 1062 23
i Anton Zako Cajupi 785 4
Asdreni ma 15
° - Ramiz Sadiku 650 14

8% Ukupno 332 12,068 181 (uzorak)

Kao $to se moze videti iz tabele, broj u¢enika sa POP-om znacajno razlikuje ne samo izmedu
Skola u istoj opstini, nego i izmedu razlic¢itih opstina. U narednim poglavljima predstavljeni
su nalazi revizije u vezi sa identifikacijom potreba ucenika sa POP-om, planiranjem i
sprovodenjem pedagoske podrske kroz IOP i diferenciranu nastavu, kao i pruzanjem usluga
podrske, uklju¢ujudi asistente i stru¢no osoblje.

3. 1 Identifikovanje potreba

Ovo poglavlje predstavlja rezultate revizije u vezi sa procesom identifikacije u¢enika sa POP-
om i funkcionisanjem mehanizama pedagoske procene. Analiza obuhvata funkcionisanje
Opstinskih timova za procenu (OTP), njihov profesionalni sastav, sprovodenje procena i
ponovnih procena, kao i stepen obuhvata ucenika pedagoskom procenom u revidiranim
opsStinama.

Takode su razmatrani izazovi identifikovanim u procesu procene, ukljucujuéi slucajeve
kasnjenja u proceni, nefunkcionisanju timova za procenu u nekim opstinama i uticaj ovih
Nedostaci na blagovremeno pruzanje podrske ucenicima sa posebnim obrazovnim
potrebama.

3.1.1 Rana identifikacija postoji, ali upudivanje i klasifikacija ostaju
neformalizovani i nestandardizovani

Skole i opstinske direkcije za obrazovanje, preko opstinskih timova za procenu, treba identifikovati i
uputiti decu sa POP-om na pedagosku procenu u ranijoj fazi, kroz jasne, dokumentovane i
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standardizovane procedures. Proces identifikacije i upucivanja treba da osigura da se potrebe ucenika
identifikuju i dokumentuju na jednolican nacin, omogucavajuci tacnu procenu i adekvatno planiranje
obrazovne podrske®.

Pocetna identifikacija u¢enika sa POP-om sprovodi se uglavnom na nivou $kole, kroz direktno
posmatranje nastavnika i u saradnji sa roditeljima. Medutim, revizijom je ustanovljeno da se
proces identifikacije i upuéivanja u¢enika sa POP-om ne sprovodi na standardizovan nacin i
da je pod uticajem subjektivnih faktora, uklju¢ujuci stavove roditelja, razli¢ite Skolske prakse
i nedostatak jedinstvenih procedura za dokumentovanje i upucivanje slucajeva (Aneks II).

Baziraju¢i se na intervjue sprovedenih sa direktorima $kola, nastavnicima, pomocnim
nastavnicima i stru¢nim osobljem u odabranim $kolama u opstini Pristina, zaklju¢uje se da se
pocetna identifikacija u¢enika sa POP-om sprovodi uglavnom na nivou skole i u saradnji sa
roditeljima. U veéini slucajeva, smetnje kod ucenika se identifikuju kroz direktno posmatranje
nastavnika tokom nastavnog procesa, posebno u prvim razredima osnovnog obrazovanja,
kada deca prvi put pocinju da pohadaju nastavu na strukturiran nacin.

Prema praksi koju su izvestavale skole, u slu¢ajevima kada uc¢enik nema prethodnu dijagnozu
ili nije prethodno identifikovan kao dete sa POP-om, razredni nastavnik obi¢no prati period
posmatranja koji traje otprilike tri do Sest meseci.

Tokom ovog perioda prati se napredak ucenika u u¢enju, komunikacijske vestine, interakcija
sa vrénjacima, ponasanje i koncentracija tokom aktivnosti u ucionici. Skole su ovaj proces
izvestavale kao uobicajena praksa kako bi se razlikovalo da li su smetnje koje u¢enik prikazuje
povezane sa procesom adaptacije na Skolsko okruZenje ili sa specificnom razvojnom ili
obrazovnom potrebom.

U slucajevima kada se tokom ovog perioda primete stalne smetnje u u¢enju, komunikaciji ili
ponasanju, nastavnik obi¢no postupa sa slucajem u saradnji sa stru¢nim osobljem skole. U
praksi, to znac¢i da nastavnik razgovara o svojim zapaZanjima sa nastavnikom za podrsku,
Skolskim psihologom ili pedagogom, kao i sa rukovodiocem ustanove. Kroz ovu diskusiju se
vrsi preliminarna procena situacije i razmatraju se mogucnosti za dalju podrsku uceniku.
Roditelji su ¢esto ukljuceni u ovu fazu, koji su obavesteni o zapazanjima skole i mogucoj
potrebi za specijalizovanijom procenom.

Nakon toga, uz saglasnost roditelja, dete moze biti upuéeno na:

1. Lekarsku procenu u relevantnim zdravstvenim ustanovama (npr. u UKBSK ili drugim
ustanovama) utvrduje klinicku dijagnozu (autizam, ADHD-poremecaj pazZnje sa
hiperaktivno$cu, ostecenje sluha, itd.); i

8 Zakon br. 04/L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju; AU br. 02/2024 o pedagogkoj proceni dece sa posebnim obrazovnim
potrebama; Strategija obrazovanja 2022-2026
2 UNICEF, Situation Analysis
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2. Pedagoska procena Opstinskog tima za procenu (OTP-A); ne daje dijagnozu, ve¢
procenjuje uticaj ovih smetnji na proces ucenja i odreduje obrazovnu podrsku koja je
uceniku potrebna.

Nakon dobijanja dijagnoze ili medicinske procene, skola, uz saglasnost roditelja, upucuje
sluc¢aj Opstinskoj direkciji za obrazovanje na pedagosku procenu od strane Opstinskog tima
za procenu (OTP). Lekarska dijagnoza sluzi za identifikaciju zdravstvenog stanja ili
poremecaja u razvoju, dok Opstinski tim za procenu ne propisuje lekarske dijagnoze. Uloga
OTP-a je da sprovede pedagosku procenu, kroz koju se procenjuju obrazovne potrebe
ucenika, prepreke koje uti¢u na njegovo/njeno ucesce i ucenje u skoli, i utvrduju se oblici
pedagoske podrske, usluge podrske i preporuke za izradu Individualnog obrazovnog plana
(IoP).

Medutim, revizijom je utvrdeno da, iako je praksa koju vecina $kola primenjuje sli¢na, ne
postoji formalna i standardizovana procedura za dokumentovanje i upucivanje uc¢enika na
pedagosku procenu. Kao rezultat toga, nac¢in na koji se slucajevi upucuju i dokumentuju
razlikuje se izmedu &kola. Stavige, evidentirano je da ne postoji jedinstveni dokument ili
smernice za klasifikaciju i upotrebu dijagnoza za uc¢enike sa posebnim obrazovanjem, koje bi
sluzile kao upudivanje za stru¢njake u skolama i za OTP. U odsustvu takvog standarda,
identifikacija i kategorizacija slucajeva ostaje neodrZiv i izloZena razli¢itim tumacenjima.
Tokom revizije, identifikovani su slucajevi gde su dijagnoze poput anksioznosti i depresije
koriséene u skolama za klasifikaciju uc¢enika kao dece sa POP-om, $to ukazuje na nedostatak
jasnoce u definiciji kategorija POP-a i u koris¢enju stru¢ne terminologije, kao i vrste pedagoske
podrske koja treba da se pruzi u ovim slucajevima.

Dodatni faktor koji uti¢e na proces je uloga roditelja. U nekim slucajevima, roditelji oklevaju
da traZe procenu za svoju decu, zbog nedostatka informacija o koristima procene, straha od
stigmatizacije i predrasuda u zajednici. Proces upucivanja i pedagoske procene sprovodi se
samo uz saglasnost roditelja ili zakonskog starateljal®. U slucajevima kada ova saglasnost
nedostaje, ucenici nastavljaju da pohadaju nastavu u redovnoj nastavi bez potpune procene
svojih obrazovnih potreba i bez dobijanja neophodne pedagoske podrske.

Pored opstine Pristina, analizirane su i prakse u opstinama Mitrovica i Pe¢ kako bi se procenilo
da 1i je proces identifikacije i upucivanja u¢enika sa POP-om standardizovan i dosledan na
nacionalnom nivou.

U opétini Mitrovica je izvestavano da nema jedan jedinstven pristup identifikaciji ucenika sa
POP-om, vec¢ se proces sprovodi kroz opste smernice i saradnju sa Skolama i roditeljima.
Takode, istaknut je i nedostatak logopeda i ograni¢eni stru¢ni kapaciteti, kao i nedostatak
izvornih centara i sluzbi podrske, ¢ineéi proces zavisnijim od individualnih praksi.

10 Administrativno uputstvo br. 16/2017 i njegove izmene i dopune AU br. 02/2024

13



Na sli¢an nacin, u opstini Pe¢ je izveStavano da se identifikacija i upucivanje ucenika
uglavnom oslanja na Skolske izvestaje i da ne postoji strukturiran i standardizovan
mehanizam za upravljanje slucajevima. Istaknut je i nedostatak koordinacije i jasnih
mehanizama za pracenje procesa identifikacije i upucivanja.

Nedostatak standardizacije u procesu identifikacije i upucivanja ucenika sa POP-om
uglavnom je povezan sa neujedna¢enom primenom postoje¢ih procedura i nedostatkom
standardizovanih praksi na Skolskom i opstinskom nivou. Revizija je ustanovila da se ne
koristi jedinstveni obrazac za identifikaciju i upucivanje slucajeva, da nisu utvrdeni
standardizovani rokovi za period posmatranja ucenika, da posmatranja i komunikacija sa
roditeljima nisu jednoli¢no dokumentovani, a dokumentacija koja se prilaze uz upucivanje na
pedagosku procenu razlikuje izmedu skola.

Iako zakonski okvir i administrativna uputstva definisu procedure za pedagosku procenu od
strane Opstinskog tima za procenu, preliminarna faza pocetne identifikacije i upuéivanja
ucenika od strane skola nije dovoljno standardizovana. U praksi, ova faza se uglavnom oslanja
na individualna posmatranja i procene skolskog osoblja. U odsustvu uskladenih procedura i
sistematskog pracenja, skole i opstine su razvile razlicite pristupe identifikaciji i upucivanju
ucenika sa POP-om, $to stvara razlike u praksi i u kvalitetu prijavljenih podataka.

Kao posledica ovih nedostatka, proces identifikacije i upucivanja ucenika sa POP-om ne
obezbeduje jednak i dosledan tretman za sve ucenike. Posebno postoji opasnost da ucenici
nisu blagovremeno identifikovani ili nisu upuceni na pedagosku procenu, kategorizacija
ucenika moZzda nece biti tacna, Sto utice na kvalitet procene i odredivanje odgovarajuce
podrske. Stavise, odredeni broj ucenika nastavlja da pohada redovnu nastavu bez
strukturirane pedagoske podrske, a pojavljuju se i razlike izmedu $kola i opstina u nac¢inu na
koji se slucajevi resavaju.

Na kraju, ovi nedostaci direktno uti¢u na akademski napredak i sveukupni razvoj u¢enika sa
POP-om, povecavajuci opasnost da ¢e zaostati za svojim vrsnjacima i da nece imati koristi od
inkluzivnog obrazovanja u praksi.

Ovaj nalaz se odnosi na prvu fazu procesa, koja se odvija na nivou skole i podrazumeva
identifikaciju, dokumentovanje i upuéivanje u¢enika na pedagosku procenu. Funkcionisanje
druge faze, respektivno sprovodenje pedagoske procene od strane Opstinskog tima za
procenu, obradeno je u sledec¢em nalazu.

3.1.2 Nefunkcionisanje Opstinskog tima za procenu ometa sprovodenje
postupka pedagoske procene

Opstinski timovi za procenu trebaju biti funkcionalni, sastavljeni od definisanih strucnih profila i
sprovoditi blagovremene pedagoske procene i ponovne procene, kako bi ucenici sa POP-om bili
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identifikovani, procenjeni i dobili neophodnu podrsku bez odlaganja’l. Proces pedagoske procene treba
biti kontinuiran i dostupan svim ucenicima upucenim na procenu, dok opstine trebaju da obezbede
neprekidno funkcionisanje timova za procenu i neophodne strucne kapacitete za ispunjavanje njihovog
mandata’?,

Nakon upuéivanja uc¢enika od Skole, postupak se nastavlja pedagoskom procenom koju
sprovodi Opstinski tim za procenu (OTP) osnovan u okviru Opstinske direkcije za
obrazovanje. Ovaj tim je multidisciplinaran i sastoji se od stru¢njaka iz razli¢itih oblasti, kao
Sto su sluzbenik za inkluzivno obrazovanje, psiholog, specijalni pedagog, logoped, socijalni
radnik i drugi struénjaci po potrebi.

Proces pedagoske procene pocinje podnosenjem zahteva za procenu od strane skole ili
roditelja deteta Opstinskoj direkciji za obrazovanje. Nakon prijema zahteva, slu¢aj razmatra
Opstinski tim za procenu, koji procenjuje obrazovne potrebe deteta na osnovu relevantne
dokumentacije, stru¢nih zapaZzanja i informacija koje su pruzili 8kola i roditelji.

Kao rezultat ovog procesa, tim za procenu izdaje preporuke za pedagosku podrsku uceniku
u proces ucenja. Ove preporuke sluze kao osnova za izradu Individualnog obrazovnog plana
(IOP) i za odredivanje drugih oblika obrazovne podrske uceniku.

Sa poslednjim izmenama i dopunama administrativnog uputstva u 202413, administrativni
proces pedagoske procene vodi opstinski sluzbenik za inkluzivno obrazovanje, koji
koordinira rad tima za procenu i upravlja administrativnim procedurama vezanim za

procenu slucajeva.

AU br. 02/2024 o pedagoskoj proceni dece sa posebnim obrazovnim potrebama
12 Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo (br. 04/L-032) ¢lan 3 i 39
13 Administrativno uputstvo (MONTI) br. 02/2024 o pedagoskoj proceni dece i ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama,
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Slika 3 Proces pedagoske procene

Ipak, u praksi se ovaj proces ne odvija po ovom modulu u svim revidiranim opstinama (Slika
4). U opstini Pristina, Opstinski tim za procenu nije funkcionisao sa svim stru¢nim profilima
potrebnim za sprovodenje potpune multidisciplinarne procene ucenika sa POP-om. Ulogu
predsednika je obavljao sluzbenik za inkluzivno obrazovanje umesto specijalnog pedagoga, a
nedostajao je profil logopeda. Nevezano sa time, tim je nastavio da funkcionise do oktobra
2025. godine, kada je, nakon nalaza interne revizije ODO, njegovo funkcionisanje prekinuto.
Kao rezultat toga, OTP nije bio funkcionalan od oktobra 2025. do kraja februara 2026. godine,
u periodu tokom kojeg je sprovoden i terenski rad.

Ovaj prekid se poklapa sa posebno kriti¢nim periodom skolske godine, kada obi¢no dolazi do
povecanja zahteva za procenu ucenika sa POP-om, zbog pocetka nove Skolske godine i
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identifikacije novih sluc¢ajeva od strane skola. Kao rezultat toga, nedostatak funkcionisanja
Komisije direktno je uticao na stvaranje ocekivanja za procenu i ka$njenja u reSavanju
slucajeva, ogranic¢avajuci pristup odgovarajucoj podrsci za ucenike.

Prema objasnjenjima koja je dao ODO, ova situacija je povezana sa nedostatkom relevantnog
stru¢nog osoblja na opstinskom nivou, posebno profila kao $to su specijalni pedagog i
logoped. Medutim, prekid funkcionisanja klju¢nog mehanizma kao $to je OTP-A, u odsustvu
alternativnih reSenja ili prelaznih mera, ukazuje na slabosti u institucionalnom upravljanju i
u obezbedivanju kontinuiteta usluga za uc¢enike sa POP-om. Ova situacija se takode ogleda u
podacima prikupljenim na nivou skole, gde znac¢ajan broj u¢enika ostaje neprocenjen ili ¢eka
procenu od strane OTP-a.

U opstini Pe¢, iako postoji odluka o osnivanju OTP-a, njegov sastav nije u potpunosti u skladu
sa zakonskim zahtevima, jer tim funkcionide bez profila logopeda. Stavise, kapaciteti su
ograniceni i funkcionisanje tima nije dovoljno da se nosi sa zahtevima za procenu, $to rezultira
niskom stopom obrade slucajeva i stvaranjem spisak ¢ekanja.

U opétini Mitrovice, OTP nije funkcionalan od septembra 2025. godine. Takode, ova opstina
nikada nije imala sluzbenika za inkluzivno obrazovanje, uprkos ¢injenici da je za ovu poziciju
izdvojen budZet sa centralnog nivoa. Prema podacima, opstina nije raspisala konkurs za ovu
poziciju, ve¢ za druge pozicije. Jedan od glavnih razloga za nefunkcionisanje OTP-a je nac¢in
na koji se ¢lanovi tima nadoknaduju, koji se nadoknaduju samo za rad tokom vikenda ili van
redovnog radnog vremena, $to nije bilo dovoljno da se osigura njihova angazovanost.
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Slika 4 Status funkcionisanja opstinskih timova za procenu (OTP) u revidiranim opstinama

Administrativno uputstvo!4 propisuje da ODE-i izvestavaju MONTI-ju svakih Sest meseci o
funkcionisanju opstinskih timova za procenu i procesu pedagoskog ocenjivanja. Medutim,
revizija je utvrdila da nije bilo dokaza da su tri revidirane opstine redovno i jednoobrazno

14 Administrativno uputstvo br. 02/2024 o pedagogkom ocenjivanju

17



sprovodile ovo izvestavanje. Informacije su dostavljane uglavnom nakon specifi¢nih zahteva,
dok revizorima nisu stavljeni na raspolaganje kompletni periodi¢ni izvestaji niti
konsolidovane analize, koje dokazuju da su podaci o funkcionisanju EVK-a, broju obradenih
predmeta i listama ¢ekanja sistematski praceni na centralnom nivou. Ovi nalazi ukazuju na to
da izazovi u funkcionisanju OTP-a nisu izolovani, ve¢ predstavljaju sistematski problem u
sprovodenju postupka pedagoskog ocenjivanja u tri revidirane opstine.

Glavni uzroci ove situacije povezani su sa nedostatkom relevantnog stru¢nog osoblja
(specijalni pedagog i logoped), nepopunjavanjem klju¢nih radnih mesta kao $to je sluzbenik
za inkluzivno obrazovanje, kao i slabostima u institucionalnom upravljanju i planiranju
ljudskih resursa na opstinskom nivou. Takode, nacin organizovanje rada i nadoknade za
¢lanova OTP-a nije prikladan da bi se osiguralo odrzivo funkcionisanje tima. Nedostatak
jasnih mehanizama pracenja od strane MONTI-ja dodatno doprinosi neblagovremenom
identifikovanju ovih problema i nedostatku korektivnih intervencija.

Kao rezultat toga, znacajan broj ucenika sa POP-om ostaje bez pedagoske procene ili se
suocava sa dugim kasnjenjima u ovom procesu. To direktno uti¢e na kasnjenja u razvoju
Individualnih obrazovnih planova (IOP) i u pruzanju odgovarajuce pedagoske podrske,
ogranicavajuci efektivno ukljucivanje ovih ucenika u proces ucenja i povecavajuci rizik od
funkcionalnog iskljucenja iz obrazovnog sistema.

3.1.2.1 Uticaj nefunkcionisanja opstinskih timova za procenu na kasnjenja
pedagoske procene i spiskovi ¢ekanja

Ucenici sa POP-om treba da imaju pristup blagovremenoj pedagoskoj proceni, jer rezultati procene cine
osnovu za planiranje obrazovne podrske, izradu Individualnih obrazovnih planova (IOP) i odredivanje
usluga podrske. U tom cilju, opstinski timovi za procenu treba da budu funkcionalni i da obraduju
zahteve za procenu i ponovnu procenu bez nepotrebnih odlaganjas.

Pedagosku procenu uc¢enika sa POP-om sprovodi Opstinski tim za procenu (OTP) u okviru
OTO-a. Cilj ove procene je da se identifikuju obrazovne potrebe ucenika i daju struc¢ne
preporuke za njihovu podrsku u proces ucenja. Rezultati ove procene ¢ine osnovu za
planiranje obrazovne podrske, uklju¢ujuéi izradu IOP-a i definisanje drugih oblika pedagoske
podrske.

Medutim, analiza podataka prikupljenih u odabranim skolama u tri opstine pokazuje da deo
ucenika sa POP-om nije prosao proces pedagoske procene od strane OTP-a.

Od ukupno 181 ucenika sa POP-om identifikovanih u uzorkovanim $kolama, 120 ucenika je
procenjeno od strane OTP-A-a, dok 61 ucenik nije pro$ao ovaj proces. To znaci da oko trec¢ine

15 Zakon br. 04/1-032 o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo; AU br. 02/2024 o pedagoskoj proceni dece sa
posebnim obrazovnim potrebama; Strategija obrazovanja 2022-2026.
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ucenika sa POP-om nije procenjeno, $to stvara znacajan razmak izmedu identifikacije i
procene.

Treba spomenuti da podaci predstavljeni u nastavku obuhvataju sve pedagoske procene
sprovedene za ucenike u uzorku pre prestanka funkcionisanja opstinskih timova za procenu
u Pristini (septembar 2025.) i Mitrovici (oktobar 2025.). Iz tog razloga, deo u¢enika u uzorku
poseduje pedagoske procene sprovedene pre ovog perioda. U opstini Pristina, od ukupno 124
ucenika sa POP-om u uzorku, samo 67 ucenika je procenjeno od strane OTP-A, dokle 57
ucenika nije proslo ovaj proces.

To znaci da oko 46% ucenika sa POP-om nije procenjeno, dok je samo 54% proslo formalni
proces pedagoske procene. U opstini Pe¢, situacija je povoljnija, gde je od ukupno 29 ucenika
sa POP-om u uzorku, 25 ucenika procenjeno, dok 4 ucenika nisu prosla proces pedagoske
procene. U opstini Mitrovica, svih 28 ucenika sa POP-om identifikovanih u odabranim
Skolama procenjeno je od strane OTP-a.

Tabela 4 Status procene po opstinama za 2025. godinu

:E@@ 2 ‘ >4 E

Uonici sa POP Procenjeni od OTP-a Bez procene

,/.\ ) Pristina 124 67 57

/—\ggﬁ'l Mitrovica 28 28 0
&« 29 25 4

@ Ukipno 181 120 61

Analiza podataka po Skolama u opstini Pristina pokazuje znacajne razlike u procentu
procenjenih ucenika. U opstini Pristina, u 8koli ,Emin Duraku”, svi u¢enici sa POP-om su
prosli proces pedagoske procene. Suprotno tome, situacija je posebno problemati¢na u skoli
~Meto Bajraktari”, gde je od 33 uc¢enika sa POP-om, samo 9 procenjeno, dok 24 ucenika (oko
73%) nije proslo proces procene.

Ove razlike ukazuju na to da se proces pedagoske procene ne sprovodi jednoli¢no u svim
Skolama i opstinama, $to odrazava razli¢ite kapacitete i prakse na opstinskom nivou.

Osim ucenika koji jos nisu procenjeni, jedan deo ucenika trenutno ¢eka pedagosku procenu
od strane OTP-a.
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U opétini Pristina, u uzorku je identifikovano ukupno 23 ucenika koji ¢ekaju na procenu.
Prema podacima ODO-a, spisak ¢ekanja na opstinskom nivou je jo$ veca, sa preko 100 u¢enika
koji ¢ekaju na pedagosku procenu.

U opstini Pe¢, u odabranim $kolama je identifikovan najmanje 1 ucenik koji ¢eka na procenu.
Medutim, prema dokumentaciji koju je dostavio ODO Pe¢, spisak ¢ekanja na opstinskom
nivou uklju¢uje ukupno 27 ucenika, ukljucujuci i pocetne i slucajeve ponovne procene. To
pokazuje da, iako situacija deluje ograni¢enije u uzorku, na opstinskom nivou postoji veci broj
slucajeva koji ¢ekaju na tretman od strane OTP-A-a.

U opétini Mitrovica, u uzorku je identifikovano ukupno 5 uc¢enika koji ¢ekaju na pedagosku
procenu. Medutim, prema informacijama koje je dostavio ODO Mitrovica, broj u¢enika koji
¢ekaju na procenu na opstinskom nivou je preko 30 takvih slucajeva, sto ukazuje da je stvarna
situacija izraZenija od one koja se odrazava u uzorku.

Tabela 5. Ucenici koji cekaju procenu na osnovu opstine

\ e®¢ | Ugenici na cokanju Uéenici na éekanju
ﬂ& Opé&tina I 1 (uzorak) | “ {u celoj opsnnul

@ Pristina 23 >100
@ Mitrovica 1 27

l\gh_t ;4 Pec 3 >30

—
( @E@ Ukupno 29 -

Ovi podaci ukazuju da spisak ¢ekanja za pedagosku procenu postoji u svim analiziranim
opstinama i da nije ograni¢ena samo na slucajeve identifikovane u uzorku. U svim
sluc¢ajevima, broj ucenika koji ¢ekaju na opstinskom nivou je veci od onog koji se odrazava u
uzorku, sto ukazuje na vece opterecenje sistema nego $to je primeceno na nivou odabranih
skola.

Prisustvo slucajeva za ponovnu procenu na spisku ¢ekanja takode pokazuje da sistem ne
uspeva blagovremeno da ispuni ne samo zahteve za pocetnu procenu, vec¢ i potrebu za
kontinuiranim preispitivanjem postojecih slucajeva.

Iznad statisti¢kih podataka, tokom revizije su identifikovani i konkretni slu¢ajevi koji ilustruju
direktan uticaj ovih nedostatka u praksi. U jednoj od skola u opstini Mitrovica, izve$tavano je
da tokom 2025. godine nije sprovedena procena ili ponovna procena ucenika sa POP-om,
uprkos kontinuiranim zahtevima $kole, jer Opstinski tim za procenu nije osnovan i stoga nije
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bio funkcionalan tokom ovog perioda. Kao rezultat toga, ucenici koji su bili u procesu
identifikacije nisu prosli pedagosku procenu i nisu imali koristi od razvoja Individualnog
obrazovnog plana, ve¢ im je 8kola ponudila samo opstu podrsku, bez strukturirane i
standardizovane osnove.

Neukljuc¢ivanje svih ué¢enika sa POP-om u proces pedagoske procene i kreiranje spisak ¢ekanja
povezani su sa slabostima u funkcionisanju mehanizma procene na opstinskom nivou i u
upravljanju ovim procesom na institucionalnom nivou. Ograniceni strucni i organizacioni
kapaciteti, nedostatak kontinuiteta u funkcionisanju OTP-a i nedostatak efektivnih
mehanizama pracenja i izvesStavanja ucinili su sistem nesposobnim da se nosi sa sve ve¢im
zahtevima za procenu uc¢enika sa POP-om.

Kao rezultat toga, znacajan broj ucenika sa POP-om suocava se sa dugim kasnjenjima u
proceni, koja u nekim sluc¢ajevima mogu trajati godinu dana ili vise. Posto u nekim opstinama
OTP-a nije operativan od pocetka Skolske godine (septembar-oktobar 2025.), zahtevi za
procenu su se akumulirali i dodavali na postojece spiskove ¢ekanja iz prethodnih godina. Kao
rezultat toga, sa skoro identifikovanim uc¢enicima se ne postupa odmah, ve¢ se stavljaju na
listu ¢ekanja gde se prioritet daje preostalim slucajevima iz prethodnih perioda.

Pod ovim uslovima, neki u¢enici mogu provesti dug period, uklju¢ujuéii celu skolsku godinu,
bez procene i bez koriS¢enja strukturirane pedagoske podrske. U odsustvu pedagoske
procene, ovi u¢enici prate proces uc¢enja bez jasnog razumevanja svojih obrazovnih potreba i
bez intervencija prilagodenih njihovom razvoju. Kao rezultat toga, izrada individualnih
obrazovnih planova se odlaze, a moguc¢nost efektivne podrske u ucionici je ogranicena, sto
direktno uti¢e na njihov akademski napredak i ukupni razvoj. Ova situacija povecava rizik od
funkcionalnog isklju¢enja ucenika sa POP-om iz obrazovnog sistema, uprkos tome $to su
formalno ukljuceni u to.

3.2 Planiranje pedagoske podrske - (IOP i diferencirana nastava)

Ovo poglavlje razmatra planiranje i sprovodenje pedagoske podrske za u¢enike sa POP-om,
fokusirajuci se na proces izrade, dokumentovanja i pregleda Individualnih obrazovnih
planova (IOP), kao i na to kako se oni sprovode u praksi. Revizija takode procenjuje da li je
pedagoska podrska planirana u skladu sa individualnim potrebama ucenika i da li je proces
potkrepljen kompletnom dokumentacijom, redovnim pradenjem i saradnjom izmedu skole,
roditelja i stru¢nog osoblja.
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3.2.1 Individualni obrazovni planovi se ne razvijaju i pregledaju na
standardizovan nacin

Za svakog ucenika za koga se proceni da ima posebne obrazovne potrebe, treba se izraditi i sprovesti
Individualni obrazovni plan (IOP), koji treba da sadrZi jasne i merljive ciljeve, konkretne mere podrske,
odgovornosti za njihovo sprovodenje i rokove za periodicno pracenje i pregledanje’®.

IOP treba da se izradi i dokumentuje na standardizovan nacin, uz ucesce nastavnika, strucnog osoblja
i roditelja, dok napredak ucenika treba da se prati i odraZava u periodicnim pregledima plana. Proces
osmisljavanja, sprovodenja i ponovne procene IOP-a treba da obezbedi da se pedagoska podrska
kontinuirano prilagodava potrebama i razvoju ucenikal’.

Stanje na Skolskom i opstinskom nivou u vezi sa pruzanjem usluga podrske ucenicima sa
POP-om ne pojavljuje se kao zadovoljavajuca. Broj u¢enika sa POP-om je znacajno vedi u
poredenju sa brojem asistenata, pomoc¢nih nastavnika i stru¢nog osoblja angazovanog u
Skolama.

Stavige, u nekim $kolama je doslo do nedostatka psihologa i pedagoga, koji imaju klju¢nu
ulogu ne samo u podrsci u¢enicima sa POP, ve¢ i u pruzanju psihosocijalne i pedagoske
podrske ucenicima uopste.

Individualni obrazovni plan (IOP) je glavni pedagoski dokument za planiranje podrske
ucenicima sa POP-om. Izraduje se na osnovu preporuka pedagoske procene i definise
individualne ciljeve u¢enja, metode i oblike podrske, odgovornosti za njihovu realizaciju, kao
inacin i rokove za pracenje i ponovnu procenu napretka ucenika. Kroz IOP, cilj je da se proces
ucenja prilagodi individualnim potrebama i potencijalu svakog ucenika.

Analiza odabranih uzoraka u revidiranim $kolama pokazuje da u veéini sluc¢ajeva ucenici koje
su procenili opstinski timovi imaju aktivne i strukturirane IOP-ove prema standardnim
obrascima MONTI+ja. Analizirani IOP-ovi su pokazali merljive ciljeve, pokazatelje napretka i
ukljucenost pedagoskog i stru¢nog osoblja u njihovu izradu. U nekim slucajevima,
identifikovane su relativno dobre prakse dokumentovanja i multidisciplinarne koordinacije.
U ONSS ,Hasan Pritina” i ,Ismail Qemajli” identifikovani su nedelini izvestaji o radu
nastavnika podrske, koordinacija sa psihologom, roditeljima, asistentima i spoljnim sluzbama
kao $to su logopedi i centri za podrsku. Takode su identifikovani godisnji planovi psihologa
koji ukljucuju aktivnosti za pregled IOP-ova, individualno savetovanje i saradnju sa
nastavnicima i roditeljima.

16 Zakon br. 04/L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo; Administrativno uputstvo o individualnom
obrazovnom planu (IOP)

17 Okvir kurikuluma za preduniverzitetsko obrazovanje na Kosovu (OKK); Smernice za izradu i sprovodenje IOP-a (MONTI);
Strategija obrazovanja 2022-2026.
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Takode, u ovim i drugim Skolama uklju¢enim u uzorak, identifikovani su u¢enici sa POP-om
koji, iako ih je 8kola identifikovala kao slu¢ajeve kojima je potrebna pedagoska podrska, nisu
prosli formalni proces opstinske procene i shodno tome nemaju aktivan IOP.

Ipak, revizija je ustanovila da se proces izrade, dokumentovanja i pregleda IOP-a ne sprovodi
jednoli¢no u svim 8kolama. U nekim sluc¢ajevima, ucenici koji su procenjeni sa POP-om nisu
imali aktivan IOP, iako je pedagoska podrska preporucena. U drugim sluc¢ajevima, IOP-ovi
su izradeni bez kompletne pratece dokumentacije, izvestaj o pedagoskoj proceni je nedostajao
u dosijeu ucenika, nisu ga potpisali svi odgovorni ¢lanovi ili nisu sadrzali datume procene i
periodi¢nog pregleda. Kao rezultat toga, nije mogla biti obezbedena potpuna sledljivost
procesa, niti se moglo proceniti da li je pedagoska podrska planirana i pregledana u skladu sa
potrebama ucenika.

Tabela 6. Aktivni IOP-i u odabranim uzorcima u tri opstine

Mgt [2] mavniio Gocens: O penome

Ismadl Qemali 13 10 12 0
Hasan Prishtina 10 9 9 0
Emin Duraku 9 1 9 0
Meto Bajraktarl 7 6 7 0
Dituria prooonin godine /4 2/4 4
Andon Z, Cajupl 5 5 2 0
Migjenl B 4 0 0
Abdullah Shabani 1 0 1 0
Ramiz Sadiku 8 8 7 2
Asdreni 8 2 5

Analiza uzoraka IOP-ova u odabranim skolama pokazala je znacajne razlike izmedu $kola u
njihovom dizajnu, dokumentaciji i pregledu. U nekim 8kolama, ve¢ina analiziranih uc¢enika
imala je aktivne IOP-ove i dokumentacija je bila relativno strukturiranija, dok su u drugim
Skolama identifikovani slucajevi gde ucenici procenjeni pomoé¢u POP-a nisu imali aktivne
IOP-ove ili su IOP-ovi razvijeni bez kompletne pratece dokumentacije.

Najc¢esci utvrdeni nedostaci odnosili su se na nedostatak formalnih zahteva za procenu,
nedostatak izvestaja o pedagoskoj proceni u dosijeu, nedostatak potpisa odgovornih ¢lanova,
nedostatak datuma procene ili pregleda i nedostatak dokumentacije o dijagnozi ili osnovu za
kategorizaciju u¢enika. Takode, u nekim slucajevima, IOP-ovi su razvijeni za uc¢enike koji jos
nisu prosli formalni proces pedagoske procene, dok u drugim slu¢ajevima procenjeni uc¢enici
nisu imali aktivne IOP-ove.
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Revizija je evidentirala pozitivhe prakse u nekim Skolama, ukljucujudi strukturiraniju
dokumentaciju, saradnju sa roditeljima, uklju¢ivanje stru¢nog osoblja i redovniji pregled IOP-
ova. Medutim, ove prakse nisu jedinstvene u svim 8kolama i uglavnom zavise od unutrasnje
organizacije, stru¢nih kapaciteta i angazovanosti skolskog osoblja.

Detaljan saZetak analize uzoraka IOP-a po skolama prikazan je u Dodatku 3.

Uopsteno, iz detaljnije analize uzoraka IOP-a, bilo je o¢igledno da vec¢ina njih sadrzi konkretne
pedagoske ciljeve i prilagodene individualnim potrebama ucenika. Ovi ciljevi se uglavnom
odnose na razvoj verbalne i neverbalne komunikacije, poboljsanje koncentracije tokom ¢asa,
razvoj socijalnih vestina, povec¢anje samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, kao
i poboljsanje osnovnih akademskih vestina kao Sto su citanje, pisanje i elementarne
matematicke operacije. U nekim IOP-ovima definisane su i konkretne metode pedagoskog i
pomocnog rada, kao $to su:

* koris¢enje vizuelnih i ilustrativnih materijala;

* ponavljanje uputstava u jednostavnim koracima;

¢ individualni rad sa u¢enikom;

* koris¢enje komunikacionih kartica;

* bavljenje prakti¢nim i motorickim aktivnostima;

* kratke pauze tokom procesa ucenja radi odrzavanja koncentracije;

* kao i kontinuirana saradnja izmedu nastavnika, psihologa, roditelja i asistenta.

Takode, u vecini IOP-ova, identifikovani su pokazatelji ili oblici pracenja napretka ucenika,
kao $to su:

75

* ,uspeva da prati uputstva uz minimalnu pomoc”;
* ,poboljsava komunikaciju sa vr$njacima®;

* ,ostaje fokusiran za duze vreme”;

* ,obavlja osnovne aktivnosti uz delimi¢nu podrsku®;
¢ ili ,uspeva da identifikuje osnovna slova i brojeve”.

Iz analize IOP-ova nisu identifikovani slu¢ajevi u kojima su individualni obrazovni planovi
bili identi¢ni za razlic¢ite ucenike. Iako se koristi standardni obrazac, pedagoski sadrzaj je u
vecini sluc¢ajeva individualizovan i odrazava specifi¢no stanje i potrebe u¢enika. Na primer, u
nekim sluc¢ajevima fokus IOP-a je bio na razvoju komunikacije i socijalizacije, dok je u drugim
sluc¢ajevima fokus bio prvenstveno akademski ili funkcionalan, u zavisnosti od nivoa i potreba
ucenika.
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U nekim slucajevima, IOP nije evidentirao dijagnozu ucenika ili prate¢u dokumentaciju na
osnovu njegove ili njene kategorizacije, $to je otezavalo povezivanje pedagoskih ciljeva sa
specificnim potrebama i podrskom koja je potrebna uceniku.

Takode, iako obrasci IOP-a sadrze odeljke za periodi¢no pregledavanje i ponovnu procenu,
revizija je pokazala da se u praksi ponovna procena gotovo nikada ne sprovodi ¢ak ni nakon
zakonskog roka od dve godine. Kao posledica, u mnogim slucajevima ciljevi i pedagoska
podrska se ne aZuriraju u skladu sa napretkom ili promenama u potrebama ucenika sa POP-
om.

Ova situacija je povezana sa nedostatkom redovnog pracenja od strane skola, ODO-ja i
MONTI-ja o kvalitetu, sprovodenju i pregledavanju kao i sa nedostatkom standardizovanih
praksi za vodenje dokumentacije, potpisivanje, aZuriranje i pracenje napretka ucenika.
Takode, kasnjenja u proceni i ponovnoj proceni od strane OTP-a uti¢u na azuriranje IOP-a i
prilagodavanje pedagoske podrske.

Kao rezultat toga, IOP ne funkcioni$e u svim sluc¢ajevima kao potpun i azuriran instrument
za planiranje i pracenje individualne podrske. Kada je IOP odsutan, nije pravilno
dokumentovan ili se ne pregleda blagovremeno, pedagoska podrska rizikuje da ostane
uopstena, neprilagodena i nedovoljno povezana sa napretkom i stvarnim potrebama ucenika.

3.2.2 Diferencirana nastava u praksi

Nastava za ucenike sa POP-om treba da bude prilagodena individualnim potrebama svakog ucenika
kroz primenu diferenciranih metoda nastave, koriscenje prilagodenih didaktickih materijala,
alternativnih metoda komunikacije i organizaciju inkluzivnog okruZenja za ucenje. Pedagoska podrska
treba da se sprovodi odrZivo u svim skolama i da ne zavisi od pojedinacnih inicijativa nastavnika ili
podrske donatora.1s

Pedagoska podrska ucenicima sa POP-om ne ograniava se samo na formalnu izradu
Individualnih obrazovnih planova (IOP), ve¢ treba da se odrazava i u svakodnevnoj nastavnoj
praksi kroz diferenciranu nastavu'® i prilagodavanje aktivnosti individualnim potrebama
ucenika.

Relevantna literatura i izveStaji u oblasti inkluzivnog obrazovanja naglasavaju da
tradicionalna nastava, zasnovana na istim metodama, ritmu i oblicima procene za sve ucenike,
ne uspeva da odgovori na potrebe heterogenih odeljenja? i u¢enike sa POP-om. Prema

18 Okvir kurikuluma za preduniverzitetsko obrazovanje na Kosovu- Guidelines for Inclusion and Equity in Education, UNICEF
- Child Protection Index

19 Diferencirana nastava podrazumeva prilagodavanje metoda, aktivnosti, materijala i na¢ina organizovanja ¢asa prema
sposobnostima i potrebama ucenika tokom procesa ucenja. Dok pristup univerzalnog oblikovanja za ucenje ima za cilj da sam
kurikulum i okruzenje za uc¢enje budu izgradeni od pocetka na inkluzivan i pristupacan nacin za sve ucenike

2 Heterogena odeljenja su okruZenja za ucenje u kojima se ucenici razlikuju jedni od drugih po sposobnostima, brzini ucenja,
drustvenom poreklu, motivaciji i stilovima razmisljanja.
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studijama o diferenciranoj nastavi, u tradicionalnoj nastavi individualne razlike ¢esto ostaju
neadresirane, dok glavni fokus ostaje na jednoobraznom razvoju ucenja za ceo razred. Za
razliku od ovog pristupa, diferencirana nastava se zasniva na aktivhom prilagodavanju
metoda, materijala i aktivnosti prema potrebama, tempu wucenja i individualnim
sposobnostima ucenika.

Takode, medunarodni izvestaji i analize za Kosovo evidentiraju da je upotreba inkluzivnih
metodologija i usmerenih na ucenike i dalje ograni¢ena u praksi. Medunarodne analize
ukazuju da se upotreba metoda nastave usmerenih na ucenike i primena inkluzivnih pristupa
u Skolama i dalje suofavaju sa izazovima vezanim za stru¢ne kapacitete nastavnika.
Inkluzivna nastava zahteva obuceno osoblje, adekvatne resurse i kontinuiranu stru¢nu
podrsku, jer u njihovom odsustvu skole nailaze na poteskoce u prakti¢noj primeni inkluzivnih
metodologija i u efikasnom uklju¢ivanju ucenika sa POP-om u proces ucenja?l. U praksi,

diferencirana nastava se postize kroz:

o Kkorisc¢enje vizuelnih i didakti¢kih materijala;

e prilagodavanje zadataka i aktivnosti;

¢ individualni rad ili rad u malim grupama;

o Kkorisc¢enje alternativnih metoda komunikacije;

o kaoistvaranje prostora i aktivnosti koje pruzaju podrsku emocionalnom, drustvenom
i funkcionalnom razvoju u¢enika sa POP-om.

Tokom terenskih posmatranja, utvrdeno je da se ovi prostori koriste ne samo za nastavne
aktivnosti i individualnu podrsku, vec i kao smirujuce i potporno okruzenje za ucenike koji
imaju emocionalne smetnje, zabrinutosti ili poteskoce u prilagodavanju tokom procesa uc¢enja
u ucionici. U nekim slu¢ajevima, ucenici su koristili izvorne ucionice kao alternativne prostore

za emocionalnu stabilizaciju i postepeni povratak aktivnostima ucenja.

Revizija je takode identifikovala dobre prakse pedagoske podrske i diferencirane nastave u
nekim od odabranih Skola. Veé¢ina posecenih Skola imala je izvorne ucionice opremljene
didaktickim sredstvima i pomocénim materijalima za razvoj, smirivanje i individualnu
podrsku uc¢enicima sa POP-om. Izvorne ucionice su identifikovane u vecini posecenih skola,
naime u 4 od 5 8kola u Pristini (80%), u obe skole posec¢ene u Pe¢i (100%) i u 2 od 3 skole u
Mitrovici (67%).

21 UNICEF Kosovo, Situation Analysis of Children with Disabilities in Kosovo; Child Protection Index, Country Profile
- Kosovo
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Slika 6 Pogled iz izvorne ucionice ONSS ”Ramiz Sadiku” Pe¢

Takode, u nekim $kolama su identifikovane dobre prakse korisc¢enja alternativnih metoda
komunikacije i prilagodenih didakti¢kih materijala. U ONSS ,Ramiz Sadiku” identifikovana
je primena metode PECS22 (Sistem komunikacije razmenom slika), steCene preko obuka
organizacije ,Save the Children”, kao i od razvoja sopstvenih didakti¢kih materijala od strane

22 Picture Exchange Communication System
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Skolskog tima. U nekim slucajevima, nastavnici i stru¢no osoblje su kreirali personalizovane
materijale za ucenike sa POP-om, uklju¢uju¢i komunikacione kartice, prakti¢ne veZzbe,

funkcionalniji za uc¢enike.

Ipak, revizija je pokazala da ove prakse ostaju ograni¢ene i nisu standardizovane na nivou
obrazovnog sistema. U vedini slucajeva, obezbedivanje didaktickih materijala, pomocne
opreme i alternativnih aktivnosti zavisi uglavnom od individualne inicijative Skola,
nastavnika ili podrske nevladinih organizacija i spoljnih donatora, a ne od sistematskog
institucionalnog planiranja ili redovnog finansiranja od strane MONTI-ja i ODO+ja.

U mnogim Skolama je evidentiran nedostatak specijalizovanih materijala i opreme
prilagodenih dijagnozama i specifi¢cnim potrebama ucenika sa POP-om. Uprkos postojanju
izvornih ucionica, nivo opremljenosti izvornih ucionica razlikuje se izmedu skola. U nekim
slucajevima, izvorne ucionice su bile opremljene razli¢itim didaktickim materijalima i
pomocnim alatima, dok su u drugim sluc¢ajevima sadrzale uglavnom osnovne materijale, $to
je ogranicavalo mogucnost koriséenja razli¢itih metoda pedagoske podrske.

Revizija je takode utvrdila da se nivo primene diferencirane nastave i pedagoske podrske
znacajno razlikuje izmedu Skola i zavisi uglavnom od individualnih kapaciteta osoblja,
angazovanoscu skole i dostupnosti resursa za podrsku. U nekim slucajevima, nedostatak
pomocnog osoblja i veliko opterecenje nastavnika ograni¢avaju mogucnost kontinuirane i
individualizovane primene pedagoske podrske za ucenike sa POP-om.

Iz upitnika sa roditeljima ucenika sa POP-om (Dodatak II) evidentirana je potreba za
individualizovanijom i funkcionalnijjom podrskom u proces ucenja. Roditelji su istakli
aktivnosti, u¢enje na otvorenom, muzicke aktivnosti i interaktivne metode, kako bi se ucenici
sa POP-om osecali vise uklju¢enim i ravnopravnim u proces ucenja.

Jedan roditelj u¢enice sa POP-om istakao je da, uprkos napretku postignutom u samostalnosti
deteta, trenutna podrska ostaje ograni¢ena uglavnom u akademskom aspektu, dok potrebe za
socijalnom integracijom, emocionalnim razvojem i praktichom stimulacijom ostaju
nedovoljne. Prema rec¢ima roditelja, u¢enica je imala potrebu za ve¢u podrsku u socijalizaciji i
integraciji u Skolske aktivnosti, posebno tokom pauza i grupnih aktivnosti, kao i za dodatne
fizicke i praktiéne aktivnosti koje bi poboljsale koncentraciju, koordinaciju i razvoj
funkcionalnih vestina.

Takode je istaknuta potreba za ve¢om saradnjom izmedu psihologa, nastavnika podrske i
nastavnika nastavnog predmeta, posebno tokom prelaska ucenika sa ucionice na predmetnu
nastavu, gde se ucenici sa POP suocavaju sa vedim poteSskocama u prilagodavanju i
organizaciji.
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Ova situacija je povezana sa nedostatkom sistematskog planiranja za obezbedivanje nastavnih
materijala i sredstva za podrsku, ograni¢enim stru¢nim kapacitetima osoblja, nedostatkom
kontinuirane obuke za diferenciranu nastavu i nedostatkom namenskog finansiranja za razvoj
inkluzivnih praksi u Skolama. Kao rezultat toga, razvoj ovih praksi uglavnom zavisi od
individualne angazovanosti $kola i podrske donatorskih organizacija. Kao rezultat toga,
ucenici sa POP-om nemaju podjednake koristi od pedagoske podrske u svim skolama. Razlike
u dostupnosti materijala, metoda nastave i stru¢ne podrske stvaraju nejednakosti u iskustvu
ucenja i ograniavaju mogucnost da svaki ucenik razvije svoj potencijal u skladu sa
individualnim potrebama.

3.3 Primena (Usluge podrske- asistenti, strucno osoblje)

Ovo poglavlje razmatra prakti¢no sprovodenjem podrske za ucenike sa POP-om, fokusirajuci
se na pruzanje usluga podrske od strane asistenata za decu/ucenike, nastavnika za podrsku i
stru¢nog osoblja u $kolama. Procenili smo da li su ove usluge planirane i organizovane u
skladu sa identifikovanim potrebama ucenika, da li ih ima dovoljno po broju i profesionalnom
profilu, i da li se pruZaju na odrziv i koordinisan nacin kako bi se podrzalo ukljucivanje i
efikasno ucescée uc¢enika sa POP-om u proces ucenja.

3.3.1 ODO-+ji nisu obezbedile neophodne kapacitete za inkluzivno
obrazovanje

Opstinske direkcije za obrazovanje treba da obezbede neophodne organizacione, strucne i pomocne
kapacitete za sprovodenje inkluzivnog obrazovanja, stvaranjem funkcionalnih koordinacionih struktura
i planiranjem ljudskih resursa u skladu sa potrebama ucenika sa POP-om. Ovi kapaciteti treba da
omoguce efikasnu koordinaciju izmedu skola, strucnog osoblja, izvornih centara i drugih relevantnih
institucija?.

Opstine treba da obezbede pristup asistentima za decu/ucenike sa POP-om na osnovu utvrdenih potreba
i strucnih preporuka, kako bi podrzale njihovo ucesce i ukljucivanje u proces ucenja?¢. Kapaciteti i
usluge podrske treba da budu planirani u skladu sa stvarnim potrebama dece sa smetnjama u razvoju i

da doprinesu njihovom punom i ravnopravnom ucescu u obrazovanju?.

Situacija na skolskom i opstinskom nivou u vezi sa pruZanjem usluga podrske ucenicima sa
POP-om nije pojavljuje se kao zadovoljavajuca. Broj ucenika sa POP-om je znatno veéi u
poredenju sa brojem asistenata, pomoc¢nih nastavnika i stru¢nog osoblja angaZovanog u
Skolama.

2 Strategija obrazovanja 2022-2026; Strategija za prava osoba sa invaliditetom 2025-2030
2 AU br. 19/2023 za asistente dece/ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama
% Strategija za prava osoba sa invaliditetom 2025-2030; UNICEF Child Protection Index
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Stavise, u nekim Skolama je evidentiran nedostatak psihologa i nastavnika, koji imaju klju¢nu
ulogu ne samo u podrsci ucenicima sa posebnim obrazovanjem, ve¢ i u pruZanju
psihosocijalne i pedagoske podrske ucenicima uopste.

Opstinske direkcije za obrazovanje u revidiranim opstinama nisu obezbedile posveceno i
funkcionalno osoblje za inkluzivno obrazovanje, sto ogranicava efektivnu organizaciju i
upravljanje uslugama podrske za uc¢enike sa POP-om.

U Opstinskoj direkciji za obrazovanje u Pristini, evidentiran je da se funkcija sluZbenika za
inkluzivno obrazovanje ne pokriva na efektivan nacin. Trenutno, samo jedan sluzbenik
obavlja ovu funkciju, koji je, pored odgovornosti vezanih za decu sa POP-om, angazovan i na
drugim zadacima u skladu sa internom organizacijom i akcionim planom direkcije, iako je u
formalnom opisu zadataka navedena samo oblast inkluzije2°.

U okviru strukture ovog ODO-a postoji jo$ jedan sluzbenik u ovoj oblasti. Medutim, proverom
dokumentacije utvrdeno je da je ovaj sluzbenik, iako ima ugovor kao visi sluzbenik za
inkluzivnost, angaZovan u kabinetu predsednika Skupstine opstine Pristina. Stavise, ova
pozicija nije zamenjena, Sto rezultira nedostatkom namenskih kapaciteta za upravljanje
inkluzivnim obrazovanjem na opstinskom nivou.

Prema objasnjenjima ODO-a opstine Pristina, institucija raspolaze samo prethodno izradenim
organogramom, dok je novi organogram sa sektorskim planiranjem u procesu izrade od
strane Kancelarije za ljudske resurse i jo$ uvek nije finalizovan. Kao posledica, nije obezbeden
azuriran i jasan pregled trenutne organizacione strukture i pozicija posvecenih inkluzivnom
obrazovanju.

Ova situacija, pradeno sa nedostatkom kompletne dokumentacije za postojece pozicije
(ukljuéujuci i ugovor drugog pomenutog sluzbenika za inkluzivno obrazovanje), ukazuje na
nedostatak jasnoce i transparentnosti u upravljanju ljudskim kapacitetima u ovoj oblasti.

U Opstinskoj direkciji za obrazovanje u Pe¢i, dokazano je da funkcija sluzbenika za inkluzivno
obrazovanje nije obezbedena na odrZziv nac¢in. Prema dostavljenim informacijama, sluzbenik
zaduZen za ovu oblast je premesten na drugu poziciju od marta 2025. godine, dok ova pozicija
nije zamenjena duZe vreme.

U odsustvu namenjenog sluzbenika, odgovornosti za inkluzivno obrazovanje su privremeno
rasporedene na druge sluzbenika unutar ODO-ja, bez jasne definicije uloga i odgovornosti,
Sto stvara neizvesnost u upravljanju i koordinaciji podrske uc¢enicima sa POP-om.

Prema objasnjenjima koje je dao ODO-ja opstine Pe¢, stupanjem na snagu novog kataloga
radnih mesta, viSe ne postoji poseban naziv za ,Sluzbenika za inkluzivno obrazovanje”, ve¢
samo opsta pozicija ,Sluzbenik za obrazovanje”. SluZbenica zaposlena tokom prosle godine

20 Opis radnih zadataka za sveobuhvatnog sluzbenika na osnovu konkursa, akt o imenovanju Albulene Ahmeti (1)
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trenutno je na porodiljskom odsustvu, dok je planirano da po povratku preuzme
odgovornosti za ovu oblast. Do tada, ove duznosti su privremeno rasporedene na druge
sluzbenike.

U opstini Mitrovica, situacija je kriti¢nija, jer ova direkcija nikada nije imala sluzbenika
posvecenog inkluzivhom obrazovanju, $to odrazava potpuni nedostatak institucionalnih
kapaciteta u ovoj oblasti.

U opstini Mitrovica, nedostatak sluzbenika za inkluzivno obrazovanje povezan je sa
¢injenicom da rukovodioci ODO-a i lokalne samouprave nisu smatrali ovu poziciju
prioritetnom. Kao rezultat toga, nije uklju¢ena u Uredbu o organizaciji, nadleznostima i
odgovornostima opstinske administracije.

Glavni razlog za ovu situaciju je nedostatak odrzivog organizacionog planiranja za inkluzivno
obrazovanje na opstinskom nivou. U nekim slucajevima, postojeCe pozicije nisu
funkcionalizovane ili su koris¢ene za druge zadatke, dok u drugim slucajevima funkcija
uopste nije uklju¢ena u organizacionu strukturu opstine.

Kao rezultat toga, ODO-i nemaju jasan i odrZiv mehanizam za koordinaciju, planiranje i
pracenje podrske ucenicima sa POP-om. To je dovelo do toga da planiranje usluga podrske
nije uvek zasnovano na strukturiranim analizama potreba, dok koordinacija izmedu $kola,
stru¢nog osoblja, roditelja i institucija za podrsku ostaje nekoordinisana i nedosledna. U
odsustvu jasnih odgovornosti na opstinskom nivou, postoji povecan rizik da potrebe uc¢enika
sa POP-om nisu identifikovane, planirane i zadovoljene blagovremeno i na pravi¢an nacin u
svim $kolama.

3.3.2 ODO+ji ne planiraju i ne obezbeduju pomocno osoblje u skladu sa
stvarnim potrebama ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama

Ucenici sa posebnim obrazovnim potrebama treba da imaju pristup odgovarajucoj strucnoj i pedagoskoj
podrsci, u skladu sa utvrdenim potrebama i preporukama pedagoske procene 27. Opstinske direkcije za
obrazovanje treba da planiraju i obezbede dovoljan broj pomocnog osoblja, ukljucujuci asistente za
decu/ucenike sa POP-om, na osnovu stvarnih potreba ucenika i skola 28. Usluge podrske treba da budu

organizovane i pruzane na odrziv, koordinisan i pristupacan nacin svim ucenicima kojima su potrebne
29

U opétinskim direkcijama za obrazovanje, planiranje i rasporedivanje pomoc¢nog osoblja za
ucenike sa posebnim obrazovnim potrebama sprovodi se u okviru opsteg planiranja
obrazovnog osoblja. Tokom revizije analizirano je da li se ovo planiranje zasniva na stvarnim

27 Zakon br. 04/L-032 o Preduniverzitetskom obrazovanju ; Strategija o pravima osoba sa invaliditetom 2025-2030
BAU br. 19/2023 o asistentima za decu / uc¢enike sa posebnim obrazovnim potrebama
» Strategija obrazovanja 2022-2026; UNICEF Child Protection Index
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potrebama ucenika sa POP-om, uzimajudi u obzir njihov broj, profil potreba i nivo potrebne
podrske.

Revizija je ustanovila da ODO ne planiraju i ne obezbeduju pomo¢no osoblje na osnovu
stvarnih potreba ucenika sa POP-om. Analiza podataka i terenska zapaZanja pokazuju da
planiranje i rasporedivanje asistenata, pomoc¢nih nastavnika i stru¢nog osoblja nije zasnovano
na strukturiranoj proceni potreba na opstinskom ili $kolskom nivou. Analiza praksi u
opstinskim direkcijama za obrazovanje pokazuje da planiranje i rasporedivanje pomocénog
osoblja za ucenike sa POP-om nije zasnovano na strukturiranoj proceni stvarnih potreba na
opstinskom ili 8kolskom nivou.

U sve tri revidirane opstine utvrdeno je da se broj asistenata, pomo¢nih nastavnika i stru¢nog
osoblja smatra kao opsti deo broja nastavnika u opstini, bez jasne podele i posebnog planiranja
za ucenike sa POP-om. Kao rezultat toga, ne postoji jasan standard za odredivanje potreba za
pomocnim osobljem na osnovu broja, profila i nivoa podrske koja je potrebna ucenicima.

Rasporedivanje osoblja u praksi se uglavnom zasniva na potrebama koje iznose Skole,
zalbama roditelja ili konkretnim slucajevima, a ne na odgovarajucoj analizi podataka ili
standardizovanim kriterijumima. U odsustvu takvog pristupa, donoSenje odluka o
rasporedivanju pomocnog osoblja ostaje nestrukturirano i neodrzivo medu skolama.

U okviru Strategije obrazovanja 2022-2026, MONTI je predvideo postepeno povecanje broja
asistenata za decu sa posebnim obrazovnim potrebama, sa ciljem od 100 dodatnih asistenata
godisnje. Ova podrska je odrazena i kroz specifi¢ni grant za preduniverzitetsko obrazovanje,
gde su planirana sredstva i pozicije za asistente rasporedene po opstinama. Za 2025. godinu,
dokumentacija specifi¢nog granta predvida ukupno 500 asistenata, od kojih je 67 planirano za
Pristinu, 32 za Pe¢ i 28 za Mitrovicu®®. Ovo dokazuje finansijsku podrsku i planiranje
centralnog nivoa u cilju povecanja podrske sa kapacitetima.

Medutim, obezbedeni dokazi ne potvrduju da je raspodela osoblja unutar tri revidirane
opstine zasnovana na dokumentovanim analizama, koje povezuju broj i profil pomo¢nog
osoblja sa brojem ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama, vrstom i intenzitetom njihovih
potreba, preporukama opstinskih timova za procenu (OTP) i konkretnim potrebama $kola.
Posledi¢no, premda postoji finansijska podrska i planiranje na centralnom nivou, i dalje
postoji nedostatak planiranja zasnovanog na stvarnim potrebama prilikom raspodele ovih
kapaciteta na opstinskom i skolskom nivou.

30 MONTI - Specifi¢ni grant za preduniverzitetsko obrazovanje, dokumenti za planiranje/ procenu granta za
periode 2022-2024, 2023-2025, 2024-2026 i procene za 2025-2026.
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Tabela 7Ukupna statistika pomocnog osoblja po opstinama
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snola vener  ocgamosebnim  UGARY e NSO punciog  Pedagos
‘h Opstinska direkcija za obrazovanje Pristina
’{yﬂ £ ,“;‘, '-" A l'l;::‘.l |‘“; 3 ") .f A;‘ u
40 28,350 551 5 61 28 38 19
laad Opstinska direkcija za obrazovanje Pec
.’:1 eC 2 ) i:’ﬁ‘:‘j L .J< 3 \l .“ ‘ .J
26 10,567 136 9 25 7 22 6
Opstinska direkcija za obrazovanje Mitrovica
vas i s < (R
26 8,964 173 8 5 5 2 9

Tabela 8Rasporedivanju pomocnog osoblja u skolama u Pristini, Mitrovici i Peci

als Opstinska direkcija za obrazovanje Pristina

F 4 8. v -~ -t o LR ] <

Shete o by Pinaiog 22 podriim Bpoam % et
lamail Gemad 2889 5 1 2 é 9 20
Hasan Prishting 2259 34 1 1 l 6 2
Meto Bajraktari 1,300 EE] 1 1 2 - 2
Enin Durahu 748 4 1 1 1 3 0
Diturija 7e o 1 o o 1 Q
A e . ) w2y - e L]

Shota o by Putheteg 22 podrin newtent ERSET - ==
Rarmis Sediky 650 14 1 3 1 5 0
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Shota e = on Paihelog 22 podrii nowient  TRSES s et
Anton Zako Cagupt 785 a 1 1 0 2 0
Abdullah Shabani 1,082 1 0 1 0 1 0
Migjen| 1,062 23 1 1 1 3 0

Podaci prikazani u gornjim tabelama pokazuju znacajnu neravnotezu izmedu broja uc¢enika
sa POP-om i kapaciteta pomoc¢nog osoblja koje je dostupno u odabranim opstinama i skolama.
U mnogim sluc¢ajevima, podrska se pruza samo jednom delu ucenika, dok je za druge potpuno
odsutna ili je vremenski ogranicena.

Na opstinskom nivou, u opstini Pristine ima ukupno 61 asistent, u opstini Pec¢ 25 asistenata,
dok je u opstini Mitrovice samo 5 asistenata angazovano na podrsci u¢enicima sa posebnim
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obrazovanim potrebama. Ovi kapaciteti su nedovoljni u poredenju sa ukupnim brojem
ucenika sa posebnim obrazovnim potrebama u svakoj opstini.

Tabela 90dnos ucenika i asistenata za ucenike sa POP-om po opstinama

Be. sngadovanh Odnos uljas

neisienatn (utmrda po asistentu)

551 61 1:9 12 +7
22\
(o) erovies 173 25 1:35 1:2 +32
".
,,./\, 136 5 1:5 1:2 +3

Kao sto se vidi iz tabele analize odnosa ucenika i asistenata, postoji znacajna neravnoteza
izmedu potreba i raspolozivih kapaciteta. U opstini Pristina, prosec¢an odnos je oko 1 asistent
na 9 ucenika sa POP-om, u Peé¢i oko 1 na 5 ucenika, dok je u Mitrovici situacija znatno
kriti¢nija, sa oko 1 asistentom na 35 uc¢enika. Ovaj odnos ne podrazumeva direktnu podrsku
za ovaj broj ucenika od strane jednog asistenta, ve¢ odrazava znacajan nedostatak kapaciteta
za ispunjavanje standarda individualne podrske (1:1 ili 1:2).

Ova neravnoteza se direktno odrazava i na nivou odabranih skola. U opstini Pristina, skola ,,
Ismail “ Qemajli “ ima 53 ucenika sa POP-om i samo 6 asistenata, , Hasan Pristina” ima 34
ucenika sa POP-omi 4 asistenta, dok , Meto Bajraktari” ima 33 u¢enika sa POP-om i samo 2
asistenta. U 8koli , Emin Duraku “ postoje 4 ucenika sa POP-om i 1 asistent, dok u $koli
,Diturija” nema ucenika identifikovanih sa POP-om.

Situacija je jo$ kriti¢nija u opstini Mitrovica, gde od tri $kole odabrane u uzorku, samo jedna,
skola ,Migjeni”, ima angazovanog asistenta, iako ima 23 ucenika sa POP-om. Dok skole
,Anton Zako Cajupi” i , Abdulah Shabani” nemaju nijednog angaZovanog asistenta, iako
imaju ukupno 5 uc¢enika sa POP-om.
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Tabela 100dnos ucenika i asistenata za ucenike sa POP-om po skolama

Uéenici sa POP a Asistent Odnos (ué./as.)

P Ismail Qemali 53 6 a2 1:88
Priatina Hasan Prishtina 34 4 ak 1:85
o Meto Bajraltari 33 2 aa 1:165
Pritne Emin Duraku 4 1 ad 1:4
Er. Dituria 0 0
Mtroucs Migjen 23 1 a2 13
Mimrouca Anton Zako Cajupi 4 0 ! Be:asistenta
Mitrovica Abdutiah Shabani 1 0 ! Bes ssistenta

Ramiz Sadiku 14 1 ad 1:4

Asdren: 15 3 aa 1:5

U ovim uslovima, i u slucajevima kada je obezbedena podrska sa asistentom, ona nije
kontinuirana i ne odgovara u potpunosti potrebama ucenika.

Iako je u nekim skolama angazovan odredeni broj asistenata (npr. 6 asistenata u skoli ,, Ismail”
Qemajli “), to ne znaci da 12 ucenika dobija punu podrsku tokom celog nastavnog perioda.

Zbog nedostatka asistenata, u praksi su angazovani na ograni¢eni vremenski period (obi¢no
2-3 sata tokom dana) sa jednim ili dva ucenika, a zatim prelaze na podrsku drugim ucenicima
sa POP-om unutar iste §kole. Kao rezultat toga, pruZzena podrska je vremenski ogranicena i
nije kontinuirana ni za jednog ucenika.

U drugom delu nastavnog perioda, kada uéenici ostanu bez podrske asistenta, teret pruzanja
podrske pada na razrednog staresinu, a u nekim slucajevima i na same ostale ucenike. Ova
situacija negativno utice ne samo na kvalitet podrske uc¢enicima sa posebnim obrazovanjem,
vec i na efektivno vreme ucenja u ucionici.

U praksi, nastavnik je primoran da odstupi od nastavnog plana kako bi se fokusirao na
individualnu podrsku ovim ucenicima, smanjujuci vreme posveceno razvoju ucenja za ceo
razred. Kao rezultat toga, proces ucenja postaje manje strukturiran i manje efikasan, $to utice
i na napredak ucenika sa POP-om i na iskustvo ucenja drugih ucenika.

Nedostatak kontinuirane podrske od strane asistenata u nastavi takode uti¢e na upravljanje
sa uc¢ionicom i bezbednost tokom procesa ucenja. Tokom terenskih poseta, identifikovani su
slucajevi u kojima su se, u odsustvu adekvatne podrske, nastavnici suocavali sa teSkim
situacijama u upravljanju izazovnim ponasanjem ucenika sa POP-om.
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U nekim konkretnim sluc¢ajevima, kao sto je u 8koli ,, Ismail Qemajli “, izveStavane su situacije
u kojima su ucenici pokazivali nekontrolisano ponasanje koje je eskaliralo u incidente protiv
nastavnika.

Ova situacija je povezana sa nedostatkom strukturiranog planiranja zasnovanog na proceni
stvarnih potreba za pomocnim osobljem na opstinskom i centralnom nivou. Revizija je
ustanovila da planiranje i rasporedivanja asistenata, pomo¢nih nastavnika i drugih stru¢nih
profila nije zasnovana na redovnim analizama potreba ucenika sa POP-om, dok je
koordinacija izmedu MONTI-ja, ODO+ja i $kola radi identifikacije i reSavanja ovih potreba i
dalje ograni¢ena. Stavige, planiranje budZeta se vrsi u okviru opste kategorije plata, bez
posebnog planiranja za pomoc¢no osoblje, $to ograni¢ava mogucnost povecanja kapaciteta u
skladu sa stvarnim potrebama.

Drugi faktori su takode doprineli nedostatku ovog sistematskog planiranja, kao sto je
ograni¢ena dostupnost kvalifikovanog osoblja za poziciju asistenta, zbog relativno kasne
profesionalizacije ovog profila, kao i nedostatak kontinuiranog stru¢nog usavr$avanja
pomocnog osoblja. lako su procedure i kriterijumi za zaposljavanje pomoénih nastavnika i
asistenata utvrdeni u vazecem regulatornom okviru , oni nisu efikasno odrazeni u planiranju
i rasporedivanja osoblja u praksi.

Kao rezultat toga, podrska ucenicima sa POP-om ne pruza se podjednako i neprekidno u svim
Skolama. Nedovoljan broj pomoc¢nog osoblja ¢ini da asistenti pokrivaju nekoliko ucenika
istovremeno, $to ogranicava vreme i kvalitet individualne podrske. To povecava opterecenje
nastavnika, oteZzava upravljanje u¢ionicom i ograni¢ava mogucénost da ucenici sa POP-om
dobiju odgovaraju¢u podrsku tokom celog nastavnog procesa.

3.3.3 Nedostatak psihologa i pedagoga ogranicava stru¢nu podrsku
ucenicima sa posebnim obrazovnim potrebama

Opstinske direkcije za obrazovanje i obrazovne institucije treba da obezbede dovoljne strucne kapacitete,
ukljucujuci psihologe i pedagoge, za podrsku identifikaciji potreba, planiranju podrske, pracenju
napretka i dobrobiti ucenika 3!. Strucne usluge treba da budu dostupne i organizovane kako bi se pruZila
kontinuirana podrska ucenicima, roditeljima i obrazovnom osoblju 32.

Uloga psihologa je sveobuhvatna i obuhvata identifikovanje i procenu potreba ucenika,
pruzanje psihosocijalne podrske, razvoj individualnih i grupnih intervencija, savetovanje
nastavnika i saradnju sa roditeljima i relevantnim institucijama. Psiholog takode igra klju¢nu

31 Strategija obrazovanja 2022-2026 ; Smernice o sveobuhvatnom obrazovanju, MONTI
32 UNICEF Child Protection Index; Strategija o pravima osoba sa invaliditetom 2025-2030
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ulogu u razvoju i sprovodenju individualnih obrazovnih planova (IOP), prac¢enju napretka
ucenika i razvoju preventivnih programa 3.

Kao rezultat, psihosocijalna i pedagoska podrska ucenicima sa POP-om se ne pruza na
sistematican i kontinuiran nacin. U praksi, to se pretvara u nedostatak redovne procene
potreba, nedostatak pracenja napretka i ograni¢enu podrsku nastavnicima u upravljanju
ucionicom i primeni inkluzivnih pristupa.

Analiza podataka i terenska zapaZanja pokazuju da je broj stru¢nog pomoénog osoblja,
posebno psihologa i pedagoga, nedovoljan u odnosu na broj ucenika i njihove potrebe u
odabranim $kolama.

Na opstinskom nivou, situacija je posebno problemati¢na u opstini Mitrovica, gde su
angazovana samo 2 psihologa za 26 osnovnih gkola. Cak i u drugim opstinama, iako je broj
psihologa veci, njihovo rasporedivanje nije proporcionalna broju ucenika i sloZenosti potreba
u 8kolama.

Na nivou odabranih $kola, identifikovani su slucajevi u kojima stru¢no osoblje potpuno
nedostaje. Na primer, u skoli ,, Hasan Pristina” u Pristini ve¢ duZe vreme nema pedagoga,
dok u nekim $kolama u Mitrovici nedostaju i psiholog i pedagog. U 8koli ,, Abdulah Shabani”,
za preko 1.000 uc¢enika, nema angaZovanih ni psihologa ni nastavnika, dok u skoli ,Anton
Zako Cajupi” nema nastavnika.

U ovim uslovima, ¢ak i tamo gde je psiholog dostupan, pokrivenost velikog broja ucenika
onemogucava pruzanje redovne i individualizovane podrske. Uzimajuci u obzir usmereni
standard od jednog psihologa na 1.000 ucenika, u nekim $kolama ovaj odnos je znac¢ajno
prekoracen, $to znacajno ogranicava ulogu psihologa u podrsci ucenicima sa posebnim
obrazovnim potrebama.

Tokom revizije, evidentirani su i slucajevi koji pokazuju nedostatak stru¢ne jasnoce u vezi sa
identifikacijom i kategorizacijom uc¢enika sa POP-om. U jednoj od posecenih $kola, tokom
intervjua sa stru¢nim osobljem, tacnije psihologom, primecena je nejasnoca u vezi sa
dijagnozama i slu¢ajevima koji se smatraju delom kategorije u¢enika sa POP-om.

Takode, u evidentiranim spiskovima kao slucajevi ucenika sa nenasilnim vizuelnim
poremecajima ukljucuju i slucajeve ucenika sa anksioznos¢u i depresijom, bez dovoljne
jasnoce o kriterijjumima i osnovi za njihovu klasifikaciju u ovu kategoriju.

Ova situacija ukazuje na potrebu za jasnijim struénim smernicama i kontinuiranim
izgradnjom kapaciteta stru¢nog osoblja u vezi sa identifikacijom, kategorizacijom i
postupanjem sa u¢enicima sa POP-om.

33 Administrativno uputstvo o funkcionisanju pedagosko - psiholoske sluzbe (2014)
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Rezultati upitnika za roditelje takode potkrepljuju ovaj nalaz. Roditelji su istakli potrebu za
ve¢om podrskom psihologa i pedagoga u Skolama, posebno u pogledu socijalnog i
emocionalnog razvoja dece, saradnje sa porodicom i koordinacije sa nastavnicima. Prema
njihovim re¢ima, postojeca podrska je ¢esto usmerena na akademske aspekte, dok potrebe za
savetovanjem, socijalizacijom i kontinuiranim pracenjem ostaju nedovoljne.

Medutim, tokom terenskih poseta primeceno je da u nekim $kolama gde je psiholog
angazovan, kao sto su skole , Hasan Pristina“, ,, Ismail Qemajli “ i ,, Meto Bajraktari”, kaoiu
skolama , Migjeni”, , Anton Zako Cajupi” i , Abdulah Shabani” u opstini Mitrovica, postoje
strukturirani godisnji planovi rada, koji ukljuc¢uju aktivnosti kao sto su identifikovanje i
procena potreba ucenika, individualno i grupno savetovanje, saradnja sa nastavnicima i
roditeljima, kao i razvoj preventivnih i programa podrske.

Ovi planovi obi¢no sadrze jasne ciljeve, aktivnosti planirane prema vremenskim periodima i
pokazatelje za pracenje napretka, Sto odrazava strukturiran i profesionalan pristup
organizovanju rada skolskog psihologa.

U zavisnosti od specificnih potreba ucenika i identifikovanih slucajeva, ovi planovi se
prilagodavaju tokom skolske godine, odrazavajudi fleksibilnost i prilagodavanje potrebama
ucenika. Postojanje godisnjih planova stvara strukturiranu osnovu za planiranje, koordinaciju
i pracenje aktivnosti skolskog psihologa.

Ova situacija je povezana sa nedostatkom planiranja stru¢nog osoblja zasnovanog na
potrebama, kao i sa budzetskim i organizacionim ograni¢enjima na opstinskom nivou.
Takode, nedostatak prioritizacije ovih pozicija i nedostatak redovne analize potreba $kola
doprineli su nedovoljnoj iskoris¢enosti ovih kapaciteta.

Nedostatak psihologa i nastavnika znacajno ogranicava pruZzanje stru¢ne podrske u¢enicima
sa POP-om, sto utice na kvalitet njihovog ukljuc¢ivanja u proces ucenja i efikasno
funkcionisanje okruZzenja za u¢enje u ucionici .

3.3.4 Nedostatak jasnih smernica za saradnju izmedu skola i privatnih
asistenata

Podrsku ucenicima sa posebnim obrazovnim potrebama u javnim obrazovnim ustanovama treba pruZati
ovlasceno osoblje, odabrano prema utvrdenim procedurama i angaZovano u skladu sa vaZecim
zakonskim propisima 3¢ Obrazovne ustanove su odgovorne za organizaciju, nadzor i bezbednost

34 Zakon br. 04/L-032 o Preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo , ¢lan 7, 39; AU br . 19/2023 o
asistentima za decu / ucenicima sa posebnim obrazovnim potrebama
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obrazovnog procesa, dok lica koja pruzaju direktnu podrsku ucenicima trebaju imati jasne
institucionalne uloge, odgovornosti i nadzor .

U odabranim 8kolama evidentirano je prisustvo privatnih asistenata koje angazuju roditelji za
podrsku ucenicima sa POP-om. Ovo angazovanje se sprovodi neformalno, bez
standardizovane procedure i bez jasnih institucionalnih smernica o njihovoj ulozi,
odgovornostima i saradnji sa kolskim osobljem.

Ne postoji formalni mehanizam u opstinskim direkcijama za obrazovanje za odobravanje,
licenciranje ili pracenje ovih asistenata, niti su izdate zvani¢ne dozvole za njihovo
angazovanje. Kao rezultat toga, skole se u praksi samo obavestavaju o njihovom prisustvu,
bez jasne uloge u njihovom izboru, nadzoru ili proceni.

Na opstinskom nivou, fenomen zaposljavanja privatnih asistenata je posebno prisutno u
opstini Pristina i nije ograni¢en samo na $kole odabrane u uzorku, ve¢ predstavlja siru praksu
u nekoliko obrazovnih institucija.

U skoli ,Ismail Qemaijli”, broj privatnih asistenata koje su angazovali roditelji prelazi 20
asistenata, Sto odrazava potrebu za dodatnom podrskom za znacajan broj ucenika sa
posebnim obrazovanjem.

U s8koli Hasan Pristina, gde je sastavljen interni sporazum izmedu roditelja, nastavnika,
pomocnog nastavnika i privatnog asistenta. Ovaj sporazum definise duznosti i odgovornosti
asistenta, ukljuc¢ujudi pruzanje individualne podrske u¢eniku, pracenje napretka, saradnju sa
Skolskim osobljem i postovanje poverljivosti podataka o u¢enicima.

Ipak, ovaj sporazum ne predstavlja formalni mehanizam odobren na institucionalnom nivou
i ostaje reSenje koje je razvijeno na nivou skole, to odrazava napore da se upravlja praksom
koja nije regulisana sistemom. Radi ilustracije, sledec¢a slika prikazuje oblik internog
sporazuma koji skola koristi za definisanje uloge i odgovornosti privatnog asistenta.

35 Zakon br. 04/L-032 o Preduniverzitetskom obrazovanju, ¢lanovi 7, 39 i 40; AU br. 19/2023

39



Osnovaa | niZza srednjn Sioln  Hasan Pristina™ - Priftinn

SPORAZUM O PODRSCI DETETU SA POSEBNIM POTREBAMA

Sporazum zakjuden dana

115 i rmode sastaviice za podriie roditelys
rascodne nastavnie

i asislemta/kige ulenikake , razred

Nasavica 2a pockihu vmhlx‘lﬂ rarmdng nastavics | asidentking efeaska ukljndeni suw ovay sporazam kako bi s cberhedila
etikasna 1 odgrvarnguda poditke nfeniko u Sokdome okruidean. Cilj sporazuma (e unapeodenje cbearoy g Iskustva | ammegrivane
doce <2 pwrfmuu potrchan w Subke mjadnico

Dudecsts | odgovammosts

I Anitentkin peuda imdmadualon i grepom pomod 1 podesin ma nadin prilagoden poarchams ademika
2 Avistenihina pesdl nageedek detera s coveltina roditeljs, muerednu sovavnicy | raeannik 2 podeis

\ Zapino 2 masavelcom 2x podriu | mogodnom ssstavmioom saradipe ni Lomdi planova 1 efikand straseging koo | popeems didakiikih
mafeTRala racl pentarangs e itata srsrdend W om

4 Asistentkings podtige 1 Suva privatnost podatakan sbenika 1 me dedi informacine ber doevole sjopovop!meemo g rodited s
Vi SpOnLun STUDU B 3200 JAUImom [OEpssani » vadide u dopworeaom penod

Rodaoy
Rarredni mavawnik
Nastovnicn 23 podeiky

Asadenk inga

Slika 7O0brazac internog sporazuma koji koristi skola ,, Hasan Pristina” u Pristini za definisanje uloge i odgovornosti
privatnog asistenta.

U meduvremenu, druge skole, poput , Meto Bajraktari”, izjavile su da su bile prinudene da
dozvole prisustvo privatnih asistenata kako bi nadoknadili nedostatak institucionalne
podrske, sto odrazava stvarnu i nezadovoljenu potrebu za podrskom ucenicima sa posebnim
obrazovanjem.

U opstinama Pe¢ i Mitrovica, zaposljavanje privatnih asistenata uopsteno nije dozvoljeno, jer
se smatra da je to suprotno pravilima funkcionisanja javnih institucija. Medutim,
identifikovani su slucajevi specifi¢ni slucajevi gde su roditelji obezbedili pratioce na kratke
periode (npr. tokom adaptacije ucenika), sto pokazuje da potreba za podrskom postoji i u
ovim ops$tinama, ali se ne reSava na strukturiran nacin.

Uopsteno, ova situacija je stvorila nestandardizovanu praksu izmedu opstina, gde se u nekim
slucajevima angazovanje privatnog osoblja tolerise kao alternativno resenje, dok se u drugim
slucajevima potpuno odbija, $to rezultira nejednakim pristupom za u¢enike sa POP-om na
nacionalnom nivou.
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Rezultati upitnika sa roditeljima takode potkrepljuju ovaj nalaz. Roditelji su izjavili da je
angazovanje privatnih asistenata uglavnom povezano sa nedostatkom asistenata koje
obezbeduju opstinski odbori za obrazovanje ili sa nedovoljnim brojem sati podrske koju oni
pruzaju. Takode, od 15 roditelja koji su odgovorili na upitnik, 10 je izjavilo da je Skola
prihvatila privatnog asistenta, dok je 5 izjavilo da nije bilo formalnog odobrenja. Ovi rezultati
pokazuju da prakse saradnje izmedu $kola i privatnih asistenata nisu jednoli¢ne i razvijaju se
bez jasnih i standardizovanih smernica. Iako postojeci okvir predvida da podrsku u¢enicima
sa POP-om pruza ovlaséeno osoblje, MONTI i ODO nisu definisali jasne smernice, procedure
i odgovornosti za reSavanje slucajeva kada roditelji angazuju privatne asistente u javnim
Skolama. Kao rezultat toga, u slucajevima kada opstine ne obezbede dovoljno asistenata,
roditelji angazuju privatne asistente, dok se skole suoc¢avaju sa neizvesnoséu u pogledu toga
kako da saraduju, koordinisu i nadgledaju ih u proces ucenja.

Kao posledica, to stvara nejednakosti u pristupu uslugama, jer samo porodice sa finansijskim
sredstvima mogu da obezbede dodatnu podrsku, dok ostali ucenici ostaju bez adekvatne
podrske. Istovremeno, prisustvo neformalnog osoblja u S$kolama, van procedura
zaposljavanja i institucionalnog nadzora, povecava rizik od ugrozavanja poverljivosti
podataka , nedostatka profesionalnih standarda i prekorac¢enja uloga i odgovornosti u proces
ucenja.
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3.4 Nedostaci u pracenju i koordinaciji od strane MONTI+ja

Prema Zakonu o preduniverzitetskom obrazovanju 3¢ i administrativnim uputstvima o inkluzivnom
obrazovanju3’, MONTI ima kljucnu ulogu u razvoju, koordinaciji i pracenju politika za podrsku
ucenicima sa POP-om. MONTI treba da obezbedi efikasno funkcionisanje mehanizama pedagoske
procene, pracenje sprovodenja individualnih obrazovnih planova i prikupljanje i analizu podataka
putem Sistem za upravljanje obrazovnim informacijama 38. MONTI takode treba da prati
funkcionalnost opstinskih timova za procenu i planira strucne i pomocne kapacitete na osnovu stvarnih
potreba skola i ucenika 3.

Premda je MONTI razvio relativno napredan pravni i administrativni okvir za inkluzivno
obrazovanje, pracenje i koordinacija sprovodenja ovog okvira u praksi ostaju ograniceni.
Nedostatak efikasnih mehanizama za pracenje, analize podataka i sistematskog izvestavanja
doveo je do toga da nedostaci utvrdeni na $kolskom i opstinskom nivou nisu blagovremeno
identifikovani i adresirani.

Jedan od glavnih nedostataka utvrdenih tokom revizije odnosi se na kvalitet, verifikaciju i
institucionalnu koordinaciju podataka prijavljenih u Sistemu za upravljanje obrazovnim
informacijama (EMIS). Tokom revizije, utvrdeni su slucajevi znacajnih razlika izmedu
podataka prijavljenih u EMIS-u i stvarnog stanja utvrdenog na terenu. U nekim $kolama,
tokom godina je utvrdeno neocekivano povecanje broja uc¢enika sa POP-om, dok je u drugim
slucajevima Skola prijavila nula slucajeva, iako su tokom terenskih poseta identifikovani
ucenici sa evidentnim potrebama za pedagoskom podrskom.

Da bi se shvatili mehanizmi za proveru ovih podataka, revizija je zatrazila pojasnjenja od
MONTIja u vezi sa institucijom odgovornom za proveru podataka u EMIS-u, konkretnim
procedurama za obezbedivanje ta¢nosti podataka, kao i na¢inom resavanja slucajeva kada se
utvrde neslaganja izmedu podataka u sistemu i stvarnog stanja na terenu.

Odsek za obrazovanje dece sa posebnim potrebama izjavilo je da nije odgovorno za
administriranje EMIS platforme i da ne poseduje informacije o procedurama za verifikaciju
podataka u sistemu. Medutim, potvrdili su da su svesni postojanja razlika i nepodudarnosti
u prijavljenim brojevima ucenika sa POP-om.

36 Zakon br. 04/L-032 o Preduniverzitetskom obrazovanju, ¢lan 51 ¢lan 7

37 Administrativno uputstvo (MONTI) br. 02/2024 o pedagoskoj proceni dece sa posebnim obrazovnim
potrebama.

38 Administrativno uputstvo o koriséenju Individualnog obrazovnog plana (IOP); Administrativno uputstvo
(MONT) br. 02/2024 o pedagoskoj proceni dece sa posebnim obrazovnim potrebama; Kurikularni okvir
predunizverzitetskog obrazovanja u Republici Kosovo.

39 Strategki plan za organizaciju sveobuhvatnog obrazovanja dece sa posebnim potrebama u
preduniverzitetskom obrazovanju 2016-2021; Administrativno uputstvo (MONTI) br. 02/2024 o pedagoskoj
proceni dece sa posebnim obrazovnim potrebama; Administrativno uputstvo o funkcionisanju pedagosko-
psiholoske sluzbe u skolama (2014) .
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¢ Nakon zahteva revizije da se razjasni institucija odgovorna za ove procese, odgovor je
delegiran Odseku za administraciju digitalnih platformi (OADP). Prema odgovoru
OADP-a, odgovornost za tacnost podataka u EMIS-a regulisana je AU%, i rasporedena
na dva nivoa: na nivou $kole, direktor obrazovne ustanove je odgovoran za ta¢nost
zabelezenih podataka;

e dok su na opstinskom nivou, ODO-i odgovorni za nadgledanje ta¢nosti podataka i
postovanje rokova za izvestavanje.

OADP je takode pojasnio da obrazovni inspektorat ima zakonski mandat da proverava
uskladenost dokumentacije i da nalozi ispravku podataka u sluc¢aju neslaganja. Medutim,
Odsek za administraciju digitalnih platformi je naglasilo da ono ima samo tehni¢ku ulogu i
da nije odgovorno za sustinsku proveru podataka na terenu.

Premda su odgovornosti i procedure formalno definisane u zakonskim propisima, u praksi
nedostaje funkcionalan i koordinisan mehanizam za sistematsku proveru ta¢nosti podataka u
EMIS-u. O tome svedodi i ¢injenica da, iako su relevantne strukture MONTI-ja potvrdile
postojanje neslaganja u podacima EMIS-a i zakon definiSe odgovornost za njihovu proveru,
tokom revizije nisu dostavljeni dokazi o sistematskoj analizi, verifikovanim slucajevima ili
preduzetim merama za ispravljanje ovih neslaganja.

Shodno tome, MONTI nema redovne analize u vezi sa trendovima, fluktuacijama ili razlikama
identifikovanim u podacima koje prijavljuju opstine i Skole. Nedostatak takvih analiza
ograni¢ava mogucnost blagovremenog utvrdivanja problema u identifikaciji i prijavljivanju
ucenika sa posebnim obrazovanjem, a takode uti¢e na neta¢no planiranje kapaciteta podrske
i politika za inkluzivno obrazovanje.

Stavie, nedostaje sistematsko pracenje procesa izrade i sprovodenja Individualnih
obrazovnih planova (IOP). Iako se IOP-ovi smatraju klju¢nim instrumentom za pedagosku
podrsku ucenicima sa posebnim obrazovanjem, nema dokaza o redovnoj analizi ili pracenju
od strane MONTI+ja u vezi sa kvalitetom IOP-ova, obimom njihove primene, sprovodenjem
ponovnih procena ili njihovom funkcionalnoséu u praksi.

Na nivou planiranja kapaciteta za podrsku, revizija je ustanovila nedostatak sistematske
analize i prac¢enja na centralnom nivou u vezi sa stvarnim potrebama za stru¢nim i pomoénim
osobljem u $kolama. Iako se planiranje i rasporedivanje osoblja uglavnom vrsi na opstinskom
nivou, revizija nije utvrdila konsolidovane analize od strane MONTI-ja o disproporcijama
izmedu opstina i Skola u pogledu broja asistenata, pomocénih nastavnika, psihologa i
pedagoga u odnosu na broj i potrebe u¢enika sa POP-om.

40 Clan 10 Administrativnog uputstva br. 25/2013 o registraciji, cuvanju i zaétiti licnih podataka u obrazovnom
sistemu.
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Kao rezultat toga, u praksi su utvrdene velike razlike i neuravnotezenosti izmedu opstina i
skola u odnosu na kapacitete podrske i stvarne potrebe ucenika, bez dokaza o sistematskim
mehanizmima pracenja ili intervenciji sa centralnog nivoa.

Takode su utvrdeni nedostaci u koordinaciji i komunikaciji izmedu MONTI i opstinskih
direkcije za obrazovanje. Tokom revizije nisu utvrdeni redovni i strukturirani mehanizmi
komunikacije i izveStavanja izmedu centralnog i opstinskog nivoa u vezi sa izazovima u
sprovodenju inkluzivnog obrazovanja, funkcionisanjem opstinskih timova za procenu,
potrebama za pomoénim osobljem ili problemima u identifikaciji i podrsci u¢enicima sa POP-

om.

Do ove situacije je doslo zato sto MONTI nije uspostavio redovan, funkcionalan i koordinisan
mehanizam za pracenje sprovodenja politika inkluzivnog obrazovanja na opstinskom i
Skolskom nivou. Odgovornosti za izvestavanje, verifikaciju i analizu podataka su rasporedene
izmedu 8kola, ODO-ija, odseka unutar MONTI-ja i obrazovnog inspektorata, ali u praksi ne
postoji jasan proces koji obezbeduje sistematsko prikupljanje, verifikaciju, analizu i koris¢enje
ovih podataka za odlucivanje.

Takode, MONTI ne odrzava redovne koordinacione sastanke sa ODO-ima o pitanjima
vezanim za inkluzivno obrazovanje i u vedini slu¢ajeva informacije o problemima na terenu
se ne izvestavaju na strukturiran i sistematski nacin. Na primer, u slucaju neispravnog rada
Opstinskog tima za procenu u opstini Pristina, MONTI je izjavio da je obavesten samo
neformalno i nakon perioda od oko osam meseci od predstavljanja problema.

Ova situacija ukazuje na nedostatak efikasnih institucionalnih mehanizama za izvestavanje o
problemima koji direktno uti¢u na identifikaciju, procenu i podrsku uc¢enicima sa POP-om.
Kao rezultat toga, problemi na opstinskom i skolskom nivou se ne adresiraju blagovremeno
od strane centralnog nivoa, $to uti¢e na nestandardizovano funkcionisanje sistema
inkluzivnog obrazovanja izmedu opstina i kola.
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3.5 Medunarodna dobra praksa u podrsci u¢enicima sa

posebnim obrazovnim potrebama - slucaj Finske

Ova praksa je predstavljena da bi ilustrovala kako strukturirani sistem moZe pomoc¢i u ranoj

identifikaciji, planiranju i pruzanju kontinuirane podrske uc¢enicima sa POP-om.

Finska se smatra jednom od zemalja sa najrazvijenijim inkluzivnim obrazovnim sistemom u
Evropi. Finske obrazovne politike zasnivaju se na nacelu da svako dete treba da dobije
neophodnu podrsku u pravo vreme i u okviru redovne ucionice i svoje skolske zajednice.
Sistem se fokusira na rano prepoznavanje potreba, blagovremenu intervenciju i kontinuiranu
saradnju izmedu sektora obrazovanja, zdravstva i socijalne zastite.

SISTEM RANE IDENTIFIKACIJE U FINSKOJ

Pracenje dece od rodenja do polaska u skolu putem javnog zdravstvenog sistema (Neuvola}
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Rana identifikacija putem zdravstvenog sistema

Jedna od glavnih karakteristika finskog modela je rana identifikacija razvojnih teskoc¢a putem
javnog zdravstvenog sistema. Od rodenja do polaska u $kolu, decu redovno prate javne
klinike za zdravlje dece (Neuvola ), koje pruzaju planirane razvojne i zdravstvene preglede*!.

Troslojni sistem podrske

Od 2011. godine, Finska je primenila dobro poznati troslojni model podrske ( Kolmiportainen
tuki ), to se smatra jednim od klju¢nih elemenata uspeha inkluzivnog obrazovanja.

e Opsta podrska ( General Supoport) je prvi nivo i pruza se svakom uceniku koji ima
privremene poteskoce u ucenju ili u¢es¢u u proces ucenja. Ova podrska moze da
ukljuc¢uje dodatnu nastavu, diferencijaciju aktivnosti, prilagodene materijale ili druge
oblike pedagoske pomodi.

e Ako pocetna podrska nije dovoljna, ucenik prelazi na intenziviranu podrsku
(Intesified Support). Na ovom nivou se sprovodi detaljnija pedagoska procena i
izraduje se individualni plan podrske koji opisuje ciljeve, mere podrske, odgovornosti

i nadin pracenja napretka.

e Tredi nivo je posebna podrska (Special Support), koja se pruza ucenicima sa
sloZenijim i dugoro¢nijim potrebama. U ovom slucaju, donosi se formalna
administrativna odluka i priprema se detaljan individualni plan za organizaciju
obrazovanja i podrske 4.

Multidisciplinarni timovi, podrska u ucionici i pracenje napretka

Jedan od klju¢énih elemenata finskog sistema je multidisciplinarna saradnja izmedu
nastavnika, nastavnika specijalnog obrazovanja, psihologa, skolskih medicinskih sestara i
drugih struc¢njaka, koji redovno procenjuju i prate potrebe ucenika. Roditelji se smatraju
aktivnim partnerima i kontinuirano su ukljuceni u planiranje, sprovodenje i pregledavanje
podrske detetu.

Podrska je organizovana prvenstveno u okviru redovne ucionice kroz saradnju izmedu
nastavnika i nastavnika specijalnog obrazovanja, omogucavajuéi ucenicima sa POP-om da
dobiju neophodnu podrsku bez odvajanja od svojih vrénjaka.

Za ucenike kojima je potrebna intenzivirana ili posebna podrska, razvijaju se dokumentovani
individualni planovi, koji sadrze jasne ciljeve, mere podrske, odgovornosti i mehanizme

41 European Agency 2020 https:/ /www.european-agency.org/country-information/finland /assessment-within-
inclusive-education-systems

42Finnish Educational System, European Commission (2024) https:/ /ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/project-result-content/a79919d3-705d-4c58-83e1-d4d023217f94 / The Finnish_school system.pdf
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pracenja napretka. Ove planove periodicno pregledavaju stru¢ni timovi i roditelji,
obezbedujuci da se podrska kontinuirano prilagodava potrebama i razvoju ucenika.
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3  Zakljuéci

Sistem inkluzivnog obrazovanja u javnim osnovnim i nizim srednjim $kolama na Kosovu ima
pravnu i institucionalnu osnovu za identifikaciju, procenu i podrsku ucenicima sa posebnim
obrazovnim potrebama. Medutim, njegova primena u praksi jos uvek ne obezbeduje odrzivu,
pravednu i funkcionalnu podrsku svim ucenicima sa POP-om. Nedostaci su prisutni u svim
fazama procesa, od pedagoske identifikacije i procene, do izrade IOP-a, obezbedivanja
diferencirane nastave, obezbedivanja pomo¢nog osoblja i pracenja na centralnom nivou. Kao
rezultat toga, podrska ucenicima sa POP-om i dalje u velikoj meri nastavlja da zavisi od
lokalnih kapaciteta, individualne posvecenosti $kole i moguénosti roditelja, umesto da
funkcionise kao standardizovan i pracen sistem na nacionalnom nivou.

Pocetna identifikacija u¢enika sa posebnim obrazovnim potrebama sprovodi se uglavnom na
nivou $kole, kroz posmatranje nastavnika i saradnju sa roditeljima i stru¢nim osobljem.
Medutim, nedostatak jedinstvenih procedura za identifikaciju, dokumentovanje, klasifikaciju
i upucivanje doveo je do toga da se ovaj proces sprovodi na razli¢ite nac¢ine izmedu skola i
opstina. Kao rezultat toga, ne postupa se prema svima ucenici po istom pristupu, i postoji
rizik da se neki ucenici kasno identifikuju ili upute na pedagosku procenu.

Odrzivo nefunkcionisanje opstinskih timova za procenu i nedostatak potpunog stru¢nog
sastava oslabili su glavni institucionalni mehanizam za pedagosku procenu ucenika sa POP-
om. U nekim opstinama, nedostatak stru¢nih profila i odgovornih sluzbenika doveo je do toga
da se postupak procene ne sprovodi dosledno. Kao rezultat toga, neki ucenici nisu
blagovremeno imali koristi od pedagoske procene. lako je pedagoska procena osnova za
izradu IOP-a i odredivanje oblika podrske, ova kasnjenja odlazu pruzanje strukturirane
podrske i ograni¢avaju mogucnost rane i efikasne intervencije.

IOP-ovi se ne koriste jedinstveno kao sredstvo za planiranje, sprovodenje i pracenje
individualne podrske za u¢enike sa POP-om. lako neke skole imaju dokaze o dobro izradenim
i prilagodenim IOP-ovima, u drugim slucajevima nedostaju aktivni IOP-ovi, prateca
dokumentacija ili dokazi o njihovom periodi¢nom preispitivanju. Kao rezultat toga, IOP ne
ispunjava uvek svoju funkciju dinami¢nog dokumenta koji se prilagodava napretku i
potrebama ucenika.

Diferencirana nastava se u nekim $kolama sprovodi kroz izvorne ucionice, didakticke
materijale, alternativne metode komunikacije i prilagodene aktivnosti. Medutim, ove prakse
nisu standardizovane i u velikoj meri zavise od inicijative Skole, stru¢nih kapaciteta i
raspolozivih resursa. Kao posledica, ucenici sa POP-om nemaju podjednake koristi od
prilagodenih pedagoskih pristupa.

Opstinske direkcije za obrazovanje nisu stvorile dovoljne organizacione kapacitete za
upravljanje inkluzivnim obrazovanjem. Nedostatak posvecenih sluZbenika, neizvesnosti u
organizacionim strukturama i nedovoljna koordinacija oslabili su upravljanje i nadzor nad
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sluzbama podrske na opstinskom nivou. Planiranje i rasporedivanje asistenata za podrsku i
nastavnika nije zasnovano na temeljnoj analizi stvarnih potreba ucenika i $kola. Broj
pomocnog osoblja ostaje nedovoljan u odnosu na broj i sloZenost slucajeva sa posebnim
obrazovanjem, dok se podrska u praksi ¢esto pruza samo u ograni¢enim periodima. To
povecava opterecenje nastavnika i ograni¢ava mogucénost da ucenici sa POP-om dobiju
kontinuiranu i individualizovanu podrsku tokom procesa ucenja.

Nedostatak i nesrazmerno rasporedivanje psihologa i pedagoga ogranicila je stru¢nu podrsku
potrebnu u¢enicima sa posebnim obrazovanjem, nastavnicima i roditeljima. U odsustvu ovih
profila, Skole imaju ograni¢ene kapacitete za identifikovanje potreba, psihosocijalno
savetovanje, podrsku nastavnom osoblju i kontinuirano pracenje slozenijih slucajeva.

AngaZovanje privatnih asistenata od strane roditelja pojavilo se kao odgovor na nedostatak
dovoljne institucionalne podrske za ucenike sa POP-om. Medutim, nedostatak jasnih
smernica za saradnju izmedu $kola i privatnih asistenata stvorio je razlic¢ite prakse izmedu
opstina i 8kola. To je dovelo do nejednakosti u pristupu, jer dodatna podrska zavisi od
finansijskih mogucnosti roditelja, a istovremeno je stvorilo institucionalne neizvesnosti u
pogledu odgovornosti, poverljivosti i profesionalnih standarda u javnim $kolama.

MONTI nije obezbedio dovoljno pracenje i redovnu koordinaciju za sprovodenje politika
inkluzivnog obrazovanja na opstinskom i skolskom nivou. Nedostatak sistematske analize
podataka u EMIS-u, funkcionisanje IOP-ova, sprovodenje IOP-ova i potrebe za pomo¢nim
osobljem ogranicili su sposobnost centralnog nivoa da blagovremeno identifikuje i resi
nedostatke na terenu. Kao rezultat toga, planiranje i donoSenje odluka nisu dovoljno
zasnovani na ta¢nim i proverenim podacima, $to doprinosi neravnomernoj primeni
inkluzivnog obrazovanja izmedu opstina i kola.
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Preporuke

Na osnovu nalaza revizije, identifikovani su nedostaci u procesu identifikacije i procene

ucenika sa POP-om, u planiranju i sprovodenju pedagoske podrske, u obezbedivanju stru¢nih

i pomoc¢nih kapaciteta, kao i u pradenju i institucionalnoj koordinaciji inkluzivnog

obrazovanja.

Za adresiranje ovih nedostatka i poboljSanja efikasnosti sistema podrske za ucenike sa POP-

om, preporuke za odgovorne institucije su sledece:

Preporuc¢ujemo Ministarstvu obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija da:

1.

Obezbediti sprovodenje Sestomesecnog izvestavanja opstinskih direkcija za
obrazovanje o funkcionisanju opstinskih timova za procenu (OTP) i na osnovu ovih
izvestaja, potrebno je redovno pratiti njihov sastav, funkcionalnost, postovanje rokova
za reSavanje predmeta, kao i realizaciju periodi¢nih ponovnih procena, dokumentujuci
pracenje uocenih problema i preduzete korektivne mere.

Ojacati mehanizme za pracenje i verifikaciju podataka o u¢enicima sa POP-om u EMIS-
u, kao i obezbediti redovnu analizu trendova, nepodudarnostima i potreba
identifikovanih na nivou zemlje.

Uspostaviti mehanizme redovnog izvestavanja i koordinacije sa opstinskim
direkcijama za obrazovanje u vezi sa sprovodenjem inkluzivnog obrazovanja,
funkcionisanjem OTP-a, potrebama pomoc¢nog osoblja i izazovima identifikovanim na

opstinskom nivou.

Izvoditi analize zasnovane na potrebama za srednjoro¢no i dugoro¢no planiranje
pomocnog osoblja, uklju¢ujudi asistente, pomocne nastavnike, psihologe i pedagoge,
u saradnji sa ODO-ima.

Izraditi jasne smernice za postupanje u slucajevima kada potrebe za podrskom
ucenicima sa POP-om prevazilaze kapacitete javnog sistema, definisuc¢i uloge,
odgovornosti i oblike saradnje izmedu 8kola, roditelja i privatnih asistenata, sa ciljem
obezbedivanja standardizovanog pristupa u svim opstinama.
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Preporucujemo opstinskim direkcijama za obrazovanje (ODO) Pristina, Mitrovica i Peé da:

6. Obezbede potpuno i blagovremeno funkcionisanje opstinskih timova za procenu,
garantujuci profesionalni sastav u skladu sa zakonskim zahtevima, ukljucujudi
angazovanje logopeda kao ¢lana tima, kao i obradu zahteva za procenu i ponovnu
procenu u razumnim rokovima.

7. Planiraju i rasporeduju pomoc¢no osoblje na osnovu stvarnih potreba $kola i uc¢enika,
uzimajudi u obzir broj u¢enika sa POP-om, vrstu potreba i nivo potrebne podrske.

8. Obezbeduju periodi¢no pracenje izrade, pregleda i sprovodenja Individualnih
obrazovnih planova (IOP) u Skolama, proveravajuci da li su oni razvijeni za sve
ocenjene ucenike, da li se redovno azuriraju i da li odrazavaju individualne potrebe i
napredak ucenika.

9. Ojacaju kontrolu i verifikaciju podataka koje skole prijavljuju u EMIS-u i obezbediti

njihovo redovno i ta¢no aZuriranje.

10. Planiraju i efikasnije koristiti kapacitete i resurse raspolozive za angaZovanje
asistenata i drugog pomocnog osoblja, na osnovu utvrdenih potreba ucenika sa POP-
om, kako bi se smanjili slu¢ajevi u kojima su roditelji primorani da pruzaju dodatnu
podrsku van javnog sistema.

11. Obezbeduju da 8kole imaju pristup didaktickim materijalima, prilagodenim
sredstvima i stru¢noj podrsci za sprovodenje diferencirane nastave, kao i ojacati
kapacitete nastavnika, asistenata i stru¢nog osoblja kroz obuku i prakti¢nu podrsku,
sa ciljem standardizacije praksi pedagoske podrske ucenicima sa posebnim
potrebama.

Preporuc¢ujemo ODO-ju u Pristini da:

12. Obezbediti neprekidno funkcionisanje Opstinskog tima za procenu i prioritetni
tretman slucajeva koji ¢ekaju na pedagosku procenu i ponovnu procenu.

13. Finalizovati organizacionu strukturu za inkluzivno obrazovanje i obezbediti potpunu
funkcionalizaciju pozicije odgovorne za ovu oblast, ukljuc¢ujuéi popunjavanje ili
zamenu nefunkcionalnih pozicija, kako bi se garantovala koordinacija, jasnoca
odgovornosti i kontinuitet funkcija.

Preporuc¢ujemo ODO-ima u Pe¢ i Mitrovici da:

14. Uspostave, formalizuju i operacionalizuju poziciju odgovornu za inkluzivno
obrazovanje unutar opstinske organizacione strukture, sa jasnim odgovornostima za
koordinaciju i upravljanje uslugama za ucenike sa POP-om, kao i obezbediti
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mehanizme koji garantuju kontinuitet funkcije ¢ak i tokom privremenog odsustva
zaposlenih.
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Dodatak 1. Obrazlozenje, kriterijumi, obim i
metodologija revizije

ObrazloZenje revizije

Iako je inkluzivno obrazovanje regulisano zakonima, administrativnim uputstvima i
nacionalnim strategijama, brojni dokumentovani pokazatelji pokazuju da je podrska
ucenicima sa POP-om u javnim osnovnim i nizim srednjim $kolama na Kosovu i dalje
nedovoljna i neefektivna. Ovi nedostaci su istaknuti i u prethodnim strateSkim
dokumentima i u Strategiji za prava osoba sa invaliditetom 2025-2030, koja
identifikuje pristup kvalitetnom i inkluzivhom obrazovanju kao jedan od glavnih
strukturnih izazova koji zahtevaju koordinisane institucionalne intervencije.

Jedan od glavnih pokazatelja problema je nedostatak pouzdanih i uskladenih
podataka o ucenicima sa POP-om. Strategija obrazovanja za 2022-2026.godine 43
naglasava da je nedostatak podataka glavna prepreka u reSavanju potreba ove
kategorije dece, dok UNICEF #i Child Protection Index (2017) 45 isti¢e da ne postoji
jedinstvena nacionalna baza podataka za decu sa posebnim potrebama. Skole ne
izvestavaju jednoli¢no, kategorije posebnih potreba nisu objedinjene, a nedostaje i
harmonizacija sistema izvestavanja izmedu centralnih i opstinskih institucija. Ova
situacija stvara visok rizik od neta¢nog planiranja usluga i resursa.

U tom kontekstu, iako 8kole prijavljuju slucajeve ucenika sa POP-om, ODO-i ne
poseduju konsolidovane podatke o broju IOP-ova, planova koji su izradeni samo za
decu sa posebnim potrebama. Ovo znacajno ogranicava mogucnost efikasnog
pracenja individualne podrske i procene napretka ucenika, rizikujuéi da se IOP-ovi
tretiraju viSe kao formalni dokumenti nego kao funkcionalni pedagoski instrumenti.

Jo$ jedan vazan pokazatelj odnosi se na nedovoljan broj asistenata i stru¢nog
pomoc¢nog osoblja. Prema AU (MONTI)%, preporuceni standard predvida
angazovanje jednog asistenta za jednog ili dva ucenika sa posebnim obrazovanjem;
medutim, UNICEF izvestaji 47, Child Protection Index i Strategija obrazovanja 2022~

43 Strategija obrazovanja na Kosovo 2022-2026 (MONTI)

44 UNICEF - Analysis of the Situation of Women and Children in Kosovo i UNICEF - izvestaji o inkluzivnom
obrazovanju i DPOP-om

45Child Protection Index 2.0 - Kosovo (2017)

46AU (MONTI) br. 19/2023 o ulozi, duznostima i odgovornostima asistenta za decu/ ucenike sa potrebama od
poseban obrazovanje

47 UNICEF- Analysis of the Situation of Women and Children in Kosovo 2019.
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2026 pokazuju da se ovaj standard ne primenjuje u praksi. U mnogim skolama uopste
nema asistenata, njihovo zaposljavanje od strane ODO-ija ¢esto se odlaze, a nedostaje
i stru¢no osoblje kao to su psiholozi, logopedi i specijalni pedagozi. Izvorni centri, u
mnogim slucajevima, rade sa minimalnim brojem zaposlenih i ograni¢enim
kapacitetima.

Opstinski podaci pokazuju da povecanje broja ucenika sa POP-om nije praceno
srazmernim povecanjem broja asistenata, Sto izaziva zabrinutost zbog preopterecenja
podrskom i formalne primene standarda utvrdeno AU na snazi (Tabela 1).

Jo$ jedan vazan pokazatelj odnosi se na stru¢ne kapacitete nastavnika za sprovodenje
inkluzivnog obrazovanja. Okvir kurikuluma za preduniverzitetsko obrazovanje 48 i
Strategija obrazovanja 2022-2026 propisuju diferenciranu nastavu i individualizovane
pristupe, ali izvestaji UNICEF-a pokazuju da je obuka za nastavnike retka i
nesistemska. U praksi, mnogi nastavnici ne poznaju nacela diferencirane nastave,
nemaju vestine za sprovodenje IOP-a u ucionici i ¢esto opazaju ucenike sa POP-om
kao dodatni teret, a ne kao sastavni deo razreda 4°.

Drugi pokazatelj se odnosi na formalno i neefektivno funkcionisanje IOP-a. Prema
smernicama IOP-a%, ovi planovi treba da sadrZze merljive ciljeve, da se prate i
periodi¢no pregledaju. Medutim, nalazi UNICEF-a i institucionalne analize pokazuju
da su IOP-ovi ¢esto osmisljeni samo u svrhu dokumentacije, bez jasnih ciljeva, bez
pracenja napretka i bez redovnih tromese¢nih pregleda. U mnogim slucajevima,
asistenti i pomoc¢no osoblje nisu ukljuceni u izradi i sprovodenju IOP-a.

Jo$ jedan vazan pokazatelj je slab proces procene dece sa POP-om. AU-ji propisuju
funkcionisanje opstinskih timova za struénu procenu, koji treba da se sastoji od
multidisciplinarnih stru¢njaka , kao $to su psiholozi, pedagozi, defektolozi/specijalni
pedagozi i predstavnici obrazovanja, i da deluje u okviru opstinskih direkcija za
obrazovanje ili u bliskoj koordinaciji sa njima 51. Ovi timovi imaju klju¢nu ulogu u
proceni obrazovnih potreba dece, njihovom usmeravanju ka redovhom obrazovanju
ili specijalizovanim uslugama i preporucivanju odgovarajuc¢ih mera podrske.

48 Okvir nastavnog plana i programa Predunizverzitetskog obrazovanja Republike Kosovo 2016.

49 UNICEF, Situation Analysis of Children with Disabilities in Kosovo; Strategjia e Arsimit 2022-2026

50 Administrativno uputstvo (MONTI) br. 16/2017 o individualnom obrazovnom planu (IOP); Administrativno
uputstvo (MONTI) br. 19/2023 o proceni i podrsci deci sa posebnim obrazovnim potrebama.

51 Administrativno uputstvo (MONTI) br. 19/2023 o proceni i podrici deci sa posebnim obrazovnim potrebama;
Administrativno uputstvo (MONTI) br. 16/2017 o individualnom obrazovnom planu (IOP)
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Medutim, izvestaji UNICEF-a i Child Protection Index pokazuje da ovi timovi ¢esto ne
funkcioni$u na efektivan nac¢in. Odluke o proceni i podrsci se donose kasno, nedostaju
jedinstveni standardi procene, a u mnogim slucajevima dijagnozu postavljaju
nevladine organizacije, a ne javni sistem, $to stvara nejednakosti u pristupu i le¢enju.

Konac¢no, ograniceno funkcionisanje izvornih centara je jo$ jedan vazan pokazatelj
problema. Prema AU ( MONTTI ) 52, izvorni centri bi trebalo da budu profesionalni
stub inkluzivnog obrazovanja, ali strateski izvestaji i analize UNICEF-a pokazuju da
se ovi centri suocavaju sa nedovoljnim brojem osoblja, nedostatkom stru¢njaka,
ograni¢enim sredstvima za didakticku opremu i slabom saradnjom sa javnim
osnovnim $kolama. Ovo znacajno ograni¢ava njihovu ulogu u stru¢noj podrsci
nastavnicima i u¢enicima sa POP-om.

Ovi pokazatelji ukazuju na sistematske nedostatke u pruzanju podrske ucenicima sa
posebnim obrazovnim potrebama i predstavljaju snaznu osnovu za reviziju , sa ciljem
procene efikasnosti mera koje preduzimaju odgovorne institucije i identifikovanja
mogucnosti za poboljsanje.

Materijalnost ove revizije je visok, s obzirom na to da podrska u¢enicima sa posebnim
potrebama utice na znacajan deo Skolske populacije u osnovnom obrazovanju, utice
na obrazovnu ravnopravnost i dugoroc¢ni razvoj ljudskog kapitala i uklju¢uje znacajne
javne resurse, ¢ija je odgovornost za efikasno upravljanje na centralnim i opstinskim
institucijama.

Revizorska pitanja

Da bi se odgovorilo na cilj revizije, postavljena su sledeca revizorska pitanja i potpitanja:

U kojoj meri su mehanizmi za identifikovanje, planiranje i sprovodenje podrske za
ucenike sa posebnim obrazovnim potrebama efikasni i pozitivno uti¢u na proces ucenja u
javnom osnovnom i niZzem srednjem obrazovanju?

Identifikacija potreba

I.  Kako se identifikuju i procenjuju potrebe ucenika sa posebnim obrazovnim
potrebama i u kojoj meri se rezultati procene koriste za planiranje podrske?

Planiranje pedagoske podrske — (IOP i diferencirana nastava)

52 Administrativno uputstvo (MONTI) br. 05/2024 o izvornim centrima
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II. Kako se pedagoska podrska planira i sprovodi kroz Individualne obrazovne
planove (IOP) i diferenciranu nastavu kako bi se zadovoljile individualne potrebe
ucenika sa POP-om?

Primena (Podrska - asistenti, strucno osoblje)

III.  Koje se usluge podrske pruzaju ucenicima sa POP-om, kako su organizovane u
praksi i kakav je njihov uticaj na proces uc¢enja i efikasno vreme ucenja u ucionici?

Kriterijumi revizije
Pitanje 1.1 - Identifikacija i procena potreba

Identifikacija i procena ucenika sa POP-om treba da se sprovodi u skladu sa vazeéim
zakonskim okvirom i administrativnim uputstvima, kroz jasne, jedinstvene i
blagovremene procedure koje se primenjuju u svim opstinama i skolama. Proces
procene treba da bude podrzan efektivnim funkcionisanjem opstinskih struc¢nih
timova za procenu, koji treba da budu multidisciplinarni, proaktivni i sposobni da
donose odluke u okviru utvrdenih ili razumnih rokova.

Podaci o u¢enicima sa POP-om treba da budu ta¢ni, potpuni, aZurirani i uskladeni
izmedu 8kola, opstina i centralnog nivoa, omogucavajuci precizno planiranje usluga i
podrske. Rezultati procene treba da budu dokumentovani i direktno koriséeni za
planiranje obrazovne podrske, uklju¢ujuci izradu IOP-a i odredivanje potrebnih
usluga podrske.

Ovaj proces treba biti u skladu sa Zakonom o preduniverzitetskom obrazovanju u
Republici Kosovo 23, Administrativnim uputstvom o pedagoskoj i stru¢noj proceni
dece sa POP-om %%, kao i zahtevima Strategije obrazovanja 2022-2026 >za ranu
identifikaciju i koris¢enje uskladenih podataka u planiranju podrske .

Pitanje 1.2 - Planiranje i sprovodenje pedagoske podrske (IOP i diferencirana
nastava)

Pedagoska podrska ucenicima sa POP-om treba da se planira i sprovodi kroz
individualne obrazovne planove i diferenciranu nastavu, u skladu sa individualnim

53 Zakon br. 04/L-032 o Preduniverzitetskom obrazovanju
54AU za Pedagosku procenu DPOP-a

55 Strategija obrazovanja 2022-2026

56 UNICEF, Sistuation Analysis
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potrebama ucenika i principima inkluzivnog obrazovanja 7. IOP treba da sadrzi jasne
i merljive ciljeve, konkretne mere podrske i mehanizme za pracenje i periodi¢no
pregledavanje napretka uc¢enika®.

Sprovodenje IOP-a i diferencirane nastave treba se realno odraziti u proces ucenja,
kroz prilagodavanje metoda nastave, didakti¢kih materijala i ocenjivanja ucenika °.
Nastavnici i pomocéno osoblje treba imati potrebne kapacitete i znanja za prakti¢nu
implementaciju IOP-a i za primenu diferencirane nastave u ucionici, kako pedagoska
podrska ne bi ostala samo na nivou formalne dokumentacije.

IOP-ovi treba da budu funkcionalni dokumenti koji sadrze merljive ciljeve, konkretne
pedagoske mere i jasne rokove za preispitivanje, kako je propisano Administrativnim
uputstvom za IOP-ove, dok diferencirana nastava treba da se sprovodi u skladu sa
Kurikularnim okvirom za preduniverzitetsko obrazovanje .

Pitanje 1.3 - Obezbedivanje usluga podrske i uticaj na nastavni proces

Usluge podrske za ucenike sa POP-om, uklju¢ujudi asistente u nastavnicima, stru¢no
osoblje i podrsku iz izvornih centara, trebalo bi da budu organizovane i pruZene na
odrziv i funkcionalan nacin, u skladu sa utvrdenim potrebama ucenika. Ove usluge
treba da budu dovoljne u broju, pravedno rasporedene i podrzane odgovarajuéim
stru¢nim kapacitetima. Pruzanje usluga podrske trebalo bi da doprinese poboljsanju
inkluzije i obrazovnog iskustva ucenika sa POP-om, bez ugrozavanja kvaliteta i
efikasnog vremena ucenja u ucionici za druge ucenike. Uloga izvornih centara trebalo
bi da bude funkcionalna i da pruza podrsku $kolama, kroz stru¢ne savete, obuku i
obezbedivanje didakti¢kih materijala.

PruZanje ovih wusluga treba biti u skladu sa standardima utvrdenim u
Administrativnhom uputstvu za asistente dece sa POP-om i Administrativnom
uputstvu za izvorne centre ¢!, osiguravajuc¢i da je podrska odrziva, dovoljna i
koordinisana izmedu $kolskog, opstinskog i centralnog nivoa 2.

57 Zakon br. 04/L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju; Kurikularni okvir predunizverzitetskog obrazovanja
na Kosovu

58 Administrativno uputstvo (MASHTI) br. 16/2017 o individualnom obrazovnom planu
59 Kurikularni okvir predunizverzitetskog obrazovanja na Kosovu

60AU br. 19/2023 o asistentima

61AU br. 05/2024 o izvornim resursima

62 Strategija za prava osoba sa invaliditetom 2025-2030
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Obim revizije

Obim ove revizije fokusiran je na procenu mera i mehanizama preduzetih za podrsku
ucenicima sa POP-om u javhom osnovnom obrazovanju na Kosovu. Revizija ce
obuhvatiti Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija ( MONTI ), u
okviru opstina: Opstinske direkcije za obrazovanje (ODO) u Pristini, Pe¢i i Mitrovici,

kao i odabrane javne osnovne skole u ovim opstinama.
U okviru MONTI+ja, revizija ¢e ispitati rad:
Odeljenja za preduniverzitetsko obrazovanje , sa fokusom na:

» lIzradu i sprovodenje politika za inkluzivho obrazovanje, ukljuc¢ujudi
administrativna uputstva, standarde i okvire kompetencija.
» Odsek za obrazovanje dece sa posebnim potrebama

Na opstinskom nivou, revizija ¢e ispitati rad opstinskih direkcija za obrazovanje
(ODO), sa fokusom na:

» Planiranje usluga za decu sa posebnim obrazovanjem, zaposljavanje i
rasporedivanja asistenata, pracenje sprovodenja IOP-a u skolama i
saradnja sa MONTI i stru¢njacima za podrsku.

Izbor opstina u okviru istrazivanja izvrSen je sa ciljem pruZzanja reprezentativnog
pregleda sprovodenja inkluzivnog obrazovanja u razli¢itim opstinskim kontekstima.

e Pristina, kao glavni grad, ima razvijenije institucionalne kapacitete, ve¢i pristup
resursima i veée prisustvo stru¢nog osoblja.

e PeciMitrovica, s druge strane, su odabrane kao srednje velike gradske opstine,
gde organizacija usluga podrske za wucenike sa POP-om, ukljucujudi
funkcionisanje timova za procenu, angazovanje asistenata i saradnju sa
izvornim centrima, moZze da se suoci sa razli¢itim strukturnim i organizacionim
izazovima.

Isto tako, Strategija obrazovanja 2022-2026 i Strategija za prava osoba sa invaliditetom
2025-2030 isticu nejednakosti izmedu opstina u pogledu administrativnih kapaciteta,
ljudskih resursa i pruzanja usluga podrske.

Obim revizije nece obuhvatati tehni¢ku procenu $kolske infrastrukture i kapitalnih
investicija, jer ova pitanja predstavljaju posebnu tehnicku oblast i zahtevala bi
posebnu reviziju . Fokus revizije ostaje na institucionalnim, pedagoskim i aspektima
usluga podrske inkluzivnog obrazovanja.
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Revizija ¢e obuhvatiti period 2022-2025, sa fokusom na poslednje Skolske godine za
koje su dostupni dokumentacija i podaci. Ovaj period je izabran kako bi revizija
obuhvatila fazu sprovodenja trenutnih politika i mera za inkluzivno obrazovanje,
ukljuc¢ujudi Strategiju obrazovanja 2022-2026, Administrativno uputstvo br. 19/2023
o asistentima za decu sa POP-om, kao i Administrativnho uputstvo br. 05/2024 o
izvornim centrima.

Metodologija

Metodologija revizije ¢e se fokusirati na procenu efikasnosti mehanizama za podrsku
ucenicima sa POP-om u javnom osnovnom obrazovanju, kombinujuéi analizu
dokumentacije, administrativnih podataka i informacija prikupljenih iz intervjua i
terenskih poseta.

Revizija ¢e koristiti kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnih metoda kako bi se
osigurala potpuna pokrivenost revizorskih pitanja i dokaza.

Glavne metode ¢e ukljucivati:

e Analiza dokumenata: AnaliziraCe se zakoni, administrativha uputstva,
strategije, akcioni planovi, zvani¢ni izvestaji, opstinski i Skolski dokumenti,
ukljuc¢ujudéi Individualne obrazovne planove (IOP), odluke opstinskih timova
za procenu i izvestaji EMIS. Ova analiza ¢e posluziti za procenu uskladenosti
praksi sa zakonskim i strateskim okvirom.

e Analiza administrativnih podataka : Podaci dostupni u zvani¢nim MONTI
sistemima (EMISA), kao i statisticki podaci o preduniverzitetskom
obrazovanju, bi¢e pregledani kako bi se procenio obim podrske za ucenike sa
POP-om, broj asistenata, koris¢enje IOP-a i razlike izmedu opstina
obuhvacenih revizijom .

o Polustrukturirani intervjui: Intervjui ¢e biti sprovedeni sa zvani¢nicima
MONTI-ja , opstinskim direkcijama za obrazovanje, direktorima skola,
nastavnicima, asistentima i stru¢nim osobljem, sa ciljem razumevanja stvarnih
praksi, izazova i percepcija u vezi sa sprovodenjem inkluzivnog obrazovanja.

« Stavige, u odabranom broju $kola koje ¢e biti poseéene tokom terenskog rada,
planirani su intervjui ili informativni razgovori sa roditeljima dece sa POP-om,
sa ciljem dobijanja perspektive korisnika o pruzanju obrazovne podrske i
saradnji sa Skolom.
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o Terenske posete javnim osnovnim skolama: Kao deo revizije, bi¢e sprovedene
posete odabranim Skolama kako bi se posmatrala organizacija nastavnog
procesa, primena IOP-a i saradnja izmedu zainteresovanih strana u skoli, bez
mesSanja u nastavni proces.

o Komparativna analiza izmedu opstina, radi identifikacije razlika, dobrih praksi
i strukturnih nedostataka u sprovodenju inkluzivnog obrazovanja.

Opis sistema

Inkluzivni obrazovni sistem na Kosovu je organizovan na tri glavna nivoa: centralnom
nivou, opstinskom nivou i $kolskom nivou; i ima za cilj da obezbedi jednak pristup i
adekvatnu podrsku svim ucenicima, ukljuc¢ujudi i uc¢enike sa POP-om (SOP). Ovaj
sistem se zasniva na pravhom i strateSkom okviru koji omogucdava rano
prepoznavanje potreba, individualno planiranje podrske i pruzanje pedagoskih i
stru¢nih usluga u redovnim skolama.

Procena
defeta

obra podrske i

izvesiavanje rodheia - * Ped°(gR revizia

Slika 8Proces identifikacije, planiranja i pruZanja podrske ucenicima sa posebnim obrazovnim potrebama u javnom osnovnom
obrazovanju
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Slika 6 na pojednostavljen nac¢in prikazuje tok procesa identifikacije, planiranja i sprovodenja
podrske za ucenike sa posebnim obrazovnim potrebama, na ¢emu se zasniva sledeci opis
sistema.

Centralni nivo

Na centralnom nivou, Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i inovacija
(MONTI) je institucija odgovorna za izradu obrazovnih politika, zakona i
administrativnih uputstava koja regulisu inkluzivno obrazovanje. MONTI postavlja
standarde za identifikaciju i procenu uc¢enika sa POP-om, priprema strategije i akcione
planove usmerene na njihovo ukljucivanje u javno obrazovanje i izdaje smernice za
izradu i sprovodenje individualnih obrazovnih planova (IOP).

MONTI je takode odgovoran za razvoj i odrzavanje sistema podataka o obrazovanju,
ukljuc¢ujudi Sistem upravljanja obrazovnim informacijama (EMIS), kao i za pracenje
sprovodenja politika putem mehanizama nadzora i inspekcije u obrazovanju. Kroz
ove funkcije, MONTI igra klju¢nu ulogu u obezbedivanju doslednog i koordinisanog
pristupa inkluzivnom obrazovanju na nacionalnom nivou.

Opstinski nivo

Na opstinskom nivou, glavne odgovornosti za sprovodenje inkluzivnog obrazovanja
leze na opstinskim direkcijama za obrazovanje (ODO). Opstine su odgovorne za
organizaciju i prakticno funkcionisanje obrazovnih politika u svojim Skolama,
ukljucujudi upravljanje obrazovnim i pomoc¢nim osobljem, finansiranje inkluzivnih
aktivnosti i koordinaciju usluga za u¢enike sa POP-om.

ODO igraju vaznu ulogu u procesu identifikacije i procene uc¢enika sa POP-om, putem
opstinskih stru¢nih timova za procenu, i u donosenju odluka o pruzanju podrske,
uklju¢ujuci angazovanje asistenata i stru¢nih sluzbi. Oni takode obezbeduju saradnju
izmedu $kola, porodica i drugih zainteresovanih strana u zajednici i periodi¢no
izvestavaju MONTI-ju o sprovodenju inkluzivnog obrazovanja i korisé¢enju IOP-a.

Skolski nivo

Javne osnovne 8kole predstavljaju nivo na kojem se inkluzivno obrazovanje direktno
sprovodi u praksi. Na ovom nivou, direktori skola, nastavnici, pomo¢nici i stru¢no
osoblje odgovorni su za rano otkrivanje poteskoc¢a u ucenju, primeni individualnih
obrazovnih planova, diferenciranu nastavu i integraciju u¢enika sa POP u redovnu
nastavu.
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Skole su takode odgovorne za kontinuiranu saradnju sa roditeljima i okruznim
odborima za obrazovanje, za dokumentovanje napretka ucenika i izvestavanje o
podacima relevantnim sistemima. U okviru inkluzivnog obrazovanja, 8kole trebaju da
obezbede podsticajno okruzenje za ucenje, ukljucujuci obuceno osoblje, asistente u
nastavi i pedagosku organizaciju koja odgovara individualnim potrebama ucenika,
iako tehnicki aspekti fizicke infrastrukture nisu deo ove revizije.
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Dodatak 2. Perspektive roditelja o podrsci ucenicima sa
posebnim obrazovanjem

Da bi se obezbedila i perspektiva direktnih korisnika sistema, revizija je sprovela upitnik sa
roditeljima u¢enika sa POP-om koji su prosli proces procene od strane Opstinskih timova za
procenu (OTP).

Upitnik je elektronski poslat na adresu 54 roditelja ucenika koje je procenila OTP, ¢iji su
kontakti dobijeni preko $kola uklju¢enih u uzorak. Revizija je izabrala elektronski oblik
komunikacije kako bi se garantovala poverljivost ucesnika i stvorile mogucnosti za roditelje
da slobodno izraze svoja iskustva i zabrinutosti u vezi sa podrskom koju njihova deca dobijaju
u obrazovnom sistemu. Broj kontaktiranih roditelja predstavlja skoro sve roditelje u¢enika u
uzorcima revizije koje je procenila OTP, osim u slucajevima kada $kole nisu imale i-mejl za
kontaktiranje.

Od 54 poslata upitnika, primljeno je 15 potpunih odgovora (stopa odgovora 28%), §to pruza
dodatnu sliku funkcionisanja sistema podrske iz perspektive roditelja. lako rezultati nisu
namenjeni da budu statisti¢ki reprezentativni za sve roditelje u¢enika sa POP-om na Kosovu,
oni pruzaju vredne kvalitativne dokaze i pomazu u validaciji nalaza identifikovanih tokom
revizije na nivou MONTI-ja, ODO-ija i $kole.

Odgovori roditelja u velikoj meri potvrduju izazove identifikovane tokom revizije, posebno u
vezi sa procesom pedagoske procene, sprovodenjem Individualnih obrazovnih planova
(IOP), nedostatkom asistenata i potrebom za individualizovanijom podrskom ucenicima sa
POP-om.

Glavni nalazi iz upitnika
Ukljucivanje roditelja u razvoj IOP-a

Rezultati pokazuju da je veéina roditelja ukljucena u proces izrade Individualnih obrazovnih
planova (IOP). Od 15 roditelja koji su odgovorili na anketu, 12 (80%) je izjavilo da su li¢no bili
ukljuceni u izradu IOP-a svog deteta, dok je 3 (20%) izjavilo da nisu bili ukljuceni.

Takode, 11 od 15 roditelja (73%) je izjavilo da njihovo dete ima aktivan IOP za Skolsku
2025/2026. godinu. Medutim, neki roditelji su primetili da ciljevi IOP-a ¢esto ostaju isti tokom
duZih vremenskih perioda i da ne odrazavaju uvek trenutni napredak ili potrebe deteta.
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Nedostatak asistenata je glavna briga roditelja

Prema odgovorima roditelja, naj¢esce se ponavlja tema koja se odnosi na nedostatak asistenata
i neadekvatan nivo individualne podrske tokom procesa ucenja.

Roditelji su zahtevali:
e obezbedivanje asistenata tokom celog nastavnog vremena;
e povecanje broja asistenata koje finansiraju javne institucije;
e smanjenje finansijskog tereta za porodice koje trenutno same obezbeduju podrsku
Zivotne potrebe;
e kaoijasnije institucionalne mehanizme za adresiranje potreba dece.

Neki roditelji su izjavili da u odsustvu asistenata ili pomo¢nih nastavnika, deca ostaju bez
adekvatnog nadzora tokom odredenih delova skolskog dana. Prema njihovim re¢ima, ova
situacija ne samo da uti¢e na proces ucenja, ve¢ moze stvoriti i nesigurnost kod dece kojoj je
potrebna stalna podrska.

Potreba za vec¢om stru¢nom podrskom

Pored asistenata, roditelji su identifikovali potrebu za veéim angazovanjem psihologa,
vaspitaca, logopeda i drugih stru¢njaka za podrsku.

Neki od njih su istakli nedostatak logopeda u javnim institucijama, dok su drugi zahtevali da
Skole ponude dodatne oblike podrske kao $to su ergoterapija, psiholosko savetovanje i
personalizovani razvojni programi. Roditelji procenjuju da potrebe dece sa POP-om cesto
prevazilaze podrsku koja se moze pruziti samo kroz redovan proces ucenja.

Socijalna integracija i funkcionalni razvoj

Jedan broj roditelja je naglasilo da najveci izazov nije povezan samo sa akademskim
postignucima, vec sa socijalnom integracijom i razvojem decje nezavisnosti.

Roditelji su trazili vise aktivnosti koje podsticu:

¢ komunikacija i interakcija sa vr$njacima;

e ucdesée u vannastavnim aktivnostima;

e razvijanje samopouzdanja i nezavisnosti;

e kaoi psiholoska priprema ucenika za prelazak sa jednog nivoa obrazovanja na drugi.

Prema njihovom misljenju, deci sa POP-om nije potrebna samo akademska podrska, ve¢ i
socijalna, emocionalna i funkcionalna stimulacija, kako bi se vise uklju¢ili u skolski zivot.
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Potreba za prakti¢nijom i diferenciranom nastavom

Jos$ jedna tema koju su istakli roditelji je potreba za prakti¢nijim i fleksibilnijim metodama
nastave. Neki od njih su procenili da je tradicionalna i akademska nastava cesto teska za
razumevanje deci sa POP-om da ne usmerava u potpunosti njihov individualni potencijal.

Roditelji su predlozili:

e vise laboratorijskih aktivnosti;

e ucenje u prirodi;

e muzicke i umetnicke aktivnosti;

o Kkoriscéenje alternativnih metoda komunikacije;

e kaoivece prilagodavanje ciljeva u¢enja prema dec¢jim sposobnostima i interesa.

Uopsteno, odgovori roditelja ukazuju na to da, iako se napori $kola i obrazovnog osoblja da
podrZe ucenike sa POP-om cene, znacajni izazovi ostaju u obezbedivanju dovoljne pomodi,
multidisciplinarnog pristupa i individualizovane podrske. Roditelji kao prioritete vide
povecanje broja asistenata, proSirenje stru¢nih usluga i stvaranje veéih mogucnosti za
socijalnu integraciju i funkcionalni razvoj dece. Ova zapazanja su u velikoj meri u skladu sa

nalazima utvrdenim tokom revizije na nivou $kole, opstine i centralne institucije.
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Dodatak 3. Sazetak analize Individualnih obrazovnih

planova (IOP) u Skolama odabranim za reviziju

Tabela 11Sazetak analize uzoraka IOP-a po skolama

izvestaja o proceni i pratece
dokumentacije; jedan sluc¢aj u procesu
procene bez aktivhog IOP-a.

Opstina Skola Broj Aktivni | Glavni evidentirani nedostaci Pozitivne prakse /
analiziranih | IOP komentari
slucajeva

Pristina Emin Duraku 9 1 Nedostatak |OP-a za vecinu slu¢ajeva; | —
nedostatak ponovne procene;
nepotpisan izvestaj; nepotpisana
prate¢a dokumentacija.

Pristina Hasan Pristina | 10 9 Jedan slu¢aj bez IOP-a zbog Relativno strukturiranija
nedostatka formalne procene; dokumentacija i organizovanije
nedostaci u dokumentaciji i procesu pedagoske pracenje.
ponovne procene.

Pristina Ismail Qemaijjli | 13 10 Nedostatak formalnih zahteva za Aktivan IOP u vecini
procenu; nedostatak pratece analiziranih slu€ajeva.
dokumentacije; nedostatak dijagnoze u
nekim |IOP-ovima; nedostatak ponovne
procene u vecini slu¢ajeva.

Pristina Meto Bajraktari | 7 6 Slucajevi koji ¢ekaju procenu; neki Pregled I0P-a dva puta
slu¢ajevi sa aktivnim IOP-om bez godisnje; redovno ukljucivanje
formalne procene; jedan slu¢aj bez ucenika sa POP-om u $kolu i
I0P-a i bez pedagoske procene. drustvene aktivnosti.

Pristina Dituria — — U prethodnim godinama identifikovani Za Skolsku 2025/2026. godinu
su slucajevi IOP-a bez pedagoske nije bilo identifikovanih u¢enika
procene i slu¢ajevi bez dokaza o sa POP-om.
postojanju IOP-a.

Mitrovica Migjeni 4 4 Nedostatak formalnih izvestaja o Skola je imala interne
pedagoskoj evaluaciji u dosijeu; dokumente koji su
relevantni dokumenti o evaluaciji nisu dokumentovali potrebu za
pronadeni; nepotpisani IOP-ovi u nekim | podr§kom kroz IOP.
slu¢ajevima.

Mitrovica Andon Zako 5 4 Nedostatak formalnih zahteva za Roditeljske izjave o saglasnosti

Cajupi procenu; nedostatak opstinskih i napori da se dokumentuje

saradnja sa roditeljima.
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Opstina Skola Broj Aktivni | Glavni evidentirani nedostaci Pozitivne prakse /

analiziranih | IOP komentari
slucajeva
Mitrovica Abdulah 1 0 Ocenjeni uéenik nije imao aktivan IOP; | Skola pruza pedago$ku
Shabani drugi slucajevi koje je Skola podrsku u okviru postojecih
identifikovala nisu prosli kroz formalni kapaciteta i dokumentuje
proces procene; nedostatak stru¢nog napore za reSavanje slucajeva.

osoblja za podrsku.

Pec¢ Ramiz Sadiku 8 8 U jednom slucaju, nedostajao je Relativno strukturiranija
formalni izvestaj o proceni i prateca dokumentacija; IOP su izradeni
dokumentacija za osnovu za sve slu€ajeve u uzorku.
kategorizacije.

Pe¢ Asdreni 8 2 Vedina slucajeva nije imala IOP, iako je | —

Skola identifikovala u¢enike kao
sluéajeve kojima je potrebna
pedagoska podrska.

Napomena: Tabela prikazuje saZetak analize dosijea dokumentacije o IOP-u u odabranim $kolama. Podaci su korisSceni
da bi se procenilo da li su IOP-ovi izradeni, dokumentovani i pregledani na standardizovan nacin.
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Dodatak 4. Potvrdno pismo i komentari subjekata

| ob439fot —uabB oSt /g, |

Wien - ——— — I
REPUBLIKA E'KOSovEsZ"”%%zT

Republika Kosova - Républic of Kosovo ~~"*

o
&' KOMUNA E MITROVICES JUGORE

\

" Opstina Juzna Mitrovica - Municipality of Mitrovica South

o6 43 A58 N terer ExonPRMIMIT
"~ Pérpajtueshmériné me gjetiet e Auditorit té Pérgjithshém pér raportin e auditimit té performancés
“Mbéshtetja ¢ Nxénésve me Nevoja té Veganta né Shkollat Fillore dhe té Mesme té Uléta né
Kosové”, dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Mitrovicé - 22.07.2026

I/e nderuar,
Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:
e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare té Auditimit “Mbéshtetja e Nxénésve me
Nevoja té Vecanta né Shkollat Fillore dhe té Mesme té Uléta né Kosové” (né tekstin
e métejmé “Raporti”);
e pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe
e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj njé plan té veprimit pér
implementimin ¢ rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés

pér implementimin e tyre.
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REPUBLIKA £ KOSOVES 1: (s .<KOMUNA E PEJES
REPUBUKAKOSOV\;A&, W oPSTINA PEC

REPUBLIC OF KOSQV/ MUNICIPALITY OF PEJA
=
i N A 295
| oG | W¥ {4458 1 | LY F/2¢

NIKA

ZYRA E KRYETARIT / KANGELARIJA GRADONACELNIK,

AN SR 297 / 2026
YWY SULNRRY NI 13 / Gushi / 2026
HLWEVWALSN 7yrén Kombétare 1é Auditimit
PERMES / PREKO / THROUGH: BAUERRGRa el
T WAIARLI M Gazmend Muhaxheri / Kryetar i Komunés sé Pejés
AW LNES N Pajtueshmérnié me gjetjiet e Auditorit te Pérgijithshém,
adulimil 1€ performanceés.

MAYOR'S OFFICE

Pér pajtueshmériné me gjetiet e Auditorit € Pérgjithshém per raportin e auditimit &
performancés “Mbéshtetja ¢ Nxénésve me Nevoja t€ Veganta né Shkollat Fillore dhe t&
Mesme té Uléta né Kosové”, dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

/¢ nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:
- kam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombétare t& Auditimit “Mbéshtetja e Nxénésve me

Nevoja té Veganta né Shkollat Fillore dhe (€ Mesme té Uléta né Kosové” (né tekstin ¢

métejmé “Raporti”);
o pajtohem me gjetjet dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e

Raportit; si dhe
o brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t'ju dorézoj njé plan t& veprimit pér
implementimin ¢ rekomandimeve, i cili do t& perfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés per

implementimin e tyre.
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