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Auditori i Pérgjithshém i Republikés sé Kosovés éshté institucioni mé i larté i kontrollit
ekonomik e financiar, té cilit Kushtetuta dhe Ligji! i garantojné pavarési funksionale,
financiare dhe operative.

Zyra Kombétare e  Auditimit &shté institucion i pavarur, i «cili e
ndihmon Auditorin Pérgjithshém né kryerjen e detyrave té tij/saj. Misioni yné éshté qé
pérmes auditimeve cilésore té kontribuojmé né ményré efektive né llogaridhénien e sektorit
publik, duke promovuar transparencén publike dhe geverisjen e miré, dhe duke nxitur
ekonoming, efektivitetin dhe efikasitetin e programeve geveritare pér té mirén e té gjithéve.
Né kété ményré, ne rrisim besimin né shpenzimin e fondeve publike dhe luajmé njé rol aktiv
né sigurimin e interesit té taksapaguesve dhe té paléve tjera té interesit né rritjen e
pérgjegjésisé publike. Auditori i Pérgjithshém i jep llogari Kuvendit pér ushtrimin e detyrave
dhe kompetencave té pércaktuara né Kushtetuté, né Ligj, né aktet nénligjore dhe né standardet
ndérkombétare té auditimit té sektorit publik.

Ky auditim éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve
Supreme té Auditimit (SNISA 30002 dhe Udhézuesin pér Auditimin e Sistemeve té
Informacionit (GUID 51003).

Auditimet e teknologjisé sé informacionit t&€ ndérmarra nga Zyra Kombétare e Auditimit jané
njé ekzaminim dhe rishikim i sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe kontrolleve
pérkatése pér té fituar siguri mbi parimet e ligjshmérisé, efikasitetit!, ekonomisé5, dhe
efektivitetits té sistemeve té teknologjisé sé informacionit dhe kontrolleve pérkatése.

Auditorja e Pérgjithshme ka vendosur né lidhje me kété raport té auditimit “Sistemi i
Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés (RBK)” né konsultim me Drejtorin e Departamentit té
Auditimit Samir Zymberi, e cila e ka mbikéqyrur e menaxhuar auditimin.

Ekipi qé realizoi kété raport:

Poliksena Berisha, Udhéhegése e ekipit; dhe
Atdhe Gashi, Anétar i ekipit.

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - Adresa:Rr. Ahmet Krasniqi nr. 210, Lagjja Arbéria, Prishtiné 10000, Kosové
Tel: +383(0) 38 60 60 04/1011
http:/ /zka-rks.or

1 Ligji 05_L_055 pér Auditorin e Pérgjithshém dhe Zyrén Kombétare té Auditimit t& Republikés sé Kosovés.

2 SNISA 3000 - Standardet dhe udhézimet pér auditimin e performancés bazuar né Standardet e Auditimit t&
ONISA-s dhe pérvoja praktike.

3GUID 5100 - Udhézuesi pér auditimin e sistemeve té informacionit 1éshuar nga INTOSAI
lidhshmériné ndérmjet resurseve té angazhuara dhe rezultateve té dhéna né kuptim té sasisé, cilésisé dhe kohés

5 Ekonomia -Parimi i ekonomisé nénkupton minimizimin e kostos sé resurseve. Resurset e pérdorura duhet té jené
né dispozicion me kohé, né sasi dhe cilési t& duhur dhe me ¢gmimin mé t&é miré.

6 Efektiviteti - Parimi i efektivitetit nénkupton arritjen e objektivave té paracaktuara dhe arritjen e rezultateve té
pritura.
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Lista e shkurtesave

AKP
ARBK

AShI
ATK
GG

MINTI
NUI
RBK
ShPK
TI

Agijencia Kosovare e Privatizimit

Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés
Agjencia e Shoqérisé sé Informacionit

Administrata Tatimore e Kosovés

Government Gateway (Porta Qeveritare)

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé
Inovacionit

Numri Unik Identifikues

Regjistri i Bizneseve t& Kosovés

Shogéri me Pérgjegjési té Kufizuar

Teknologjia Informative

dhe




Pérmbledhje e pérgjithshme

Sistemi i Regjistrit té Bizneseve té Kosovés pérfagéson njé komponent kyc té infrastrukturés
shtetérore pér regjistrimin, administrimin dhe menaxhimin e t&€ dhénave té bizneseve né Republikén
e Kosovés. Sistemi mbéshtet ofrimin e shérbimeve elektronike pér bizneset dhe qytetarét, duke
mundésuar regjistrimin, ndryshimin dhe cregjistrimin e bizneseve, si dhe duke kontribuar né rritjen
e transparencés, standardizimit dhe efikasitetit t& proceseve administrative. Pér mé tepér, integrimi
i tij me platformén e-Kosova ka krijuar bazén pér avancimin e transformimit digjital t& shérbimeve
publike né kété fushé.

Rezultatet e auditimit tregojné se sistemi ka arritur té mbéshtesé né masé té konsiderueshme
proceset bazé té regjistrimit dhe administrimit té bizneseve, duke ofruar njé platformé funksionale
pér menaxhimin e t& dhénave dhe bashképunimin ndérmjet Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve
té Kosovés dhe bizneseve - qytetaréve. Megjithaté, vlerésimi i kontrolleve té aplikacionit dhe
sigurisé sé aplikacionit ka identifikuar mangési qé kufizojné automatizimin e proceseve, cilésiné e
kontrolleve té aplikacionit dhe nivelin e sigurisé s¢ informacionit.

Né aspektin e kontrolleve té hyrjes, éshté evidentuar se sistemi nuk siguron né térési validimin
automatik té t& dhénave hyrése dhe zbatimin e ploté té kérkesave ligjore dhe biznesore. Mungesa e
identifikimit té qarté té fushave obligative, udhézimeve pér pérdoruesit dhe mesazheve specifike té
gabimit e véshtiréson procesin e aplikimit dhe efikasitetin e sistemit pér regjistrimin e biznesit. Po
ashtu, rregulla ligjore, si kriteret pér dallueshmériné e emrit té biznesit, nuk jané té integruara né
kontrollet automatike té sistemit, duke krijuar nevojé pér verifikime manuale dhe duke ndikuar né
efikasitetin e procesit dhe si rezultat né vonesa té ofrimit té shérbimit.

Né aspektin e kontrolleve dalése, sistemi nuk ofron mbéshtetje té ploté pér raportim, monitorim
dhe automatizim té proceseve. Mungesa e raporteve analitike né nivel komunal, mangésité né
statistikat e bizneseve aktive dhe jo aktive, si dhe kufizimet né funksionalitetet pér korrigjimin e
léndéve ndikojné né cilésiné e monitorimit dhe vendimmarrjes. Gjithashtu, proceset e regjistrimit,
ndryshimit dhe ¢regjistrimit té bizneseve nuk jané plotésisht té digjitalizuara, pasi vazhdojné té
mbéshteten pjesérisht né dokumentacion fizik dhe procedura manuale. Kjo ka ndodhur pér shkak
té legjislacionit qé krijon kufizime dhe mungesés sé¢ disa funksionaliteteve dhe integrimeve
ndérinstitucionale, qé ndikon né efikasitetin e realizimit té procesit pérmes sistemit dhe vonesa né
ofrimin e shérbimeve.

Sa i pérket sigurisé sé aplikacionit, auditimi ka konstatuar se, megjithése ekzistojné masa teknike
operative pér menaxhimin e ndryshimeve dhe realizimin e kopjeve rezervé, mungesa e politikave
dhe procedurave té formalizuara kufizon efektivitetin e geverisjes sé sigurisé sé informacionit.
Dobésité né menaxhimin e fjalékalimeve, mungesa e njé procesi té formalizuar pér menaxhimin e
ndryshimeve, pérqendrimi i roleve kritike te njé zyrtar i vetém i TI-s&, si dhe mungesa e procedurave
té dokumentuara pér rikthim nga fatkegésia, rrisin rrezikun pér qasje té paautorizuar, dobésim té
kontrolleve té brendshme dhe véshtirési né sigurimin e vazhdimésisé sé¢ shérbimeve né rast té
incidenteve.




Prandaj, ¢éshtjet dhe rreziget e identifikuara mé larté, tregojné qé Ministria e Industrisé,
Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit, pérkatésisht Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve té
Kosovés (ARBK), e cila administron Sistemin pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés, ka nevojé pér
pérmirésime té métejshme. Lidhur me kété, kemi dhéné gjithsej 16 rekomandime, té cilat jané
paraqitur né Kapitullin 5 té kétij raporti.

Pérgjigja e entitetit

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit, pérkatésisht Agjencia pér
Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés, ka pranuar gjetjet dhe konkluzionet e auditimit si dhe éshté
zotuar se do t'i zbatoj rekomandimet e dhéna.




1 Hyrje

Agijencia pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés (ARBK) éshté agjencia e cila funksionon né kuadér
té Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit dhe ka si aktivitet kryesor
regjistrimin dhe ri-regjistrimin e bizneseve té ndryshme, pérfshiré bizneset individuale, ortakérité
(té pérgjithshme dhe té kufizuara), shoqgérité me pérgjegjési té kufizuar dhe ato aksionare, si dhe
kompani té huaja, ndérmarrje publike e shogérore, kooperativa bujqésore dhe subjekte té tjera nén
juridiksionin e Agjencisé Kosovare té Privatizimit; gjithashtu, né kuadér té saj realizohet edhe
licencimi i kompanive té sigurimit fizik.

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit, pérmes Agjencisé pér Regjistrimin
e Bizneseve té Kosovés, administron sistemin e regjistrimit té bizneseve né Kosové. Pérmes késaj
agjencie, ministria siguron qé bizneset té regjistrohen né ményré ligjore dhe té pajisen me numér
unik identifikues. Gjithashtu, ajo mundéson mirémbajtjen e njé regjistri té sakté dhe transparent té
bizneseve, pérditésimin e té dhénave té tyre duke kontribuar késhtu né funksionimin e rregullt té
tregut.

Sipas té dhénave nga Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve té Kosovés, né Kosové deri né vitin 2026
jané té regjistruara 265,992 biznese gjithsej, duke reflektuar nivelin e zhvillimit té sektorit privat né
vend. Prej tyre: 134,914 biznese kané statusin aktiv, 93,532 biznese kané statusin pasiv, 37,546
biznese jané té cregjistruara.

Sistemi i Regjistrimit t& Bizneseve, ka ndérlidhje pérmes platformés ndérmjetése (Government
Gateway - GG), e cila mundéson shkémbimin dhe ofrimin e té dhénave pér institucione té
ndryshme shtetérore.

Né ményré konkrete, sistemi éshté i ndérlidhur me:

e Administratén Tatimore té Kosovés - ku realizohet shkémbim i dyanshém i té dhénave pér
bizneset;

e Regjistrin e Gjendjes Civile - nga i cili konsumohen té dhéna pér qytetarét e Republikés sé
Kosovés pérmes GG-sé;

¢ Doganén e Kosovés - e cila merr té dhéna nga Regjistri i Bizneseve;

o Agjenciné Kadastrale té Kosovés - nga e cila konsumohen té dhéna pér adresat zyrtare.

Agijencia e Regjistrimit té Bizneseve bén regjistrimin e té gjitha shogérive tregtare dhe shogérive té
huaja tregtare konform Ligjit Nr.02/L-123 pér Shogérité Tregtare si dhe Ligjit Nr.06/L-016 pér
ndryshimet dhe plotésimin e ligjit pér Shoqérité Tregtare.




Pérmes rrjetit t& 36 gendrave komunale té regjistrimit, t&€ lidhura me zyrén gendrore t&¢ ARBK-s¢,
ofrohet njé shérbim i unifikuar dhe i koordinuar né té gjithé territorin e Kosovés. Ky sistem “one-
stop-shop” &éshté krijuar pér té ofruar njé pérvojé té lehté dhe efikase pér bizneset, duke ulur
burokraciné dhe duke rritur transparencén.

Sistemi i Regjistrit té Bizneseve né Kosové éshté njé platformé elektronike qé u mundéson
pérdoruesve té regjistrohen né sistem dhe té aplikojné online pér regjistrimin e bizneseve, gjithashtu
ofron gasje edhe pérmes qasjes sé tyre né platformén e-Kosova, si dhe té paraqesin kérkesa pér
ndryshime dhe shérbime té tjera administrative. Pas konfirmimit té llogaris¢, pérdoruesit mund té
menaxhojné té dhénat e bizneseve té tyre né ményré elektronike.

Sistemi pér regjistrimin e bizneseve pérfshin njé gamé té gjeré funksionesh qé mbulojné té gjithé
ciklin jetésor té njé biznesi, nga krijimi fillestar deri te ndryshimet dhe ¢'regjistrimi, qé deri mé tani
online né platformén e-Kosova éshté zbatuar vetém pjesa e regjistrimit.

Sistemi u mundéson pérdoruesve regjistrimin e llojeve té ndryshme té bizneseve si Biznes
Individual, Shogéri me Pérgjegjési t& Kufizuar (ShPK), Shoqgéri Aksionare, Ortakéri té Pérgjithshme,
Ortakeéri té Kufizuara, Kompani t¢ Huaja dhe Kooperativa Bujqésore.

Né sistemin pér regjistrimin e bizneseve, pérveg regjistrimit té bizneseve, sistemi ofron edhe
mundésiné pér ndryshimin e té dhénave té biznesit, ndryshimin e adresés, aktiviteteve, kapitalit,
pronaréve, pérfaqésuesve dhe ¢regjistrimin e biznesit.




2 Objektivi dhe fushat e auditimit

Objektivé e kétij auditimi éshté vlerésimi i kontrolleve té aplikacionit dhe sigurisé sé aplikacionit
pér Sistemin e Regjistrimit t&é Bizneseve té Kosovés.

Me kété auditim synojmé qé té ofrojmé rekomandime relevante pér MINTI-né, pérkatésisht ARBK-
né, dhe institucionet pérgjegjése pér menaxhimin e regjistrit t& bizneseve, né ményré qé té
pérmirésojné kontrollet e aplikacionit né sistemin e informacionit pér regjistrimin e bizneseve.

Tabela 1: Fushat dhe ¢éshtjet e auditimit

Fushat e auditimit Céshtjet e auditimit

1. Kontrollet e Aplikacionit 1. Kontrollet e hyrjes

2 Kontrollet e t& dhénave dalése
3.Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit

Fushéveprimi i kétij auditimi éshté Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové (ARBK), me
gendrat komunale pér regjistrimin e bizneseve (gjaté kétij auditimi jané pérfshiré dy gendra
komunale si mostra testuese, Ferizaj dhe Fushé Kosova), e cila éshté pérgjegjése pér zhvillimin dhe
mirémbajtjen e Sistemit té Regjistrimit t&é Bizneseve dhe divizioni pérkatés pér administrimin e
sistemeve té teknologjisé sé informacionit.

Qéllimi i kétij auditimit éshté vlerésimi i kontrolleve té aplikacionit pér sistemin e teknologjisé sé
informacionit “Sistemin pér regjistrimin e bizneseve né Kosové”, me fokus né kontrollet e hyrjes,
kontrollet dalése dhe kontrollet e sigurisé sé aplikacionit. Auditimi mbulon periudhén nga viti 2025
deri né vitin 2026, duke pérfshiré edhe kontratén fillestare me termat e referencés pér zhvillimin e
sistemit t& vitit 2019.




3 Gjetjet e auditimit

Misioni i Agjencisé pér Regjistrimin e Bizneseve &shté té krijojé njé mjedis té favorshém pér
zhvillimin e biznesit né Kosové, duke ofruar shérbime té besueshme dhe efikase.

Né pérgjithési, sistemi i Regjistrit t& Bizneseve té Kosovés pérbén njé bazé té réndésishme pér
ofrimin e shérbimeve elektronike dhe ka kontribuar né modernizimin e administrimit té bizneseve.
Megjithaté, ekzistojné mangési né kontrollet e aplikacionit dhe siguriné e tij. Jané evidentuar dobési
né validimet automatike té té dhénave, raportimin, integrimet ndérinstitucionale dhe
automatizimin e proceseve. Gjithashtu, nuk jané hartuar dhe zbatuar né ményré té ploté politika
dhe procedura té formalizuara pér menaxhimin e sigurisé sé aplikacionit dhe vazhdimésiné e
shérbimeve. Si rezultat, rritet varésia nga proceset manuale, ndérsa efikasiteti, besueshméria dhe
géndrueshmeéria e sistemit, si dhe cilésia e shérbimeve pér bizneset, mund té ndikohen negativisht.

Gjaté muajit gusht 2026 jané raportuar dyshime pér ekspozim té mundshém té té dhénave personale pérmes
sistemit té RBK-sé té cilat mund té cenojné privatésiné. Lidhur me kété ekipi i auditimit, né kohen e draftimit
té raportit, ka vizituar ARBK-né dhe ka verifikuar funksionalitetin e Sistemit té Regjistrimit té Bizneseve
lidhur me publikimin e Statutit dhe anonimizimin e té dhénave personale. Eshté konstatuar se ARBK kishte
aktivizuar njé funksionalitet né portalin e tyre, pas konsultimeve me Agjenciné pér Informim dhe Privatési
dhe pas testimeve paraprake. Por pas léshimit né funksion éshté raportuar né media pér ekspozimin e
mundshém té té dhénave personale (né ARBK nuk jané raportuar rastet e tilla). Lidhur me kété ARBK ka
reaguar dhe si rezultat ka ndérpreré pérkohésisht funksionalitetin deri né zhvillimin e njé zgjidhjeje té re.
Ndérsa si shkage té mundshme jané identifikuar cilésia e dobét e dokumenteve té skanuara dhe ngarkesa né
sistem, shkaku pérfundimtar teknik nuk ishte pércaktuar.

Ekipi i auditimit pérmes testimeve dhe shqyrtimit té dokumentacionit mbéshtetés, ka konfirmuar ndérprerjen
e kétij funksionaliteti né Portalin e ARBK-sé.

Né vijim jané paraqitur c¢éshtjet e identifikuara qé lidhen me kontrollet e hyrjes, kontrollet e té
dhénave dalése dhe kontrollet e sigurisé sé¢ aplikacionit.

3.1 Kontrollet e aplikacionit

Kontrollet e aplikacionit jané: kontrolli mbi funksionin e hyrjes, t€ pérpunimit, té daljes dhe sigurisé.
Ato pérfshijné metoda pér té siguruar qé: vetém té dhéna té plota, té sakta, té vlefshme dhe té
besueshme vendosen dhe azhurnohen né njé sistem té informacionit, pérpunimi realizon detyrén e
sakté dhe rezultati i pérpunimit plotéson pritjet dhe té dhénat ruhen.”

7Manuali i auditimit té teknologjisé sé informacionit, Kontrollet e aplikacionit.
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KONTROLLET E HYRIJES

Té Dhénat Hyrése Kontrollet e Hyrjes Sistemi i ARBK-sé&

Figura 1. Kontrollet e Hyrjes

1. Fushat obligative né formularin e regjistrimit té biznesit pérmes platformés e-Kosova nuk
jané té identifikueshme pér qytetarin

Rrequllat e vlefshmérisé né sistemin pér regjistrimin e bizneseve duhet té jené té miré-hartuara, té
dokumentuara dhe té zbatuara né ndérveprimin e hyrjeve (inputit), duhet té ekzistojné kontrolle
gjithépérfshirése si rrequlla regjistrimi dhe autorizimi né rast té€ mundésisé sé tejkalimit té kontrolleve
thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e aplikacionit. 8

Qytetari né platformén e-Kosova mund té regjistrojé Biznes Individual, Ortakéri té Pérgjithshme,
Ortakéri té Kufizuar, Shoqéri me Pérgjegjési té Kufizuar, Shoqéri Aksionare, Kompani té Huaj, Zyré
té Pérfaqésimit né Kosové dhe Kooperativé Bujgésore. Fushat gjaté plotésimit né e-Kosova ofrojné
mundési pér plotésimin e formularit t€ aplikacionit pér regjistrim biznesi.

Mirépo, nuk ka sqarime né formé shembulli se si duhet té plotésohen fushat. Pér mé tepér, fushat
obligative nuk jané té dallueshme si té tilla pér plotésim obligativ. Edhe pse, qytetari nuk mund té
vazhdojé né hapin tjetér pa i plotésuar fushat obligative, mirépo mesazhi i gabimit &éshté i
pérgjithshém dhe nuk e sqaron qytetarin se pér cilén fushé po shfaget gabimi né plotésim.

Pér mé tepér, qytetari nuk mund ta identifikojé statusin e 1éndés sé regjistruar pérmes platformés e-
Kosova, se né cilén hap té shqyrtimit ndodhet regjistrimi i biznesit té tij. Po ashtu, edhe modulet pér
ndryshimin dhe ¢’regjistrimin e biznesit nuk jané zhvilluar ende né e-Kosova.

Shkak i kétyre manggsive éshté se platforma e-Kosova nuk kishte kontraté t& mirémbajtjes dhe
avancimit né kohén kur éshté zhvilluar shérbimi i bizneseve né e-Kosova. Pér mé tepér, zhvillimet
e realizuara né e-Kosova jané miratuar né dokumentin pér miratimin e zhvillimeve nga ARBK. Kéto
pritet té realizohen, pasi qé né vitin 2026 éshté nénshkruar kontrata e re pér mirémbajtjen dhe
avancimin e platformés e-Kosova.

Sirezultat, ka paqartési pér qytetarét gjaté regjistrimit té biznesit né e-Kosova. Po ashtu, procesi nuk
éshté i kompletuar pér pjesén e ndryshimit dhe cregjistrimit, pér té cilat qytetarét detyrohen té
pérdorin alternativa té tjera, ku njéra ndér to éshté edhe prania fizike né sportelet e ARBK-sé. Kjo
tregon qé géllimi pér digjitalizimin e shérbimeve né e-Kosova nuk ka arritur plotésisht qéllimin.

8 Manuali i Auditimit té¢ Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.
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2. Manggsi né zhvillimin e sistemit lidhur me kriteret pér emrin unik té biznesit

Té dhéna jo valide duhet té refuzohen né ményrén e duhur nga aplikacioni; duhet té ekzistojné kontrolle
gjithépérfshirése si rrequlla regjistrimi dhe autorizimi né rast té mundésisé sé tejkalimit té kontrolleve
thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe dokumentim té duhur pér hyrjet e aplikacionit.?

Sistemi i regjistrimit té bizneseve edhe pse éshté zhvilluar né bazuar né legjislacion, nuk plotéson
kérkesat e Ligjit Nr. 06/L -016, Neni 28 dhe Udhézimit Administrativ Nr. 02/2020 pér Procedurén
e Regjistrimit t& Emrit Zyrtar dhe Emrit Tregtar, konkretisht nenin 5, i cili pércakton se emri tregtar
duhet té jeté unik, por edhe duhet té dalloj pér dy apo mé shumé karaktere.

Gjaté testimeve qé realizuam, kemi vérejtur se né sistem pranohet té regjistrohet ¢do emér biznesi
qé dallon nga njé emér tjetér vetém pér njé karakter, qofté ai njé shkronjé, njé numér apo edhe njé
hapésiré.

Si shkak i késaj mangésie né sistem ishte zhvillimi i aplikacionit me funksione jo komplekse té
pérdorura gjaté programimit, té cilat zyrtari i TI-sé né ARBK-sé u arsyetua se, né kohén kur &éshté
zhvilluar sistemi, funksionet komplekse e ngadalésonin punén dhe funksionalitetin e sistemit.
Prandaj e kané léné té pazgjidhur, té pa zbatuar kété kriter ligjor né sistem por qé té trajtohet né
ményré manuale nga zyrtarét shqyrtues té aplikimeve né komuna dhe né ARBK.

Si pasojé sistemi mundéson regjistrimin e bizneseve me emértime té ngjashme qé nuk jané né
pérputhje me kriteret ligjore, té cilat shkaktojné konfuzion né identifikimin e dallimit té bizneseve.
Pér mé tepér, ARBK-ja, mé saktésisht zyrtarét pér shqyrtimin e aplikimeve, shpenzojné kohé pér
identifikimin manual, duke kontrolluar ¢do emértim biznesi né listén e bazés sé té dhénave té
ARBK-s¢, gjé qé shkakton vonesa né procesimin e léndéve pér regjistrimin e bizneseve.

3. Kthimi i aplikimeve pér shkak té mospérputhjes né numrin e punétoréve

Rrequllat e vlefshmérisé né sistemin pér regjistrimin e bizneseve duhet té jené té miré-hartuara, té
dokumentuara dhe té zbatuara né ndérveprimin e hyrjeve (inputit); té dhéna jo valide duhet té refuzohen né
ményrén e duhur nga aplikacioni.l0

Fusha pér numrin e punétoréve éshté obligative dhe duhet té plotésohet pér té vazhduar procesi i
aplikimit, megjithaté sistemi e pranon edhe vlerén 0 si té vlefshme. Kjo éshté né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, pasi qé Ligji Nr. 06/L-016 pér Shogérité Tregtare nuk pércakton njé numeér
minimal té punétoréve pér format e shogérive tregtare, si Sh.P.K., Biznes Individual dhe format e
tjera. Pér kété arsye, sistemi nuk vendos kufizime pér vlerén minimale té késaj fushe.

Mirépo, gjaté verifikimeve té auditimit kemi vérejtur se bizneset e llojit Sh.P.K. té cilat kishin
aplikuar pér regjistrim me numeér té punétoréve 0, aplikimet e tyre kthehen pér korrigjim tek pala,
nga zyrtari procesues pér pérmirésimin e numrit té punétoréve, né ményré qé té vendoset sé paku
numri 1 i punétoréve ose mé i madh se 1, pasi qé, konsiderohet se me themelimin e biznesit ekziston
sé paku njé individ, pérderisa ai mund té jeté edhe pronar.

Né sistem nuk éshté kufizuar numri i punétoréve, pér shkak se ligji nuk pércakton njé kufizim té
tillé. Kjo ka ndodhur pér shkak té mungesés sé hartimit té kérkesave pér zhvillimin e sistemit pa
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bashképunim nga profesionisté té anés biznesore me pjesén e TI-sé. Mirépo, kjo pjesé u éshté 1éné
zhvilluesve dhe teknikéve té TI-s¢, prandaj edhe sistemi lejon té pérdoret edhe numri punétoréve 0.

Mungesa e hartimit té kérkesave pér zhvillimin e sistemit né ményré profesionale shkakton

konfuzion né zbatimin e kérkesave ligjore né zhvillimin e sistemit dhe si pasojé, kemi vonesa né
regjistrimin e bizneseve.

KONTROLLET E DALJES

R =t O

507 n \_
ot o Jad Rl

Té Dhénat e pérpunuara Kontrollet e Daljes Pérdoruesit

Figura 2. Kontrollet e Daljes

4. Mungesé e funksionalitetit pér kufizimin e ndryshimeve vetém né pjesét e paplotésuara té
léndés gjaté procesit té korrigjimit

ARBK duhet té keté té hartuara procedurat pér té siguruar se plotésia dhe saktésia rezultateve té aplikacioneve
éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga pérpunimi i métejshém, té mundésohet gjurmimi i
rezultatit té aplikacionit; rezultati té rishikohet pér arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e plotésisé dhe té
saktésisé té jené efektive.l!

Gjaté auditimit éshté identifikuar se, pas shqyrtimit té léndés nga “Zyrtari Aprovues”, né rastet kur
lénda nuk aprovohet pér shkak té mangésive né dokumentacion, mosplotésimit té kritereve ose
pasaktésive né té dhénat e paraqitura, lénda i kthehet palés pér pérmirésim pérmes sistemit.
Megjithaté, gjaté kthimit té léndés pér plotésim, sistemi nuk kufizon ndryshimet vetém né pjesét ku
jané identifikuar manggésité, por i mundéson palés qasje né téré léndén dhe mundésiné pér té
ndryshuar té gjitha té dhénat dhe dokumentet e aplikimit, pérfshiré edhe ato pjesé qé mé herét jané
plotésuar sakté dhe jané konsideruar té kompletuara.

Si rezultat, pas pérmirésimit té 1éndés nga pala, “Zyrtari Aprovues” &éshté i obliguar té rishqyrtojé
pérséri té gjithé dokumentacionin dhe té gjitha té¢ dhénat e 1éndés, edhe pér pjesét gé nuk kané qené
objekt i korrigjimit dhe qé mé paré ishin verifikuar si té sakta.

HManuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e t& dhénave dalése
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Shkaku kryesor i identifikuar éshté mungesa e njé mekanizmi né sistem qé i mundéson zyrtarit
njoftimin pér pjesét e korrigjuara nga pala. Prandaj, sistemi nuk ka njé funksionalitet qé balancon
kété fleksibilitet me nevojén pér ruajtjen e pjeséve té verifikuara té léndés dhe shmangien e
rishqyrtimit t& panevojshém té tyre.

Si rezultat, krijohet puné e dyfishté pér zyrtarét aprovues, zgjatet koha e shqyrtimit dhe aprovimit
té léndéve, ulet efikasiteti i procesit dhe me zgjatjen e kohés sé shqyrtimit té 1éndés krijohen edhe
vonesa né ofrimin e shérbimeve ndaj paléve.

5. Manggési né funksionalitetet e raportimit té té dhénave né sistemin e Regjistrit té Bizneseve té
Kosovés (RBK)

ARBK duhet té keté té hartuara procedurat pér té siguruar se plotésia dhe saktésia rezultateve té aplikacioneve
éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga pérpunimi i métejshém, pérfshiré pérpunimin e
pérdoruesve final. 12

Sistemi i RBK-sé nuk mundéson gjenerimin e raporteve té detajuara té bizneseve sipas komunés.
Zyrtarét komunal mund té gjenerojné raporte vetém pér 1éndét qé i kané procesuar veté, ndérsa nuk
kané mundési té gjenerojné njé raport té ploté dhe té detajuar pér té gjitha léndét e komunés sé tyre.
Né portal mund té shfagen vetém statistika té pérgjithshme, ndérsa mungon mundésia pér nxjerrjen
e raporteve analitike né nivel komunal.

e DPo ashtu, statistikat e sistemit nuk pasqyrojné numrin real té bizneseve pasive, pasi
pérfshijné edhe bizneset té cilat nuk kané ndryshuar certifikatén e biznesit me Numrin Unik
Identifikues (NUI). Si rezultat, numri i bizneseve pasive té paraqgitura né sistem prej mbi 93
mijé mund té ndryshon nga gjendja reale sepse njé pjesé e tyre mund té jené duke ushtruar
aktivitet ekonomik.

e DPérveg pjesés sé raportimit kemi evidentuar qé edhe te qasja e 1éndéve né komuna ka
manggsi. Sistemi éshté i ndértuar qé té ofroj qasje té kufizuar né léndé sipas komunés ku
éshté béré aplikimi, mirépo ne kemi evidentuar se ka raste kur sistemi ka lejuar qasje né
léndé ose né té dhéna té komunave té tjera. Gjaté auditimit vérejtém njé rast kur pala kishte
aplikuar online pér informata, mirépo gjaté hapjes sé kérkesés sistemi kishte shfaqur té
dhénat e njé biznesi tjetér nga njé komuné krejtésisht tjetér, duke ekspozuar informata qé
nuk i pérkisnin aplikuesit, té cilat informata té cilat zyrtari i kishte raportuar né ARBK.
Poashtu, éshté identifikuar rasti kur aplikimi éshté shpérndaré gabimisht pér procesim né
komunén jo pérkatése. Konkretisht, njé biznes kishte béré aplikimin né njé komuné tjetér,
mirépo aplikimi ishte shfaqur pér procesim né Komunén e Ferizajt. Ky rast ishte raportuar
nga komuna né ARBK.

Sipas zyrtaréve t&¢ ARBK-s¢, shkaku i mungesés sé funksionalitetit pér gjenerimin e raporteve té
detajuara né nivel komunal éshté arsyetuar me faktin se shumica e komunave nuk kané udhéheqés
té divizioneve dhe pér kété arsye, nuk éshté paré e nevojshme krijimi i kétij funksionaliteti. Edhe
pse me marréveshjen qé kané té nénshkruara komunat me ARBK-nég, ishte paraparé qé organizimi
i komunave pér regjistrimin e bizneseve té béhej me udhéheqés té divizioneve, mirépo, kjo nuk
éshté zbatuar né praktiké nga komunat, si mungesé e stafit t& angazhuar. Por ARBK, raportet pér
secilén komuné i gjeneron nga niveli gendror.
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Ndérsa lidhur me mospérditésimin e bizneseve joaktive dhe Numrit Unik Identifikues (NUI), ARBK
ka theksuar se procesi nuk éshté realizuar plotésisht pér shkak se ligji pér shoqgéri tregtare nuk krijon
obligim dhe gé t'i mundésoj ARBK-sé qé té detyroj bizneset té pérditésojné té dhénat, gjithashtu nuk
ka akte nénligjore qé rregullojné kété ¢éshtje. Ndérsa shkak pér rastet e shpérndarjes sé gabuar té
aplikimeve dhe shfagjes sé té dhénave té bizneseve té tjera tregojné pér mangési né kontrollet e
aplikacionit dhe né logjikén e funksionimit té sistemit, pér té cilat ARBK nuk kishte identifikuar
problemin.

Si rezultat i kétyre mangésive, kufizohet mundésia pér monitorim dhe raportim efektiv té léndéve
dhe bizneseve né nivel komunal, duke ndikuar né efikasitetin e proceseve dhe cilésiné e
vendimmarrjes. Gjithashtu, rritet rreziku i procesimit dhe ekspozimit jo té sakté té léendéve, duke
cenuar besueshmériné e sistemit té RBK-sé.

6. Mos realizim i ploté i procesit té regjistrimit dhe ¢’regjistrimit té bizneseve né ményré
elektronike

ARBK duhet té siguroj se plotésia dhe saktésia rezultateve té aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit
té rezultatit nga pérpunimi i métejshém; rezultati té rishikohet pér arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e
plotésisé dhe té saktésisé té jené efektive.13

Megjithése procesi i aplikimit pér regjistrimin e biznesit mund té iniciohet dhe té realizohet online
pérmes sistemit té RBK-s¢, procesi nuk éshté i digjitalizuar né térési. Pas pérfundimit té regjistrimit,
pajisja me certifikatén e biznesit ende realizohet né formé fizike, ku pala duhet té paragqitet fizikisht
pér marrjen e dokumentit. Gjithashtu sa i pérket pagesés sé shérbimit né sistemin e RBK-sé&, pala
duhet té shkarkojé fletépagesén dhe mé pas té ngarkojé déshminé e pagesés, pasi sistemi nuk éshté
i integruar me pagesa elektronike.
E njéjta qasje aplikohet edhe pér shérbimet tjera, si:

o kérkesat pér ndryshim té té dhénave té biznesit;

o kérkesat pér léshim té certifikatés duplikat;

o kérkesat pér informata nga RBK.
Edhe pse kérkesa dhe aplikimi iniciohen pérmes sistemit elektronik, marrja e dokumenteve
pérfundimtare vazhdon té béhet vetém né formé fizike.
Ndérsa pérmes platformés e-Kosova qytetari pérvec qé mund té aplikoj online pér regjistrimin e
biznesit, gjithashtu pérmes platformés mund té:

o shkarkoj né formé elektronike certifikatén;

o dokumenti nénshkruhet elektronikisht pérmes mekanizmave té platformés;

e pagesat realizohen pérmes shérbimit pér realizimin e pagesave elektronike né e-Kosova né

kohé reale.

Mirépo, edhe né platformén e-Kosova ende nuk jané mundésuar té realizohen shérbimet pér
ndryshimin dhe ¢'regjistrimin e biznesit.

Po ashtu, njé kufizim tjetér né digjitalizimin e ploté té proceseve lidhet me vértetimin tatimor nga
Administrata Tatimore e Kosovés (ATK). Pér procedurat e ¢regjistrimit/shuarjes sé biznesit, pala
duhet té sjellé vértetimin tatimor fizik, té vulosur nga ATK-ja, né formé fizike.

ARBK ka ndérlidhje direkte me sistemet e ATK-sé. Megjithaté, ATK aktualisht nuk e ka ofruar kété
mundési té ofrimit té informacionit mbi obligimet tatimore né formé elektronike, prandaj ky proces
ende realizohet pérmes dokumenteve fizike.
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Shkaqget pér kéto mangési jané kufizime té natyrés ligjore lidhur me eliminimin e dokumenteve
fizike. Prandaj, né sistemin e RBK-sé procesi i pajisjes me certifikaté dhe ruajtja e 1éndés vazhdon té
béhet fizikisht. Ndérsa né e-Kosova éshté mundésuar qé procesi té realizohej térésisht online, me
pérjashtim té shérbimeve pér ndryshim dhe ¢'regjistrim té biznesit qé nuk jané zhvilluar ende dhe
jané né proces té zhvillimit me kontratén e re té mirémbajtjes dhe avancimit té platformés e-Kosova.
Gjithashtu, né sistemin e RBK-sé nuk &éshté realizuar mundésia e nénshkrimit elektronik, edhe né
rast té ndryshimeve ligjore. Mirépo, platforma e-Kosova tashmé e ofron mundésiné e pérdorimit té
nénshkrimit elektronik. Ndérsa, mungesa e integrimit té ploté ndérmjet RBK-sé dhe platformave té
ATK-sé, pér shkémbim automatik té informatave té nevojshme pér procedurat e cregjistrimit, ka
ndikuar né mungesén e digjitalizimit té ploté pér té cilin proces. ARBK ka diskutuar me ATK-né qé
pérmes njé kérkese elektronike nga RBK-ja, ATK-ja do t¢ mund té kthente automatikisht
informacionin nése biznesi ka ose nuk ka obligime tatimore, dhe né rast mungese té obligimeve,
sistemi do t& mund té vazhdonte automatikisht me ¢regjistrimin.

Si rezultat i kétyre mangésive, proceset e regjistrimit, ndryshimit dhe cregjistrimit té bizneseve nuk
realizohen plotésisht né ményré elektronike, duke krijuar varési nga dokumentacioni fizik dhe
procedurat manuale. Kjo ndikon né zgjatjen e kohés sé pérpunimit, rritien e ngarkesés
administrative, kufizimin e pérfitimeve nga digjitalizimi. Gjithashtu, mungesa e integrimeve
ndérmjet sistemeve kufizon automatizimin dhe efikasitetin e shérbimeve pér bizneset.

4 )
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Figura 3. Kontrollet e Sigurisé
7. Mungesé e kompleksitetit té fjalékalimeve né sistemin e RBK-sé
Té dhénat e aplikacionit duhet té mbrohen né pérputhje me standardet e sigurisé dhe manualin e auditimit té
TI-sé. Duhet té zbatohen kontrolle efektive té qasjes logjike dhe fizike, si¢ pércaktohet né domainin mbi Siguriné

e Informacionit, pér té siguruar autentifikimin, autorizimin dhe monitorimin e aksesit!,

Gjaté auditimit éshté identifikuar se sistemi i Regjistrit té¢ Bizneseve té Kosovés nuk ka zbatuar
kérkesa té mjaftueshme pér kompleksitetin e fjalékalimeve té pérdoruesve. Né kohén e auditimit,
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pérdoruesit e sistemit nuk ishin té detyruar té pérdornin fjalékalime qé plotésonin kriteret minimale
té sigurisé dhe as t'i ndryshonin ato periodikisht.

ARBK ka deklaruar se &shté né proces té implementimit t&é njé mekanizmi té ri pér rritjen e
kompleksitetit té fjalékalimeve, mirépo gjaté fazés s¢ auditimit nuk ishte i zbatuar. Ky implementim
filloj té realizohet pas identifikimit té ¢éshtjes nga auditimi, si masé e pérkohshme deri né hartimin,
miratimin dhe zbatimin e politikés zyrtare pér menaxhimin e fjalékalimeve.

Mungesa e kompleksitetit té fjalékalimeve ka ardhur si rezultat i mungesés sé politikave dhe
procedurave té formalizuara pér siguriné e informacionit, pérfshiré mungesén e njé politike té
miratuar pér menaxhimin e fjalékalimeve. Sipas ARBK-sé, kjo situaté lidhet me kapacitetet e
kufizuara njerézore dhe organizative, mungesén e njé strukture té formalizuar té geverisjes sé
sigurisé sé informacionit.

Si rezultat i mungesés sé kérkesave té mjaftueshme pér kompleksitetin dhe menaxhimin e
fjalekalimeve rrit rrezikun e komprometimit té kredencialeve té pérdoruesve. Si pasojé, mund té
mundésohet qasje e paautorizuar né sistemin e RBK-sé. Pér mé tepér, mungesa e njé politike t&é
formalizuar pér menaxhimin e fjalékalimeve krijon rrezik qé kontrollet e sigurisé t& mos zbatohen
né ményré té géndrueshme dhe uniforme pér té gjithé pérdoruesit e sistemit.

8. Mangési né menaxhimin e ndryshimeve dhe ndarjen e pérgjegjésive né sistemin e RBK-sé

Té dhénat e aplikacionit duhet té mbrohen né pérputhje me standardet e sigurisé dhe manualin e auditimit té
TI-sé. Duhet té zbatohen kontrolle efektive té qasjes logjike dhe fizike, si¢ pércaktohet né domainin mbi Siguriné
e Informacionit, pér ndarjen e roleve, detyrave dhe pérgjegjésive.

ARBK nuk ka njé politiké dhe proceduré té formalizuar pér menaxhimin e ndryshimeve (Change
Management) né sistemet e informacionit.
Megjithaté, né praktiké ekziston njé proces i brendshém pér menaxhimin e ndryshimeve. Cdo
kérkesé pér ndryshim ose zhvillim té ri iniciohet nga menaxhmenti i ARBK-sé dhe i pércillet zyrtarit
pérgjegijés té Teknologjisé sé Informacionit.
Pas pranimit té kérkesés, zyrtari i TI-sé:

e kryen analizén teknike dhe funksionale;

¢ vleréson ndikimin e ndryshimit;

¢ planifikon dhe koordinon zhvillimin;

¢ realizon testimin;

¢ mbikéqyr implementimin e ndryshimit né sistem;

e monitoron procesin deri né pérfundim.
Pas zhvillimit, ndryshimet implementohen fillimisht né mjedisin testues, ku verifikohen
funksionalitetet e reja dhe ndikimet né funksionalitetet ekzistuese. Para ndryshimeve qé mund té
ndikojné né integritetin ose disponueshmériné e t&€ dhénave, realizohen kopje rezervé.
Vetém pas pérfundimit té testimeve dhe konfirmimit se ndryshimi funksionon sipas kérkesave, ai
implementohet né mjedisin real (production).
Megjithaté, aktualisht nuk ekziston njé grup formal pune pér aprovimin dhe menaxhimin e
ndryshimeve. Pér shkak té numrit té kufizuar té stafit té TI-sé&, i gjithé procesi mbéshtetet kryesisht
te njé zyrtar i vetém i TI-s§, i cili kryen rolet e analizés, testimit té zhvillimit, aprovimit teknik dhe
implementimit.

Shkaktarét kryesoré jané: mungesa e njé procedure té dokumentuar pér menaxhimin e
ndryshimeve; numri i kufizuar i stafit t¢ ARBK-sé dhe TI-sé, ku njé zyrtar mbulon shumicén e roleve
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né ciklin e ndryshimit; mungesa e njé strukture té formalizuar pér ndarjen e detyrave dhe aprovimin
e ndryshimeve.

Si rezultat i mungesés sé njé procedure té formalizuar pér menaxhimin e ndryshimeve dhe
pérgendrimit t& shumicés sé roleve te njé zyrtar i vetém i TI-s¢, dobésohen kontrollet e brendshme
mbi procesin e ndryshimeve né sistemin RBK-sé. Kjo krijon rrezik pér: mungesén e ndarjes sé duhur
té detyrave ndérmjet inicimit té kérkesés, analizés, zhvillimit, testimit, aprovimit dhe
implementimit té ndryshimeve; rritien e varésisé nga njé person i vetém pér funksionimin,
mirémbajtjen dhe zhvillimin e sistemit; implementimin e ndryshimeve pa kaluar népér kontrolle té
plota dhe rishikime té pavarura para kalimit né mjedisin real. Si pasojé, rritet rreziku qé ndryshimet
e realizuara né sistem té ndikojné negativisht né integritetin dhe disponueshmériné e té dhénave
dhe funksionaliteteve té RBK-sé.

9. Mungesé e procedurave té formalizuara pér Kopjen rezervé dhe Rikthimin nga Fatkeqésia né
nivel t¢ ARBK-sé

Té dhénat e aplikacionit duhet té mbrohen né pérputhje me standardet e sigurisé dhe manualin e auditimit té
TI-sé. Aplikacioni duhet té keté njé plan té dokumentuar pér rimékémbjen nga fatkegésité, duke pérfshiré
mekanizma té sigurt té backup-it dhe rikuperimit, sipas domainit mbi PVB/PRF. Planet e sigurisé dhe
rimékémbjes duhet té testohen rregullisht pér té garantuar vijueshmériné e biznesit dhe mbrojtjen e
informacionit. 15

ARBK nuk posedon procedura té formalizuara dhe té dokumentuara pér menaxhimin e Kopjes
rezervé dhe Rikthim nga Fatkeqgésia, pra ka mungesé té politikave dhe planit pér vazhdimésiné e
biznesit.
Infrastruktura harduerike e ARBK-sé éshté e hostuar né Agjenciné Shtetérore té Informacionit(
(ASHI), e cila éshté pérgjegjése pér siguriné, disponueshméring, si dhe zbatimin e procedurave
operative pér backup dhe vazhdimési té shérbimeve.
Procesi i backup-it realizohet né pérputhje me nenin 8 té Rregullores (MAP) Nr. 01/2018 pér Bazat
e té Dhénave Elektronike. Prandaj, né praktik aktualisht realizohen:

o Kopje rezervé (backup) diferencial dhe log backup ditor;

o Kopje rezervé e ploté (full backup) njé heré né jave;

o Kopje rezervé e makinés (machine backup) ¢do shtaté dité.
Kopjet rezervé ruhen né tri kopje dhe né lokacione té ndryshme:
Ndérsa, sa i pérket Rikthimit nga Fatkeqésia “Disaster Recovery”, ARBK mbéshtetet né
infrastrukturén e ASHI-sé. ASHI, ende nuk ka krijuar njé zgjidhje pér zbatimin e “Rikthimit nga
fatkegésia” por, ka ndérmarr hapa dhe éshté né proces pér zhvillimin e zgjidhjes.

Shkak kryesor éshté mungesa e kapaciteteve njerézore dhe organizative pér hartimin e procedurave
té brendshme pér Kopjen rezervé dhe Rikthim nga Fatkeqgésia.

Mungesa e procedurave té formalizuara pér menaxhimin e kopjes rezervé dhe rikthim nga
fatkegésia kufizon qartésiné mbi pérgjegjésité dhe ményrén e veprimit né rast t€ incidenteve. Si
rezultat: rritet rreziku qé rikthimi i té dhénave dhe shérbimeve té mos realizohet né ményré té
koordinuar dhe brenda afateve té pércaktuara; kufizohet gatishméria e ARBK-sé pér reagim dhe
vazhdimési té operimit né rast t& ndérprerjeve ose fatkegésive.

15Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit
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4 Konkluzionet

Bazuar né vlerésimin e kontrolleve té aplikacionit dhe sigurisé sé aplikacionit pér Sistemin e
Regjistrimit t& Bizneseve té Kosovés (RBK), éshté konstatuar se sistemi paraget njé platformé té
réndésishme pér digjitalizimin dhe mbéshtetjen e proceseve té regjistrimit, menaxhimit dhe
administrimit té té dhénave té bizneseve né Kosové. Sistemi ka kontribuar né standardizimin e
proceseve, centralizimin e informatave dhe lehtésimin e ndérveprimit ndérmjet ARBK-sé,
komunave dhe qytetaréve, duke ofruar njé bazé té miré pér zhvillimin e métejshém té shérbimeve
elektronike.

Megjithaté, bazuar né vlerésimin e kontrolleve té aplikacionit dhe sigurisé sé aplikacionit, éshté
konstatuar se kontrollet e implementuara nuk sigurojné né térési nivelin e nevojshém té
automatizimit, validimit, raportimit dhe sigurisé sé informacionit

Kontrollet e hyrjes

Kontrollet e hyrjes né procesin e regjistrimit té bizneseve pérmes sistemit RBK dhe platformés e-
Kosova nuk sigurojné né térési validimin e nevojshém té t&é dhénave hyrése dhe udhézimin adekuat
té pérdoruesve gjaté aplikimit. Edhe pse sistemi pérmban disa kontrolle bazg, jané identifikuar
mangési né identifikimin e fushave obligative, validimin e té dhénave dhe zbatimin e kérkesave
ligjore né ményré automatike. Mungesa e shénimit té qarté té fushave obligative, mungesa e
udhézimeve pér plotésimin e tyre dhe mesazhet e pérgjithshme té gabimit e véshtirésojné procesin
pér qytetarét dhe rrisin mundésiné pér plotésim jo té sakté té aplikimeve. Gjithashtu, mungesa e
funksionaliteteve té plota pér ndryshimin dhe cregjistrimin e bizneseve né e-Kosova tregon se
procesi i digjitalizimit t& shérbimeve nuk éshté realizuar plotésisht. Po ashtu, kontrollet automatike
té sistemit nuk sigurojné zbatimin e ploté té kérkesave ligjore, sic éshté kriteri pér dallueshmériné e
emrit té biznesit. Lejimi i regjistrimit té emrave té bizneseve me dallime minimale nga emrat
ekzistues rrit nevojén pér verifikime manuale nga zyrtarét dhe krijon rrezik pér konfuzion né
identifikimin e bizneseve.

Gijithashtu, mungesa e specifikimit té kérkesave funksionale nga eksperté té fushés para zhvillimit
té sistemit ka ndikuar qé disa rregulla biznesore dhe interpretime ligjore t& mos jené té integruara
né kontrollet automatike té aplikacionit. Kjo ka rezultuar né raste kur aplikimet lejohen té dorézohen
me té dhéna qé mé pas kérkojné korrigjim manual nga zyrtarét.

Né pérgjithési, kontrollet e hyrjes né sistemin RBK kérkojné pérmirésim pérmes forcimit té
validimeve automatike, integrimit té kérkesave ligjore dhe biznesore né funksionalitetet e sistemit,
si dhe pérmirésimit té ndérfaqes sé pérdoruesit.

Kontrollet dalése

Kontrollet dalése té sistemit té Regjistrit t& Bizneseve té Kosovés (RBK) nuk ofrojné mbéshtetje t&
ploté pér raportim efektiv, monitorim té proceseve dhe automatizim té shérbimeve. Edhe pse
sistemi mundéson menaxhimin bazé té aplikimeve dhe léndéve, jané identifikuar mangési né
funksionalitetet e raportimit, kontrollin e t& dhénave dhe digjitalizimin e proceseve.
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Mungesa e raporteve té detajuara né nivel komunal dhe pasaktésité né statistikat e sistemit, ndikojné
né monitorimin e informatave dhe vendimmarrje.

Proceset e regjistrimit, ndryshimit dhe cregjistrimit t& bizneseve nuk jané térésisht elektronike, pasi
vazhdojné té kérkojné dokumente dhe veprime fizike pér shkak té mungesés sé disa
funksionaliteteve dhe integrimeve té nevojshme. Po ashtu, mungesa e mekanizmave pér kufizimin
e ndryshimeve gjaté korrigjimit té 1éndéve rrit ngarkesén e zyrtaréve dhe zgjat kohén e shqyrtimit
té kérkesave, duke shkaktuar vonesa né regjistrimin e bizneseve.

Né pérgjithési, sistemi RBK kérkon pérmirésim té kontrolleve dalése pér té siguruar saktési mé té
larté, raportim mé efektiv, procese mé té automatizuara dhe menaxhim mé efikas té léndéve, duke
zvogeéluar varésiné nga procedurat manuale dhe duke rritur cilésiné e shérbimeve pér bizneset.

Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit

Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit né sistemin e Regjistrit t&¢ Bizneseve té Kosovés (RBK) jané
pjesérisht té zbatuara, por kérkojné pérmirésim pér té siguruar njé nivel mé té larté té mbrojtjes sé
sistemit, t& dhénave dhe vazhdimésisé sé shérbimeve.

Edhe pse ARBK ka ndérmarré disa masa teknike dhe operacionale, si proceset praktike pér
menaxhimin e ndryshimeve dhe realizimin e kopjeve rezervé pérmes infrastrukturés sé¢ menaxhuar
nga ASHI, mungesa e politikave, procedurave dhe kontrolleve té formalizuara kufizon efektivitetin
e geverisjes sé sigurisé sé aplikacionit.

Mangeésité né menaxhimin e kredencialeve té pérdoruesve, pérkatésisht mungesa e kérkesave té
detyrueshme pér kompleksitetin dhe menaxhimin e fjalékalimeve, paragesin dobési né kontrollet e
qasjes dhe rrisin rrezikun e komprometimit té llogarive té pérdoruesve. Gjithashtu, mungesa e njé
procesi té formalizuar pér menaxhimin e ndryshimeve dhe pérqendrimi i roleve kryesore té ciklit
té ndryshimit te njé zyrtar i vetém i TI-sé dobéson ndarjen e detyrave dhe kontrollin e pavarur té
ndryshimeve né sistem.

Po ashtu, edhe pse proceset teknike té backup-it realizohen né praktiké, mungesa e procedurave té
dokumentuara pér Rikthim nga fatkeqésia kufizon gatishmériné e ARBK-sé pér reagim té
koordinuar dhe rikthim té shérbimeve né rast té incidenteve ose ndérprerjeve.

Né pérgjithési, kontrollet e sigurisé sé aplikacionit né RBK kérkojné forcim pérmes hartimit dhe
zbatimit té politikave dhe procedurave té formalizuara, pérmirésimit t¢ menaxhimit té gasjes,
ndarjes sé pérgjegjésive né proceset kritike dhe pércaktimit té qarté té masave pér vazhdimésiné e
shérbimeve.
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5 Rekomandimet

Rekomandimet pér Agjenciné e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés, agjenci e Ministrisé sé

Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit

1.

Pérmirésimi i funksionaliteteve té shérbimit pér regjistrimin e bizneseve né e-Kosova.
ARBK né bashképunim me ASHI-né, duhet té pérmirésojé funksionalitetet e shérbimit pér
regjistrimin e bizneseve né e-Kosova, duke ofruar udhézime dhe shembuj pér plotésimin e
fushave té aplikimit, duke i béré té dallueshme fushat obligative, duke shfaqur mesazhe té qarta
té gabimit qé identifikojné fushén pérkatése, si dhe duke mundésuar pércjelljen e statusit té
léndés gjaté procesit té aplikimit.

1.1. Po ashtu, duhet té zhvillohen modulet pér ndryshimin dhe cregjistrimin e biznesit né e-
Kosova, me géllim té zhvillimit té ploté té procesit pérmes platformés e-Kosova.

Pérmirésimi i verifikimit té emrit té biznesit né pérputhje me legjislacionin.
ARBK duhet té béje kontrollimin né ményré automatike té emrit té biznesit né sistemin e
regjistrimit té biznesit, né ményré qé kontrolli i dallueshmérisé sé emrit té zbatohet né pérputhje
me legjislacionin pér procedurén e regjistrimit té emrit zyrtar dhe emrit tregtar, né ményré qé
verifikimet té kryhen nga sistemi dhe t& ménjanohet kontrollimi manual i emrave té bizneseve
nga zyrtarét shqyrtues né komuna dhe né ARBK.

Pérmirésimi i procesit té hartimit té kérkesave pér zhvillimin e sistemit. ARBK-ja duhet té
caktoj personat pérgjegjés pér hartimin e kérkesave pér zhvillimet né sistem duke pérfshiré
profesionisté té fushave té legjislacionit pér pjesén biznesore té kérkesave, né ményré qé edhe
hapésirat ligjore té interpretohen sakté dhe zhvillohen sakté né funksionalitete té sistemit.

Funksionalitetet e raportimit. ARBK duhet té zhvilloj¢ dhe aktivizojé funksionalitete qé
mundésojné gjenerimin e raporteve té plota dhe té detajuara né nivel komunal, duke u
mundésuar zyrtaréve té autorizuar komunalé qasje né raportet pér té gjitha léendét e komunés
pérkatése, jo vetem pér léndét qé i kané  procesuar  individualisht.
4.1. ARBK duhet té rishikojé dhe pérmirésojé mekanizmat e raportimit dhe statistikave té
sistemit, né ményré qé té¢ dhénat e paraqitura té reflektojné gjendjen reale té bizneseve aktive
dhe pasive, duke siguruar pérditésimin e Numrit Unik Identifikues (NUI) pérmes
bashképunimit institucional me Inspektoratin e Tregut dhe Administratén Tatimore té Kosovés.
4.2. ARBK dubhet té rishikojé kontrollet e aplikacionit dhe rregullat e shpérndarjes sé léndéve,
duke siguruar qé lénda té trajtohet dhe procesohet vetém nga qasja e komunés pérkatése.

Digjitalizimi i ploté i procesit. ARBK duhet té bashképunojé me institucionet pérgjegjése pér
rishikimin dhe harmonizimin e kérkesave ligjore dhe procedurale, vecanérisht sa i pérket
dispozitave té Ligjit Nr. 06/L-016, me qgéllim té identifikimit té mundésive pér zbatimin e
proceseve elektronike.

5.1. ARBK duhet té rishikojé dhe pérmirésojé funksionalitetet e sistemit té RBK-s¢, dhe zhvillojé
mundésiné e nénshkrimit elektronik, duke mundésuar pérfundimin e shérbimeve né ményré
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térésisht elektronike, pérfshiré léshimin dhe shkarkimin e certifikatave elektronike, ndryshimet
né té dhénat e Dbiznesit, certifikatat duplikat dhe kérkesat pér informata.
5.2. ARBK duhet té zhvillojé integrime elektronike me institucionet tjera relevante, vecanérisht
me Administratén Tatimore té Kosovés, pér shkémbimin automatik té informatave té nevojshme
pér procedurat e cregjistrimit/shuarjes sé bizneseve, né ményré qé verifikimi i obligimeve
tatimore té realizohet pérmes ndérveprimit té sistemeve elektronike dhe jo pérmes
dokumenteve fizike.

Procesi i korrigjimit té 1éndés. ARBK duhet té rishikojé dhe pérmirésojé funksionalitetin e
sistemit t& RBK-sé pér menaxhimin e léndéve té kthyera pér korrigjim, duke siguruar njé proces
mé té kontrolluar té ndryshimeve dhe duke ruajtur fleksibilitetin e nevojshém pér palét
(Biznesin dhe Zyrtarin Aprovues).

Kompleksiteti i fjalékalimeve. ARBK duhet té sigurojé hartimin, miratimin dhe zbatimin e
politikés dhe procedurave pér menaxhimin e fjalékalimeve, si pjesé e kornizés sé sigurisé sé
informacionit, si dhe té pérfundojé implementimin e mekanizmit né sistemin e RBK-sé qé zbaton
kérkesat minimale pér kompleksitetin e fjalékalimeve dhe ndryshimin periodik té tyre.

Menaxhimi i ndryshimeve dhe ndarja e pérgjegjésive né sistemin e RBK-sé. ARBK duhet té
sigurojé hartimin, miratimin dhe zbatimin e njé politike dhe procedure té formalizuar pér
menaxhimin e ndryshimeve né sistemet e informacionit, e cila pércakton qarté hapat e procesit,
kriteret pér vlerésim, testim, aprovim, dokumentim dhe implementim té ndryshimeve.
8.1. Gjithashtu, duhet té krijojé njé strukturé té pérshtatshme pér aprovimin dhe mbikéqyrjen e
ndryshimeve, duke siguruar ndarjen e detyrave ndérmjet roleve, né ményré qé té reduktohet
varésia nga njé person i vetém dhe té forcohen kontrollet e brendshme mbi ciklin e menaxhimit
té ndryshimeve.

Kopjarezervé dhe Rikthimi nga fatkeqésia. ARBK-ja duhet té sigurojé hartimin, miratimin dhe
zbatimin e procedurave té formalizuara pér menaxhimin e kopjes rezervé dhe rikthimit nga
fatkeqgésia, si pjesé e planit pér vazhdimésiné e biznesit, duke pércaktuar qarté pérgjegjésite,
proceset e rikthimit té té dhénave, afatet e rikuperimit dhe ményrén e koordinimit me AShI-né.
9.1. Gjithashtu, ARBK né bashképunim me AShI-né duhet té sigurojé zhvillimin dhe testimin
periodik té njé zgjidhjeje pér rikthim nga fatkeqésia, me qéllim garantimin e vazhdimésisé sé
shérbimeve kritike dhe zvogélimin e rrezikut nga ndérprerjet e mundshme té sistemit RBK.
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Shtojca I. Dizajni i auditimit

Fushat me rrezik dhe treguesit e problemit té auditimit

Réndésia e sistemit té regjistrimit té bizneseve géndron né faktin se ai mundéson ofrimin e
shérbimeve elektronike pér qytetarét dhe bizneset, duke pérfshiré krijimin e llogarisé, aplikimin pér
regjistrim té biznesit, si dhe paragqitjen e kérkesave pér ndryshim dhe menaxhimin e t&é dhénave.
Pérmes kétij sistemi, bizneset mund té kryejné procedura né ményré té digjitalizuar, cka kontribuon
né rritjen e efikasitetit institucional dhe reduktimin e procedurave manuale. Materialiteti i tij éshté
i larté jo vetém pér shkak té rolit operacional, por edhe pér ndikimin qé ka né transparencg,
integritetin e té dhénave dhe cilésiné e shérbimeve pér njé numér té madh pérdoruesish.

Pérveg té dhénave me vleré pér bizneset dhe menaxhimin dhe monitorimin e tyre mé té lehté pérmes
keétij regjistri ky sistem zvogélon shpenzimet dhe rrit siguriné dhe besueshmériné e té dhénave edhe
pér platformat tjera qé i nevojiten té dhénat e bizneseve.

Pér réndésiné qé ka Ministria pér bizneset éshté theksuar edhe né Raportin vjetor pér Kosovén té
Komisionit Evropian, ku éshté theksuar se:

“Kosova éshté mesatarisht e pérgatitur dhe ka béré progres té kufizuar duke vazhduar zbatimin e
Strategjisé 2030 pér Zhvillimin Industrial dhe Mbéshtetjen e Bizneseve.”

Rekomandimet e Komisionit Evropian nga viti i kaluar jané zbatuar vetém né njé masé té kufizuar
dhe mbeten kryesisht ende té vlefshme. Né periudhén e ardhshme, Kosova duhet né veganti té:

e Téavancojé me zbatimin e Strategjisé pér Zhvillimin Industrial dhe Mbéshtetjen e Bizneseve
2030, si dhe té shtyllés sé rritjes sé qéndrueshme ekonomike té Strategjisé Kombétare té
Zhvillimit 2021-2030;

o Té pérmirésojé urgjentisht kapacitetet e Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé dhe
Tregtisé;

o Té pérfundojé themelimin e dy agjencive té ndara, njé pér promovimin e investimeve dhe
njé pér mbéshtetjen e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme (NVM), si dhe té sigurojé qé té
dyja té kené burime té mjaftueshme financiare, njerézore dhe teknike pér funksionimin e
tyre efektiv.

Pavarésisht kornizés strategjike té kétij raporti, sfidat vazhdojné té jené té pranishme edhe né raste
té caktuara né praktiké, ku, sipas disa burimeve té raportuara né media zyrtare, né ARBK lidhet me
njé hetim, me njé rast me ndryshimin e t&€ dhénave té pronésisé sé njé biznesi pas vdekjes sé pronarit.
Gijaté diskutimeve tona né ARBK gjaté fazés sé planifikimit, na u sqarua gqé hetimet pér zyrtarét e
institucionit kané pushuar dhe jané sqaruar rrethanat. Prandaj, si problem na orienton né kontrollet
e sigurisé lidhur me gasjet dhe mundésité e ndryshimit né sistem.
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Sipas, raportit t¢ ARBK-sé “Raporti i indikatoréve bazé té performancés pér regjistrimin e shogérive
tregtare né Kosové”, problem kryesor jané vonesat né regjistrim. Koha mesatare pér regjistrimin e
té gjitha shogérive tregtare né T2 2023 ishte 5.99 dité, ndérsa né té njéjtén periudhé té vitit 2022 ishte
3.70 dité. Kjo paraqet njé rritje prej 62% té kohézgjatjes sé regjistrimit, qé nénkupton se bizneset po
regjistrohen mé ngadalé se mé paré. Prandaj, si problem na orienton né kontrollet hyrése t&é
aplikacionit.

Gijithashtu, sfidé e zbatimit né sistem u prezantua edhe legjislacioni i pa pérditésuar, apo né disa
raste edhe jo miré i harmonizuar. Q& na orienton né kontrollet dalése té aplikacionit dhe pjesa gqé
trajtohet nga domeni “Qeverisja e TI-s¢” do té trajtohet si shkak né pjesén e kontrolleve té
aplikacionit, legjislacioni si pjesé e kontrolleve hyrése dhe dalése, ndérsa struktura dhe qasja né
pjesén e kontrolleve té sigurisé sé aplikacionit.

Té gjitha kéto sfida tregojné qé sistemi ka nevojé pér pérmirésime né aspektin e digjitalizimit dhe
efikasitetit, né ményré qé shérbimet pér bizneset té jené mé té shpejta, mé té sakta dhe mé té lehta
pér pérdorim.

Shqyrtimi i treguesve té problemit té identifikuar nga burime té ndryshme, takimet e mbajtura me
personat pérgjegjés pér identifikimin e ¢céshtjeve pér sistemin e regjistrimit te bizneseve, si dhe nga
vlerésimet tona té bazuara né Manualin Aktiv té Auditimit té TI-sél¢ pér identifikimin e fushave mé
me rrezik nga dokumentacioni i pranuar na orienton né problemin kryesor: sistemi i regjistrimit te
bizneseve ka manggsi né kontrollin e aplikacionit, qé pérfshihen kontrollet hyrése, dalése dhe ato té
sigurisé sé aplikacionit.

Pérshkrimi i sistemit

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit administron sistemin e
regjistrimit t& bizneseve qé nga 13 shtatori 2001. Né bazé té dispozitave té rregulloreve 2001/6 dhe
Urdhéresés Administrative 2002/22 éshté themeluar Zyra e Regjistrimit t¢ Ndérmarrjeve Afariste
dhe Emrave Tregtar té Kosovés. Zyra e regjistrimit zyrtarisht éshté hapur mé 11 Néntor 2002 si
Agjenci e Pavarur Ekzekutive né kuadér té Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe
Inovacionit. Kjo zyre regjistrimet e para i ka pranuar prej datés 13 Mars 2003, ku edhe ka pushuar
pranimi i dokumentacionit té pérkohshém.

Agijencia e Regjistrimit té Bizneseve bén regjistrimin e té gjitha shogérive tregtare dhe shogérive té
huaja tregtare konform Ligjit Nr.02/L-123 pér Shogérité Tregtare si dhe Ligjit Nr.06/L-016 pér
ndryshimet dhe plotésimin e ligjit pér Shoqgérité Tregtare, ofron informacione si dhe shérbimet me
Zyrén e Statistikés, Administratén Tatimore, Doganat, Shérbimin Policor si dhe té tjera Agjenci.

16 Manuali Aktiv i Auditimit- éshté platformé e zhvilluar nga ITWG/EUROSAI dhe WGITA /INTOSAI, qé pérdoret pér
identifikimin e fushave mé me rrezik, pércaktimin e pyetjeve, kritereve dhe metodologjisé sé punés gjaté procesit t&
auditimit t& TI-sé.
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Me poshté, pérmes diagramit, éshté paraqitur struktura organizative e Agjencisé pér Regjistrimin e
Bizneseve té Kosovés (ARBK) gé do té pérfshihet né auditim pér administrimin, menaxhimin dhe
pérdorimin e sistemit pér regjistrimin e bizneseve.

Ministria e Ndérrmarreésise,

Tregtisé, Industrisé dhe
Inovacionit

/Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve (ARBK) pérbéhet nga : A

e Udhéheges i Divizionit pér Regjistrimin e Bizneseve
e Zyrtar pér procesimin e té dhénave

e Zyrtar i larté pér aprovim té |éndeve

e Zyrtar i pranimit té aplikacioneve

e Zyrtar i Larté i Sistemit té TI-sé

\0 Zyrtarit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

y

Figura 4. Struktura organizative e ARBK-sé pér sistemin e regjistrimit té bizneseve.

Né figurén e méposhtme éshté paragqitur i gjithé procesi i funksionimit té sistemit, duke filluar nga
regjistrimi i biznesit e deri tek shqyrtimi dhe aprovimi i aplikacionit.
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Figura 5. Cikli nga regjistrimi i biznesit deri tek shqyrtimi dhe aprovimi i aplikacionit.
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Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve (ARBK)

Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve vepron né kuadér té Ministrisé sé Industrisé, Ndérmarrésisé,
Tregtisé dhe Inovacionit qé &shté institucion i vetém pérgjegjés pér regjistrimin e bizneseve té
Kosovés. ARBK éshté institucion i orientuar drejté zhvillimit gé ofron arritjen e efikasitetit, me njé
cilési té larté pér té gjithé operatorét ekonomik gé operojné né Kosové.

Pérmes rrjetit t& 36 gendrave komunale té regjistrimit, t&€ lidhura me zyrén gendrore t&¢ ARBK-s¢,
ofrohet njé shérbim i unifikuar dhe i koordinuar né té gjithé territorin e Kosovés. Ky sistem “one-
stop-shop” &éshté krijuar pér té ofruar njé pérvojé té lehté dhe efikase pér bizneset, duke ulur
burokraciné dhe duke rritur transparencén.

Misioni i ARBK-sé éshté té krijojé njé mjedis té favorshém pér zhvillimin e biznesit né Kosové, duke
ofruar shérbime té besueshme dhe efikase. Q& synon té harmonizojé procedurat me praktikat mé té
mira ndérkombétare dhe direktivat e Bashkimit Evropian, duke e béré regjistrimin e bizneseve sa
mé té lehté dhe té standardizuar.

Qendrat Komunale

ARBK ofron njé zgjidhje “one-stop-shop” pér regjistrimin e biznesit né mbaré Kosovén, duke qené
bazé gendrore e té dhénave té unifikuara té centralizuara né 36 gendrat komunale.

Sistemi i Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés

Sistemi i Regjistrit té Bizneseve né Kosové éshté njé platformé elektronike qé u mundéson
pérdoruesve té regjistrohen né sistem dhe té aplikojné online pér regjistrimin e bizneseve, gjithashtu
ofron qasje edhe pérmes qasjes sé tyre né platformén e-Kosova, si dhe té paragesin kérkesa pér
ndryshime dhe shérbime té tjera administrative. Pas konfirmimit té llogaris¢, pérdoruesit mund té
menaxhojné té dhénat e bizneseve té tyre né ményré elektronike.

Sistemi pér regjistrimin e bizneseve pérfshin njé gamé té gjeré funksionesh qé mbulojné té gjithé
ciklin jetésor té njé biznesi, nga krijimi fillestar deri te ndryshimet dhe ¢'regjistrimi, qé deri mé tani
online né platformén e-Kosova éshté zbatuar vetém pjesa e regjistrimit.

Procesi i regjistrimit realizohet pérmes disa hapave. Pérdoruesi pas identifikimit né platformé,
zgjedh llojin e biznesit dhe vazhdon me plotésimin e formularéve pérkatés. Sistemi kérkon
plotésimin e té dhénave personale té pronarit, t¢ dhénave té biznesit, aktiviteteve ekonomike,
adresés sé biznesit dhe pérfaqésuesve té autorizuar. Gjithashtu, pérdoruesi duhet té ngarkojé
dokumentet e nevojshme pér regjistrim, si dokumentet identifikuese dhe formularét e kérkuar nga
sistemi. Sistemi u mundéson pérdoruesve regjistrimin e llojeve té ndryshme té bizneseve si Biznes
Individual, Shogéri me Pérgjegjési té Kufizuar (SHPK), Shogéri Aksionare, Ortakéri té Pérgjithshme,
Ortakeéri té Kufizuara, Kompani t€ Huaja dhe Kooperativa Bujqgésore.

Né sistemin pér regjistrimin e bizneseve, pérveg regjistrimit té bizneseve, sistemi ofron edhe
mundésiné pér ndryshimin e t& dhénave té biznesit, ndryshimin e adresés, aktiviteteve, kapitalit,
pronaréve, pérfaqésuesve dhe cregjistrimin e biznesit.
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Fushéveprimi dhe pyetjet e auditimit

Fushéveprimi i kétij auditimi do té jeté Agjencia pér Regjistrimin e Bizneseve né Kosové (ARBK),
me gendrat komunale pér regjistrimin e bizneseve (gjaté kétij auditimi jané pérzgjedhur dy qendra
komunale si mostra testuese), e cila éshté pérgjegjése pér zhvillimin dhe mirémbajtjen e Sistemit té
Regjistrimit té Bizneseve dhe divizioni pérkatés pér administrimin e sistemeve té teknologjisé sé
informacionit.

Fokus i auditimit do té jené kontrollet e aplikacionit pér Sistemin pér regjistrimin e bizneseve né
Kosové. Auditimi do té mbulojé periudhén nga viti 2025 deri né vitin 2026, duke pérfshiré edhe
kontratén fillestare me termat e referencés pér zhvillimin e sistemit té vitit 2019.

Pér t'iu pérgjigjur objektivit té auditimit, jemi fokusuar né fushén kontrollet e aplikacionit, duke i
pérzgjedhur fushat e auditimit si né vijim:

1. Kontrollet e Aplikacionit

1.1. Kontrollet e hyrjes

1.3. Kontrollet e t&¢ dhénave dalése

1.4. Kontrollet e sigurisé sé aplikacionit

Pyetjet audituese

Pér t'iu pérgjigjur objektivit té auditimit ne kemi parashtruar pyetjet si né vijim:

1. A ka Sistemi pér Regjistrimin e Bizneseve kontrolle té pérshtatshme pér vlefshmériné e té dhénave
hyrése?

2. A wvlerésohet nése té dhénat e vendosura gjaté hyrjes né sistem jané futur né bazén e té dhénave né
Sistemin e Regjistrit té Bizneseve nga personeli i autorizuar?

3. A pérmban Sistemi pér Regjistrimin e Bizneseve kontrolle qé siqurojné plotésiné dhe saktésiné e
rezultateve?

4. A éshté e organizuar né ményrén e duhur ruajtja e rezultatit té té dhénave?
5. A jané té mjaftueshme mekanizmat e gjurmimit né Sistemin pér Regjistrimin e Bizneseve?

6. A mbrohet informacioni i Sistemit pér Regjistrimin e Bizneseve né ményré té duhur kundér
keqpérdorimit?
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Kriteret e auditimit!”

Kriteret e pérdorura né kété auditim rrjedhin nga Manuali Aktiv i Auditimit té TI-sé!8, si dhe ligji
dhe aktet nén ligjore né fuqi pér Sistemin e Regjistrit t& Bizneseve né Kosové.

Pér té vlerésuar se pér sistemin e integruar informativ pér Sistemin e Regjistrit té Bizneseve né
Kosové ekzistojné mekanizma kontrollues té aplikacionit té cilét mundésojné plotésiné,
saktésiné dhe qasjen e sigurt né sistemi i regjistrit té bizneseve jané vendosur kriteret e
méposhtme:

- Rregullat e vlefshmérisé né sistemin pér regjistrimin e bizneseve duhet té jené té miré-hartuara,
té dokumentuara dhe té zbatuara né ndérveprimin e hyrjeve (inputit); duhet t¢ dokumentohen
metoda té ndryshme pér futjen e té dhénave; té dhéna jo valide duhet té refuzohen né ményrén
e duhur nga aplikacioni; kriteret e vlefshmérisé pérditésohen né ményrén e duhur dhe té
autorizuar; duhet té ekzistojné kontrolle gjithépérfshirése si rregulla regjistrimi dhe autorizimi
né rast t& mundésisé sé tejkalimit t&é kontrolleve thelbésoré té hyrjes; ka kontrolle dhe
dokumentim té duhur pér hyrjet e aplikacionit.!

- ARBK dubhet té keté té hartuara procedurat pér té siguruar se plotésia dhe saktésia rezultateve
té aplikacioneve éshté vlerésuar pérpara pérdorimit té rezultatit nga pérpunimi i métejshém,
pérfshiré pérpunimin e pérdoruesve final; t¢ mundésohet gjurmimi i rezultatit té aplikacionit;
rezultati té rishikohet pér arsyeshméri dhe saktési; kontrollet e plotésisé dhe té saktésisé té jené
efektive.20

- Té dhénat e aplikacionit duhet té mbrohen né pérputhje me standardet e sigurisé dhe manualin
e auditimit té TI-sé. Duhet té zbatohen kontrolle efektive té qasjes logjike dhe fizike, sig
pércaktohet né domainin mbi Siguriné e Informacionit, pér té siguruar autentifikimin,
autorizimin dhe monitorimin e aksesit. Duhet té ekzistojné gjurmé auditimi qé regjistrojné
ndryshimet, tejkalimet dhe regjistrat e autorizimeve pér transaksionet kritike; gjurmét e
auditimit mirémbahen dhe mbrohen né ményré adekuate; dhe ¢do transaksioni i caktohet njé
numér ose identifikues unik dhe rendor. Gjithashtu, aplikacioni duhet té keté njé plan té
dokumentuar pér rimékémbjen nga fatkeqésité, duke pérfshiré mekanizma té sigurt té backup-
it dhe rikuperimit, sipas domainit mbi PVB/PRF. Planet e sigurisé dhe rimékémbjes duhet té
testohen rregullisht pér té garantuar vijueshmériné e biznesit dhe mbrojtjen e informacionit.2!

17 Pér mé shumé informata konsultoni ISSAI 300, Criteria, p.7

18 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit éshté produkt i grupeve té punés sé teknologjisé sé¢ informacionit
té EUROSAI-t (WGITA) si dhe Iniciativés pér zhvillim té INTOSAI-t (IDI) pér pércaktimin e rregullave e standardeve
té Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.- mé tej Manuali i auditimit t&¢ Teknologjisé sé Informacionit.

19 Manuali i Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e hyrjes.

5Manuali i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e t& dhénave dalése

6 Manuali i Auditimit té¢ Teknologjisé sé Informacionit - Kontrollet e Aplikacionit, Kontrollet e sigurisé s¢ aplikacionit
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Metodologjia e auditimit

Pér t'iu pérgjigjur pyetjeve audituese dhe me géllim té mbéshtetjes sé konkluzioneve té auditimit
do té zbatojmé metodologjiné né vijim:

- Rishikimi dhe analizimi i dokumenteve kontraktuale. Kontratén fillestare pér zhvillimin e
ueb platformés té sistemit pér regjistrimin e bizneseve. Kérkesat e ARBK-sé (ana e biznesit
pér zhvillimin e funksioneve). Kérkesat e TI-sé lidhur me zhvillimin dhe avancimin e
sistemit. Raportet pér zhvillimin e kérkesave.

- Rishikimi i kérkesave dhe rregullave té biznesit pér ARBK-né. Analizimi i llojeve té t&é

dhénave hyrése. Kérkesat ligjore dhe té pérputhshmérisé me rregulloret e jashtme. Struktura
e ndérlidhjeve té t& dhénave me sisteme té tjera. Diagramet e rrjedhés sé sistemit. Manualet
e pérdoruesit. Rregullat e verifikimit.

- Analiza e ndérlidhjeve té sistemit pér pranimin e té dhénave hyrése.

Verifikimi nése kontrollet e validimit pér futjen e t& dhénave po zbatohen, duke vézhguar
pérdoruesit e aplikacionit gjaté veprimit té tyre real; analizimi i regjistrave té t& dhénave té
ruajtura né bazén e té dhénave pérmes pérdorimit té veglave té auditimit.

Vlerésim nése kriteret dhe parametrat e validimit mbi té dhénat e inputit pérputhen me
rregullat e biznesit dhe nése zbatojné refuzimin e tipeve té inputit qé nuk pérputhen.
Operatorét e bazés sé té dhénave (si *, =, or, select) duhet té ndalohen si input té vlefshém,
pasi mund té pérdoren pér té ndérpreré ose pér té marré informacion nga baza e té dhénave.
Intervistohen menaxherét nése kriteret dhe parametrat e validimit mbi t& dhénat e inputit
rishikohen periodikisht, konfirmohen dhe azhurnohen né ményré té autorizuar dhe té
pérshtatshme.

Rishikimi i diagramave té rrjedhés sé sistemit dhe kodi i sistemit, dhe t&é intervistohen
zhvilluesit ose administratorét e aplikacionit pér té marré informacion mbi ndérfaget dhe
kontrollet mbi to.

- Rishikimi i Listave té output-eve/raporteve elektronike. Mostér e output-it elektronik.

Analizohen listat e té gjitha daljeve elektronike qé ripérdoren né aplikacionet e pérdoruesve
fundoré zyrat e regjistrimit né ARBK. Verifikimi qé dalja elektronike testohet pér plotésiné
dhe saktésiné e saj para se té ripérdoret dhe té ripérpunohet. Analizimi i bilancit dhe
pajtueshmeéria e daljes si¢ éshté pércaktuar nga metodat e dokumentuara. Pérpunohen testet
e plotésisé dhe saktésisé pér té verifikuar qé ato jané efektive. Shqyrtohet nése ¢do produkt
dalés pérmban: emrin ose numrin e programit té pérpunimit; titullin ose pérshkrimin;
periudhén e pérpunimit té mbuluar; emrin dhe vendndodhjen e pérdoruesit; datén dhe
kohén e pérgatitjes; klasifikimin e sigurisé.

- Analiza e ndérlidhjeve té sistemit pér shfagjen e rezultateve pér té dhénat dalése.

- Rishikimi i dokumentacionit teknik té Sistemi i Regjistrit t& Bizneseve me detajet e zbatimit.
Rishikimi dokumentacioni i disponueshém i zgjidhjes software/hardware dhe té
intervistohet ekipi TI-sé i ARBK-sé pér té vlerésuar kuptimin e tyre mbi mekanizmat e
sigurisé té implementuar né aplikacion.
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Dokumentet relevante

Kuvendi dhe Qeveria e Kosovés ka miratuar ligje dhe udhézime administrative té cilat pércaktojné
pérgjegjésité si dhe procesin e funksionimit té Agjencisé sé Regjistrimit té Bizneseve té
Kosovés(ARBK) né Institucionet e Republikés sé Kosovés.

2.1 Ligjet dhe Udhézimet Administrative

Ligji Nr. 06 1 - 016 Pér Shoqérité Tregtare

Ky ligj rregullon themelimin, regjistrimin, organizimin, funksionimin dhe shpérbérjen e shogérive
tregtare né Kosové, si dhe té drejtat dhe detyrimet e pronaréve, aksionaréve dhe organeve drejtuese
té tyre.

Udhézim Administrativ Qrk. Nr.-012019 pér Caktimin e Kérkesave Kushteve dhe Procedurave
pér Krijimin e Numrit Unik Identifikues

Ky udhézim administrativ pércakton kérkesat, kushtet dhe procedurat pér krijimin dhe pérdorimin
e Numrit Unik Identifikues (NUI) pér bizneset, i cili shérben si identifikues i vetém pér regjistrim,
tatime dhe institucione té tjera, dhe léshohet nga ARBK gjaté regjistrimit té biznesit.

Udhézim Administrativ Qrk. Nr.-012019 pér Caktimin e Kérkesave Kushteve

Ky udhézim pércakton ményrén e krijimit, pérdorimit dhe administrimit té Numrit Unik
Identifikues (NUI) pér bizneset, i cili shérben si identifikues i vetém pér regjistrim, tatime dhe
institucione té tjera dhe léshohet nga ARBK gjaté regjistrimit té biznesit.

Udhézimi Administrativ Nr. 12-2022, dt. 10.10.2022

Ky udhézim pércakton taksat pér shérbimet qé ofron ARBK pér bizneset, duke i bazuar ato vetém
né llojin e shérbimit (jo né kapital apo qarkullim), si dhe rregullon ményrén e pagesés dhe
procedurat pérkatése.

Udhézimi Administrativ pér Taksat e ARBK-sé

Ky udhézim pércakton taksat pér shérbimet e ARBK-sé pér biznese té ndryshme, duke specifikuar
llojet e shérbimeve dhe tarifat pérkatése, si dhe rregullon ményrén e pagesés dhe administrimin e

tyre.
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Shtojca II. Letér konfirmimi

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada — Government

Ministria e Industrisé, Ndérmarrésisé, Tregtisé dhe Inovacionit/ Ministarstvo Industrije,
Preduzetni§tva, Trgovine i Inovacija / Ministry of Industry, Entrepreneurship, Trade and
Innovation

Agjencia e Regjistrimit t&€ Bizneseve né Kosové/ Kosovska Agencija za Registracije Biznisa/
Kosova Business Registration Agency

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me t€ gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raportin e auditimit t&
teknologjisé sé¢ informacionit Sistemi i Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés, dhe pér zbatimin

e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t€ Auditimit

Vendi dhe data: Prishtine, 07/08/2026

I nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t&€ Auditimit Sistemi i Regjistrimit té
Bizneseve té Kosovés (né tekstin e métejmé “Raporti™);

e pajtohem me té gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér pérmbajtjen e
Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do t’ju dorézoj njé plan t€ veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do té pérfshijé afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

AE
90};“““ Kosob
- ‘ﬁnswur”‘%"‘v 2
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Zyra Kombetare e Auditimit
Lagjja Arbéria
Rr. Anmet Kraspigi
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