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Deo tehnicke pomoci u ovom izvestaju podrzava UN Vomen u okviru programa ,Transformativno
finansiranje za rodnu ravnopravnost ka transparentnijem, inkluzivnijem i odgovornijem upravljanju
na Zapadnom Balkanu” koji se sprovodi na regionalnom nivou i finansiran je od Svedske agencije za
medunarodnu razvojnu saradnju (SIDA).
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Nacionalna Kancelarija Revizije Republike Kosovo je najvisa institucija ekonomske i finansijske kontrole
i za svoj rad je odgovorna Skupstini Republike Kosovo.

Nasa misija je jaCanje odgovornosti u javnoj upravi za efektivno, efikasno i ekonomicno koriscenje
nacionalnih resursa kroz reviziju kvaliteta. Izvestaji Nacionalne Kancelarije Revizije direktno promovisu
odgovornost javnih institucija pruzajuci solidnu osnovu za pozivanje na odgovornost rukovodilaca bilo
koje revidirane organizacije. Na ovaj nacin povecavamo poverenje u trosenje javnih sredstava i igramo
aktivnu ulogu u obezbedivanju interesa poreskih obveznika i drugih zainteresovanih strana za povecanje
javne odgovornosti.

Ova revizija je obavljena u skladu sa Medunarodnim standardima vrhovnih revizorskih institucija (SNISA
3000) (SNISA 3000% kao i sa dobrom evropskom praksom.

Revizije ucinka koje sprovodi Nacionalna Kancelarija Revizije su objektivni i pouzdani pregledi kojima
se procenjuje da li vladine akcije, sistemi, operacije, programi, aktivnosti ili organizacije funkcionisu u
skladu sa principima ekonomicnosti?, efikasnosti® i efektivnosti* i da li ima prostora za poboljsanje.

Generalna revizorka je odlucila u vezi sa sadrzajem izvestaja revizije ucinka ,Efikasnost institucija u
obradi slucajeva nasilja u porodici‘, uz konsultacije sa pomoc¢nicom generalne revizorke, Myrvete Gashi
Morina, koja je vrsila nadzor nad revizijom.

Tim koji je realizovao ovaj izvestaj:

Ariana Gjonbalaj Shala, Direktorka Sektora za reviziju
Ardiana Miftari, Voda tima

Ylfete Osmani, Clan tima

NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - Naselje Arbéria, Ul. Ahmet Krasnigi 210, Pristina 10000, Kosovo
Tel: +381(0) 38 60 60 04/1011

1 Standardi i smernice za reviziju ucinka zasnovane na INTOSAI standardima revizije i prakticnom iskustvu

2 2 Ekonomicnost - Princip ekonomicnosti podrazumeva minimiziranje troskova resursa. Koriséeni resursi moraju biti dostupni u
pravo vreme, u pravoj koli¢ini i kvalitetu i po najboljoj mogucoj ceni.

3 Efikasnost - Princip efikasnosti podrazumeva izvlacenje maksimuma iz raspolozivih resursa. Radi se o odnosu izmedu
ukljucenih resursa i rezultata koji se daje u smislu kvantiteta, kvaliteta i vremena.

4 Efektivnost - Princip efektivnosti podrazumeva postizanje unapred odredenih ciljeva i postizanje ocekivanih rezultata.
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MP Ministarstvo pravde

SOoP Standardne operativne procedure
CSR Centar za socijalni rad

AU Administrativno uputstvo

NKR Nacionalna Kancelarija Revizije

KzZPZ Kancelarija za zastitu i pomoc Zrtvama
KNKNP Kancelarija nacionalnog koordinatora za nasilje u porodici
ZN Zastitni nalog

NHZ Nalog za hitnu zastitu

PNHZ Privremeni nalog za hitnu zastitu

PS Policijska stanica

NBP Nacionalna baza podataka
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Opsti sazetak

Nacionalna Kancelarija Revizije izvrsila je reviziju ucinka ,Efektivnost institucija u obradi slucajeva
nasilja u porodici®. Obradu slu¢ajeva nasilja u porodici obavlja niz institucija kao $to su: Policija Kosova,
Kancelarija za zastitu i pomoc¢ Zrtvama, Osnovno tuzilastvo, Osnovni sudovi, Centri za socijalni rad i
prihvatilista, koje nude razlicite usluge u odredenim fazama. Cilj ove revizije je bio da se proceni da li su
nadlezne institucije preduzele odgovarajuce aktivnosti i mere za resavanje slucajeva nasilja u porodici,
kao Sto su reagovanje, zastita i rehabilitacija zrtava nasilja, kako bi se obezbedila institucionalna podrska.

Ova revizija je fokusirana na proces obrade prijavljenih slu¢ajeva nasilja u porodici, od momenta prijave
policiji do pracenja sluc¢ajeva na sudovima, sa posebnim fokusom na dva regiona: region Pristine i
region Peci zbog toga Sto ova dva regiona imaju najveci broj prijavljenih slucajeva nasilja. Ova revizija je
obuhvatila period od 2020-2022. godine.

Nasi rezultati revizije pokazuju da iako su nadlezne javne institucije preduzele niz postupaka u obradi
slu¢ajeva nasilja u porodici, nisu postignuti zadovoljavajudi rezultati u zastiti i rehabilitaciji zrtava. Da bi
se ostvarila efikasnost ponudenih usluga, potrebna je veca institucionalna posvecenost. Drzavni sistem
ima nedostatke u angaZovanju primarnih istrazitelja, ukljucivanju branilaca zrtava, blagovremenom
razmatranju predmeta od strane pravosudnih organa, kao i evidentiranju prijavljenih slucajeva. Zrtve
nemaju socijalnu podrsku, posebno im nedostaje podrska u ekonomskom aspektu. Takode, nedostaju
programi za obradu nasilnika.

Postoje nedostaci u adekvatnom angazovanju ljudskih resursa, u postupcima pracenja i podrske Zzrtvama
tokom rehabilitacije. Prilikom intervencije i pruzanju hitnih usluga, policija reaguje u optimalnom roku,
ali su uocene slabosti u angazovanju policijskih istrazitelja, nepostojanje procedura za nadzor zastitnih
naloga, nedostavljanje informacija braniocima Zrtava, kao i nedostaci u upisu predmeta. Od strane
Kancelarije za zastitu i pomoc¢ zrtvama, uoceni su nereseni predmeti, nedostaci u njihovom ukljucivanju
tokom celog procesa, kao i nedostaci u uputstvima za naknadu $tete. Medutim, u Centrima za socijalni
rad nedostaje imenovanje socijalnih radnika koji bi trebalo da se bave samo slucajevima nasilja u porodici,
kao i nedostaci u obradi nasilnika.

Kasnjenja u obradi slucajeva nasilja u porodici evidentna su kod institucija pravde, odnosno sudova.
Osnovni sudovi su i dalje suoceni sa prenosom nereSenih predmeta iz prethodnih godina, pri ¢emu
su neki od njih iz 2016. godine. Na osnovu dobijenih statistickih podataka primetili smo da proces
postupanja u kriviénim postupcima u slu¢ajevima nasilja u porodici traje duze od godinu dana. Sto se
tice prihvacenih civilnih predmet, kao i podnositelja zahteva za njihovo razmatranje, uo¢avamo da u
osnovnim sudovima zahteve za izdavanje naloga za zastitu podnose branioci Zrtava, branjena strana te
ovlaséeni predstavnik branjenih lica, kako to nalaze postupak.

Nedostatak institucionalne angazovanosti u evidentisanju podataka u Nacionalnoj bazi podataka za
slu¢ajeve nasilja u porodici. Kosovska policija je jedna od odgovornih institucija koja kontinuirano i
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sveobuhvatno evidentira podatke o ovoj bazi podataka. Primecen je znacajan nedostatak evidentiranja
podataka u Osnovnim sudovima i Tuzilastvu u Pedi. Isto tako, slucajevi registrovani u NBP-u nisu
klasifikovani ili prioritetni na osnovu njihove osetljivosti. Ovo ometa efikasnu mobilizaciju i pravilno
planiranje aktivnosti za resavanje konkretnih slucajeva nasilja u porodici.

Za unapredenje ovog procesa data je ukupno 19 preporuka za 6 institucija, prema identifikovanim
nedostacima: 3 preporuke za Kosovsku policiju, 3 za Kancelariju za zastitu i pomo¢ Zrtvama, 4 za Centre
za socijalni rad., 2 za Osnovno tuzilastvo, 2 za Osnovne sudove kao i 5 za Ministarstvo pravde. Lista
preporuka je predstavljena u Poglavlju 5 ovog izvestaja.

Ministarstvo pravde, Kancelarija za zastitu i pomoc¢ zrtvama, Centar za socijalni rad u opstini Pec i
Policija Kosova saglasili su se sa nalazima i preporukama revizije. Dok od Osnovnog tuzilastva u Pristini,
Osnovnog tuzilastva u Peci, Osnovnog suda u Pristini, Osnovnog suda u Peci, kao i Centra za socijalni
rad u opstini Pristina nismo dobili pisma potvrde.
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1. Uvod

Prema medunarodnim konvencijama, nasilje u porodici je jedan od oblika teskih povreda ljudskih prava.®
Ovaj fenomen, koji ima svoje dimenzije i u nasem drustvu, i dalje je jedan od oblika zlostavljanja ljudi koji
se u nekim slucajevima zavrsava i smrtno. Ne postoji univerzalna definicija nasilja u porodici, medutim,
na Kosovu se ono definise na sledeci nacin: namerna radnja ili nedelovanje koje rezultira zlostavljanjem
kada ga izvrsi osoba koja je ili je bila u porodi¢nom odnosu sa Zrtvom.®

Nasilje u porodici je pojava koja se uglavnom desava van ociju javnosti, ali njene posledice pogadaju Siru
zajednicu i osnovni su uzrok Sireg spektra drustvenih anomalija.’

Trebadanaglasimodasu pre nedavnih zakonskih promena, drzavniinstrumenti koji su bili naraspolaganju
za otklanjanje nejednakosti bili ograniceni u smislu orijentacije prema nasilju u porodici. To je dokazalo i
istrazivanje OEBS-a uradeno 2019. godine, u kojem se isti¢e nedostatak drzavnih mehanizama i potreba
za jacanjem institucija za podrsku Zrtvama nasilja u porodici.?

Oblici nasilja u porodici su kategorisani kao fizicko, psihi¢ko, seksualno pa ¢ak i ekonomsko zlostavljanje.’
Grupe koje su najvise izloZzene nasilju u porodic¢nim odnosima su Zene, deca, stariji, osobe sa invaliditetom,
kao i LGBT osobe.'® U slucajevima kada se traume javljaju kao nasilno ponasanje, posebno kod muskog
pola, ako se ovi slucajevi ne obrade i ne podrze na vreme, njihovo stanje ¢e se nastaviti isto ili se ¢ak
mozZe pogorsati.lt

Nasilje u porodici ukljucuje sve uzraste i polove bez razlike, zato je vazno izgraditi snazne zastitne
mehanizme za prevenciju i borbu protiv ove pojave. Protiv ovog fenomena koji se kod nas ispoljava, bilo
je reagovanja kako sa vladinog aspekta, tako i iz Sireg spektra nevladinih zajednica. Ova opredeljenja
su rezultirala osnivanjem veceg broja organizacija koje se bave iskljucivo nasiljem u porodici, izradom
Sirokog zakonodavnog okvira koji definiSe zakonske mere, kao i odredivanjem kratkorocnihiili dugoro¢nih
postupanja nadleznih organa.

a1

Konvencija Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u porodici. https:/rm.coe.int/168064d3f6

6 Zakon br. 03/L-182 o zastiti od nasilja u porodici, Skupstina Kosova, ¢lan 2.1(1.1): Defini$e nasilje u porodici kao takvo izmedu
lica koja su/bila: jesu ili su bila verena, jesu ili su bila u braku; su ili su bili u vanbracnoj zajednici; Zive zajedno u zajednickoj
privredi, kao i koriste zajednicku kucu i u krvnom su srodstvu, braku, usvojenju, roditeljstvu ili su u odnosu starateljstva,
ukljuéujuci roditelje, bake i deke, decu, necake, bracu i sestre, tetke, ujake i striceve ili rodake, roditelje zajednickog deteta, ili su
procesne stranke u sporu iz porodi¢nih odnosa; http:/www.assemblykosova.org/common/docs/ligjiet/2010-182-eng.pdf

7 Evaluacija uticaja mjera obavezne zastite na nasilje u porodici, Drustvo za evaluaciju u Bosni i Hercegovini, str. 13 https:/www.
researchgate.net/publication/351006179

8 Anketa o blagostanju i bezbednosti Zena na Kosovu, 2019, OEBS

9 lzvestavanje o nasilju u porodici, Novembar 2018, vodi¢ za novinare, OEBS https:/www.osce.org/files/f/
documents/1/7/404351 .pdf

10 Nacionalna strategija za zastitu od nasilja u porodici i nasilja nad zenama 2016-2022, Standardne operativne procedure https:/
kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/05/ALB-Strategjia-Kombe%CC%88tare-pe%CC%88r-Mbrojtje-nga-Dhuna-
ne%CC%88-Familje-dhe-Dhuna-ndaj-Grave-2022-%E2%80%93-2026.pdf

11 Intervju sa psiholozima u Centru za socijalni rad u jedinici Pristina - Suncani breg.
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Pocevsi od aspekta izrade politike, glavni strateski ciljevi su ve¢ predvideni prvom strategijom za
2016/22. godinu. Ciljevi ove strategije sa nekoliko izmena bili su glavne referentne tacke u sledecoj
strategiji 2022/26.

Vredi napomenuti da su glavni stubovi strateskih opredeljenja drzave zasnovani na reagovanju, zastiti i
rehabilitaciji zrtava porodi¢nog nasilja.'?

Na donjem grafikonu prikazali smo broj prijavljenih slu¢ajeva nasilja u porodici, tokom poslednje tri
godine na nivou zemlje.

Grafikon 1. Broj slu¢ajeva nasilja u porodici za period 2020-2022. godine.

Ukupan broj prijavljenih slucajeva nasilja
u porodici 2020-2022

2759

2456

Iz grafikona se moze primetiti da su slucajevi nasilja u porodici u 2021. godini porasli za oko 19% u
odnosu na 2020. godinu, dok je u 2022. godini nasilje u porodici poraslo za oko 12% u odnosu na 2021.
godinu.

12 Nacionalna strategija zastite od nasilja u porodici i nasilja nad zenama 2022-2026 https:/kryeministri.rks-gov.net/wp-content/
uploads/2022/05/ALB-Strategjia-Kombe%CC%88tare-pe%CC%88r-Mbrojtie-nga-Dhuna-ne%CC%88-Familje-dhe-Dhuna-ndaj-
Grave-2022-%E2%80%93-2026.pdf
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2. Ciljevi i pitanja revizije

Cilj ove revizije je da se proceni da li su nadlezne institucije preduzele odgovarajuce aktivnosti i mere za
reSavanje slucajeva nasilja u porodici kao Sto su: reagovanje, zastita i rehabilitacija Zrtava nasilja, kako
bi se obezbedila institucionalna podrska.

Cilj nam je da kroz ovu reviziju damo preporuke koje ¢e doprineti poboljSanju nivoa saradnje izmedu
institucija nadleznih za obradu slu¢ajeva nasilja u porodici i doprineti kvalitetu usluga koje se nude
Zrtvama.

Pitanja revizije
Da bi se odgovorilo na cilj revizije, postavljena su sledeca pitanja:
1. Da linadlezne institucije efikasno reaguju na prijavljene slucajeve nasilja u porodici?

2. Dalinadlezne institucije efikasno Stite slucajeve nasilja u porodici?

3. Dali zrtve nasilja u porodici dobijaju adekvatnu podrsku i pomoc tokom faze rehabilitacije?

Ova revizija je obuhvatila period 2020-2022 i fokusirala se na proces postupanja po prijavljenim
slu¢ajevima nasilja u porodici, od momenta prijave policiji do izvodenja pred sud.

Revizija je prilagodena funkcionisanju sistema upravljanja predmetima i fokusirana je prema ovom
redosledu;

«  Na centralnom nivou, Ministarstvo pravde, (u daljem tekstu MP).

«  Na regionalnom nivou, Kancelarija za zastitu i pomo¢ Zrtvama (u daljem tekstu
KZPZ), tuzilastva i osnovni sudovi, kao i

«  Nalokalnom nivou, policija i Centar za socijalni rad (u daljem tekstu CSR).

Metodologija i obim revizije prikazani su u Prilogu 1.
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3. Nalazi revizije

Ova revizija se zasniva na glavnim strateskim stubovima, koji su rasclanjeni na cilj revizije. Aktivnosti
nadleznih institucija orijentisane su u tri glavna pravca: reagovanje, zastita i rehabilitacija slucajeva
nasilja u porodici.

Ova tri pitanja obradena su i kroz anketu sprovedenu u dva prihvatiliSta, gde smo uspeli da dobijemo
odgovore od 40 Zena u sklonistu u poslednje 2 godine, gde je njihov boravak u prihvatilistu bio od
nekoliko nedelja do 6 meseci. Ovo istrazivanje je obavljeno putem intervjua, a ispitanici su odgovarali
anonimno popunjavanjem upitnika. Treba napomenuti da je u ovom periodu kroz ova dva prihvatilista
proslo preko 600 osoba. 3 S obzirom da svi slucajevi nasilja u porodici ne prolaze kroz prihvatilista, ovo
istrazivanje ne predstavlja misljenje Siroke mase ove grupe. Medutim, nakon $to je ovih 40 Zena proslo
kroz sve korake obrade, sprovedena anketa donekle odrazava i pregled njihovih utisaka o tome kako su
se prema njima odnosile nadlezne institucije.

13 Podaci dobijeni iz prihvatilista u Pristini i Peci

9



Obrada slucajeva nasilja u porodici odvija se u pet koraka, koji su prikazani na donjem
dijagramu.

Dijagram 1. Koraci obrade slucajeva nasilja u porodici, institucije i strane ukljuc¢ene u proces
Hitna telefonska linija
I 192 ili 080019999
- Operativni centar
Hitne sluzbe -
Policijska patrola

Istrazitelji-_ Branioci Socialni
Policija > Zrtava - > radnici -

KZPZ CSR

S

DATABAZA

Osnovno Branioci Prihvatiliste
Zrtava -
Tuzilastvo < < < 4

KZPZ

\ \V4
Branioci Socialni :
5 Prihvatiliste Zrtava - radnici - g::ow
KZPZ CSR

Ministarstvo

Pravde




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE |11

Prvi korak -

Prva moguca reakcija zrtve nakon incidenta je da pozove dostupni broj za slu¢ajeve nasilja u porodici
080019999 ili 192 koji je dostupan 24/7, a taj poziv stize u operativnu salu policije. Pozivni centar mora
primiti informaciju i proslediti je Sefu smene kako bi se ta informacija prenela najblizoj policijskoj patroli.
Dispecer takode daje razumna uputstva zrtvi ili licu koje prijavljuje incident o tome koje bezbednosne
mere da preduzme dok cekaju da policija stigne na lice mesta.

Drugi korak -

Policijska patrola je duzna da hitno intervenise kako bi se obezbedila zastita Zrtava nasilja u porodici,
kao i da zaustavi navodnog pocinioca radi sprecavanja daljeg nasilja. Njihov profesionalan i ozhiljan
pristup zrtvi je veoma vazan u daljem postupku krivicnog gonjenja. Policijska patrola je takode nadlezna
za obezbedenje dokaza i procenu okolnosti. Policijski sluzbenik mora zahtevati da istrazitelji i krim
tehnicar izadu na lice mesta kada postoje materijalni dokazi, da se postaraju da popune sve potrebne
formulare za pokretanje i zakljucivanje predmeta, koji se potom predaju nadzorniku smene.

U slucaju potrebe, policijska patrola trazi da na lice mesta izadu lekarske sluzbe i pomo¢ povredenima, a
u zavisnosti od povreda potrebno je obezbediti prevoz do zdravstvene ustanove za Zrtvu i druga lica.*

Treci korak -

Istrazitelj zajedno sa istraznim nadzornikom smene sastavlja procenu rizika za slucaj nasilja u porodici
i informiSe zrtvu o drugim uslugama pomoci. Ova procena rizika ukljucuje procenu fizickog nasilja i
predvidanje rizika od incidenta, uzimajuci u obzir okolnosti i dokaze. Dalje, druge odgovorne institucije
imaju jasnije razumevanje situacije i preduzimaju svoje akcije u skladu sa ovom procenom. Istrazitelj je
takode odgovoran da obavesti Zrtvu da se on/ona moze zastititi i putem ,privremenog hitnog zastitnog
naloga” koji izdaje policija. Takode, Zrtva mora biti obavestena da se ovaj zastitni nalog sa njihove strane
izdaje samo za neradne dane i da mu rok istice sledec¢eg prvog radnog dana. Ovaj nalog mora izdati
regionalni nadzornik za nasilje u porodici samo na zahtev zrtve.

Istrazitelj mora ispitati Zrtvu u prisustvu advokata Zrtve i socijalnog radnika, oni pomazu zrtvi da odluci
da li ¢e otici u prihvatiliste, i informisu je o pravima i naknadama. Istrazitelj takode intervjuise pocinioca,
otvara predmet, priprema dnevni izvestaj, koji ¢e se dalje obraditi za statisticke dokaze, cuva evidenciju
u internim folder istrazitelja u policijskim stanicama i registruje je u opsStu bazu podataka.™®

14 Zakon o zastiti od nasilja u porodici; ¢lan 24, stav 5
15 Standardne interne procedure i sporazumni dokument izmedu institucija 2019
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Istrazitelj je odgovoran i za koordinaciju svih istraznih radnji sa drzavnim tuziocem, za pripremu ,krivicne
prijave” i njeno $to skorije dostavljanje Tuzilastvu.

Branilac zrtve je duzan da hitno kontaktira/sastane sa zrtvom nakon obavestenja o slu¢aju nasilja u
porodici. Savetuje Zrtvu o pravu na podnosenje zahteva za izdavanje naloga za zastitu, a istovremeno, u
skladu sa tim, priprema obrazac naloga za zastitu na odobrenje u sudu. Takode mora da obavesti zrtvu da
ima pravo da podnese imovinskopravni zahtev ili nadoknadu Stete koju je pretrpeo od strane pocinioca
takvog dela; brakorazvodni postupak, ukljucujuci postupak prinudnog mirenja i pitanja starateljstva nad
decom.

Socijalni radnik koji radi u smeni u trenutku kada se incident desio, mora biti prisutan u slucajevima
kada su deca i osetljiva lica ukljucena ili pogodena incidentom. Centar za socijalni rad imenuje voditelja
slucaja koji ¢e pratiti slucaj, a istovremeno omogucava zrtvi da zavrsi period za razmisljanje od 48 sati
pre nego Sto uzme drugu izjavu od zrtve i pre nego Sto sacini individualni plan u saradnji sa zrtvom.

v

Cetvrti korak -

Staratelji u prihvatilistu igraju vaznu ulogu u zastiti Zrtava nakon reagovanja u vanrednim situacijama.
Oni su duzni da obezbede bezbedni smestaj za Zrtve i obezbede druge potrebe kao $to su: hrana i odeca.
Rukovodilac/psiholog ili staratelj je duzan da Zrtvu savetuje o psiholoskom tretmanu, kao i da obezbedi
pristup zdravstvenoj zastiti i drugim javnim uslugama za nastavak Zivota.

Branilac zrtve je duzan da bude u stalnom kontaktu sa Zrtvom i da bude prisutan ukoliko je potreban
dodatni rad sa tuziocima. Branilac Zrtava u fazi istrage moze traziti od drzavnog tuzioca da pribavi ili
sacuva dokaze koji mogu pokazati Stetu pricinjenu krivicnim delom. Branilac Zrtava moze ucestvovati
u ispitivanju u prethodnom tuzilackom postupku, izlazu¢i po potrebi zahtev zZrtve za produzenje mere
pritvora.

Tuzilac mora delovati hitno i prioritetno, uvek vodeci racuna o specificnostima pitanja nasilja u porodici.
On ima zadatak da pregleda dokaze o incidentu nasilja u porodici kako bi utvrdio da li postoji dovoljno
dokaza koji opravdavaju i podrzavaju kriviéno gonjenje slucaja. Ovo takode ukljucuje procenu naloga za
zastitu/zabranu prilaska. ¥’

16 Standardni postupak za zastitu od nasilja u porodici odobren 2013. godine od strane Kancelarije Vlade Republike Kosovo
17 Standardni postupak za zastitu od nasilja u porodici odobren 2013. godine od strane Kancelarije Vlade Republike Kosovo
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Peti korak -

Sudija takode mora da prioritetno obradi slucajeve nasilja u porodici, jer je Sud duzan da donosi odluke
unutar zakonskih rokovia. Sudija odluc¢uje o teZini predmeta (civilno ili kriviéno delo), odlu¢uje o zastitnim
nalozima /nalozima zabrane prilaska i radi na drugim pitanjima predmeta.

Branilac zrtve mora uvek biti prisutan tokom sudske rasprave. Nalog za zastitu je nalog koji se nudi kao
mera zastite zrtve nasilja u porodici na zahtev branioca Zrtve.

Rukovodilac socijalnog predmeta takode mora ucestvovati na sudskom rocistu u slu¢aju da su u pitanju
deca. Voditelj slucaja procenjuje socijalno-ekonomski polozaj zrtava nasilja u porodici i duzan je da, ako
je potrebno, da misljenje o porodi¢noj anamnezi (porodi¢na anamneza). 8

Ministarstvo pravde je vlasnik baze podataka o nasilju u porodici. Bazu podataka gradi, odrzava i
nadgleda Ministarstvo. Akteri koji moraju da saraduju da bi ova BP bila funkcionalna su: policija, branilac
Zrtava, Tuzilastvo i Sud, Centar za socijalni rad i prihvatilista.

NBP mora biti registrovana i popunjena podacima svih ovih aktera kako bi se obezbedila tacnost i
potpunost podataka.'®

« NBP je vazeci sistem registracije za sve sluc¢ajeve nasilja u porodici na Kosovu.
Ova baza podataka je osnovana samo za registraciju ovih predmeta i ne ukljucuje
predmete druge prirode.

« NBP sadrzi validne podatke za svaki dosje kao Sto su: ime, datum, adresa, opis
nasilja, porodicna veza i drugi podaci o Zrtvii nasilniku. NBP treba da sadrzi i
odluke koje se odnose za predmete koje vode pravosudni organi.

«  UNBP-u policija registruje svaki prijavljeni slucaj i upucuje ga drugim nadleznim
institucijama, koje takode moraju da evidentiraju podatke u posebnim modulima
prema svome domenu obrade.

« Ministarstvo pravde putem ove baze podataka koordinira i vodi sve slu¢ajeve
nasilja u porodici, kao i planira preduzimanje potrebnih zakonskih radnji na
drzavnom nivou. Nakon potpune registracije podataka iz svih inztitucika
trebalo bi da bude u mogucnosti da daje statisticke izvestaje, izvestaje o stanju

18 Standardni postupak za zastitu od nasilja u porodici odobren 2013. godine od strane Kancelarije Vlade Republike Kosovo
19 Ministarstvo pravde, Sporazum o funkcionalizaciji zajednicke baze podataka, 2019
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prihvatilista i centra za socijalni rad. Takode, svrha ove baze podataka je da
nadlezne institucije razmjenjuju informacije, upucuju i blagovremeno rjesavaju
slucajeve.?

U nastavku izlazemo sve nalaze revizije, na osnovu koraka tokom procesa.

3.1. Telefonska linija za hitne pozive

Jedna od prvih aktivnostim reagovanja nakon incidenta je prijem telefonskih poziva iz operativnog centra
policijskih stanica, koji mora imati pristup 24/7.%

Aktivnosti operativnog centra za prijem poziva sprovode se na sledeci nacin; poziv prihvataju dispeceri i
informacija se zatim prosleduje upravniku smene da obavesti policijsku patrolu najblizu mestu dogadaja.
Obicno se pozivi evidentiraju u operativnhom registru. Prema posmatranjima, dobijanje informacija
za pocetak policijske akcije vrsi se na potpun nacin, od adrese na kojoj se dogadaj odvija, broja lica
koja su ucestvovala u incidentu, opasnosti koja preti, upotrebe predmeta tokom vrsenja nasilja itd.
Dispecer maksimalno preko telefonske linije daje uputstva o postupanju do dolaska policijske patrole
na lice mesta. Prema pojasnjenjima tokom ovog posmatranja, policijska patrola je duzna da dode na lice
mesta bez obzira na to kako citavu situaciju tumaci pozivalac. Operater i cekaonica za pozive imaju tri
sluzbenika koji rade 24 sata dnevno. Dispeceri zamenjuju jedni druge, menjajuci smene svakih 12 sati.

Iz pregledane dokumentacije dosli smo do zakljucka da je odziv pozivnog centra uraden efikasno. Takode,
na osnovu sprovedene ankete, ispitanici tvrde da je reakcija policije na telefonski poziv bila trenutna.

Prihvatanje poziva i prenosSenje informacija i sve aktivnosti koje se sprovode u okviru ovog centra
pruzaju mogucnost da se sa obradom slucajeva nasilja u porodici pocne na vreme.

3.2. Intervencija policijske patrole

Policijska patrola je duzna da hitno intervenise kako bi osigurala zastitu Zrtava nasilja u porodici, kao i
da zaustavi navodnog pocinioca u cilju sprecavanja daljeg nasilja. Vreme intervencije obuhvata period od
odlaska policijske ekipe, dolaska na lice mesta, procene situacije, obezbedivanja dokaza, obavestavanja
uvidajne ili lekarske ekipe i dostavljanja ostecenog u policijsku stanicu. %2

20 Prirucnik osnovnih podataka, kao i strategija za nasilje u porodici

21 Priru¢nik za obuku policijskih stanica ,0Obuke za nazilje u porodici za policijske sluzbenike policijskih stanica®

22 Standardni postupak za zastitu od nasilja u porodici odobren 2013. godine od strane Kancelarije Vlade Republike Kosovo, tacka
31.1.
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Prema dokumentima analiziranim tokom revizije, intervencije policijske patrole sprovode se u optimalnom
vremenu.

U odnosu na Zrtvu u policijskim stanicama u Pristini i Peci, potvrdeno je da se policijska intervencija
desava 15 - 30 minuta po prijavi incidenta, dok je ceo postupak obrade do upucivanja slu¢aja drugim
institucijama izvrseno u roku od pet (5) sati.

Vredi napomenuti da smo potvrdili da postupci obrade u policijskim stanicama, zbog komplikacije slu¢aja,
mogu da traju oko 12 sati. (Prilog 2, Tabela 1).% (Shtojca 2, Tabela 1).

U meduvremenu, policijska patrola obezbeduje da Zrtva dobije neophodne zdravstvene usluge i Salje se
u policijsku stanicu na davanje izjave.

Prema sprovedenoj anketi, intervencija policijske patrole se obi¢no vrsi na vreme, ispitanici nisu imali
primedbe na intervencije policijske patrole.

Pravovremeno i efikasno reagovanje policije omogucava preduzimanje hitnih mera, zaustavljanje nasilja,
obezbedivanje Zrtve i dokaza.

23 Prilog br.1 Analiza efikasnosti reagovanja policije, PS, Pristina, Pe¢
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3.3. Uzimanje prvih izjava ucesnika sukoba

U ovom poglavlju su ukljuéeni nalazi koji se odnose na fazu zastite Zrtava u vezi sa angazovanjem
policijskih istrazitelja, nadzorom naloga za zastitu, po¢etnom procenom rizika i registracijom slucajeva
u policijskim stanicama.

e AngaZovanje istrazitelja u drugim slucajevima van prirode nasilja u
porodici

Istragu slucajeva nasilja u porodici sprovode policijski istrazitelji. > Primarni istrazitelji nasilja u porodici
moraju se baviti iskljucivo sluc¢ajevima nasilja u porodici i ne mogu biti rasporedeni na druge slu¢ajeve.?®

U Pristini, istrazitelji slu¢ajeva nasilja u porodici rade u tri policijske stanice, kao i u regionalnoj istraznoj
jedinici. U tri policijske stanice i podru¢noj istraznoj jedinici tokom 2020. godine angazovano je devet (9)
istrazitelja, u 2021. godini deset (10), dok je u 2022. godini angazovano petnaest (15) istrazitelja.

U rjeSavanju slucajeva nasilja u porodici, glavna odgovornost je na primarnim istraziteljima u policijskim
stanicama koji bi trebalo da se bave isklju¢ivo obradom slucajevia nasilja u porodici. Medutim, primarni
istrazitelji, pored slucajeva nasilja u porodici, rade i na znac¢ajnom broju slu¢ajeva van prirode nasilja u
porodici. U nastavku smo prikazali broj slu¢ajeva nasilja u porodici koje su vodili primarni istrazitelji, kao
i drugih krivicnih dela.

24 Standardne operativne procedure, Kosovska policija 2011, strana 6 tacka 6

25 Standardne operativne procedure, Za prevenciju i tretiranje nasilja u porodici, Policija Kosova, 2022 str.7 tacka 5, npr. - U
stanicama kategorije A moraju biti rasporedena 4 istrazna policijska sluzbenika, u stanicama kategorije B 3 istrazna policijska
sluzbenika, dok u stanicama kategorije C moraju biti rasporedena dva policijska sluzbenika. Jedan od njih mora biti izabran za
glavnog istrazitelja za nasilje u porodici.
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Grafikon 2. Obrada slucajeva nasilja u porodici kao i drugih krivi¢nih dela
od strane primarnih istrazitelja

Angazovanje primarnih istrazitelja u obradi slucajeva

nasilja u porodici i drugih krivicnih djela, 2020-2022
PS Pristina

2020 2021 2022

. Angazovanje primarnih istrazitelja u obradi slucajeva
nasilja u porodici

. Angazovanje primarnih istrazitelja u obradi slucajeva
drugih krivicnih dela

Kao sSto se vidi na grafikonu, znacajan deo rada policijskih istrazitelja u Pristini vezan je za slucajeve
koji nisu nasilje u porodici. To moze uticati na to da je njihov rad u vezi sa sluc¢ajevima nasilja u porodici
ogranicen, tako da zrtve ne mogu dobiti sve potrebne usluge i ne budu tretirane profesionalno i u skladu
sa osetljivoscu slucaja.

U Peci, istrazitelji slucajeva nasilja u porodici rade u policijskoj stanici kao iu regionalnoj istraznoj
jedinici. U periodu 2020-2022. godine u policijskoj stanici i podruc¢noj istraznoj jedinici angazovano je 5
istrazitelja nasilja u porodici.

Angazovanje primarnih istrazitelja u obrade drugih krivicnih predmetia se takode desava u PS Pe¢. U
nastavku smo prikazali broj slucajeva nasilja u porodici koje su vodili primarni istrazitelji kao i drugih
krivicnih dela koja su oni vodili.
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Grafikon 3. Obrada slucajeva nasilja u porodici kao i drugih krivi¢nih dela
od strane primarnih istrazitelja

Angazovanje primarnih istrazitelja u obradi slucajeva
nasilja u porodici i drugih krivicnih djela, 2020-2022
PS Pec
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. Angazovanje primarnih istrazitelja u obradi slucajeva
nasilja u porodici

. Angazovanje primarnih istrazitelja u obradi slucajeva
drugih krivicnih dela

Ovde se moze videti da je situacija sa istraziocima nasilja u porodici u policijskoj stanici u Peci jo$ vise
pogorsana tokom 2020. i 2021. godine zbog velikog obima posla sa obradom slucajeva izvan nasilja u
porodici. Ovo moze dovesti do toga da policijski istrazitelji budu preoptereé¢eni obradom drugih slucajeva,
$to uzrokuje da se zrtve ne tretiraju na adekvatan nacin. (Prilog 2, Tabela 2).

Sto se ti¢e postupanja istraZitelja, 4 od 40 ispitanih Zena je izrazilo zabrinutost jer policijski istraZitel]
nije bio nepristrasan prilikom davanja izjave i jer je u jednom slucaju Zrtva bila prinudena da da izjavu u
prisustvu deteta.

Angazovanje primarnih istrazitelja u istrazi drugih slucajeva koji nisu prirode nasilja u porodici, se desilo
u nedostatku dovoljnog broja istrazitelja, kao i zbog koriS¢enja kapaciteta koji su im na raspolaganju.
Medutim, angazovanje primarnih istrazitelja nasilja u porodici u istrazi drugih slu¢ajeva moze uticati
da obradu slucajeva nasilja u porodici preuzmu drugi istrazitelji koji nisu obuceni za ovu svrhu, nemaju
strucnost, sposobnost i kompetentnost za resavanje ozhiljnih sluc¢ajeva. Istovremeno, to je dovelo do
toga da istrazitelji nisu u mogucénosti da registruju sve slucajeve u sistemu, a Zrtvi se ne mogu na vreme
ponuditi adekvatne usluge i tretman.
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e Sprovodenje zastitnih naloga bez standardnih procedura

Prema standardnim operativnim procedurama delovanja, Policija je nadlezna da monitorise sprovodenje
zastitnih naloga koje izdaje Sud, kao i za hitne naloge za zastitu koje izdaje Policija u slucajevima kada se
nasilje desilo tokom vikenda i izvan redovnog radnog vremena sudova.?

Primetili smo da Policija nema nikakve interne propise niti procedure za nadzor zastitnih naloga.
Medutim, u periodu 2020-2022, ovaj monitoring je raden na zahtev Zrtve.

Generalna uprava policije je identifikovala ovaj problem i pocetkom 2023. godine dopunila svoje politike
sa izradom standarda delovanja za izvrsSenje zastitnih naloga. Ovim postupkom su definisane duznosti i
odgovornosti istrazitelja nasilja u porodici i drugih policijskih sluzbenika.?” Takode, ovim postupkom se
reguliSu oblici interakcije sa drugim stranama u obavestavanju i reagovanju.

Nedostatak jasnih pravila i procedura za nadzor naloga za zastitu moze doprineti da Zrtva ne dobije
adekvatnu zastitu na vreme. Nedostatak smernica o tome koliko cesto zrtve treba posecivati ili
proveravati znac¢i da njihova bezbednost moze biti ugrozena. Isto tako, nadzor naloga za zastitu na
zahtev zrtve implicira nedostatak sistematskog pracenja. Ovo moze uzrokovati kasnjenje u reagovanju
na krsenje zastitnih naloga, dovodeci zrtve u opasnost.

e Pocetna procena rizika se vrsi u policijskim stanicama

Procena rizika je proces kroz koji se procenjuje nivo rizika koji preti zrtvi. Nakon dobijanja prvih
informacija, Policija procenjuje rizik za Zrtvu nasilja u porodici. %8

Prilikom uzimanja izjave od zrtve, istrazitelji policijskih stanica vr$e procenu rizika. Procena rizika za
registrovane slucajeve vrsi se u tri kategorije: nizak, srednji i visok.

U policijskim stanicama u Pristini, opSta procenarizika je izvrSena u oko 75% slucajeva, dok je u policijskoj
stanici Pe¢ ova procena izvr$ena u preko 87% slucajeva.

Tokom perioda 2020-2022, Pristinska policija je procenila oko 21-31% slucajeva kao slucajeve niskog
rizika, oko 66-75% kao srednjeg rizika i 0-2,8% kao visokog rizika. U meduvremenu, Pecka policija je
za isti period procenila oko 10-87% slucajeva kao slucajeve niskog rizika, 13-66% kao srednjeg rizika i
0-21% kao visokog rizika.

26 Standardne procedure delovanja za zastitu od nasilja u Kosovu, str. 37
27 Standardne procedure delovanja za sprovodenje zastitnih naloga, Januar 2023
28 Standardne procedure delovanja za zastitu od nasilja u Kosovu, str. 37
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Tabela 1. Procena stepena opasnosti

Procena stepena opasnosti

. 2020 2021 2022
Policijske Uk Uk Uk
Stanice UPNO i ak srednji visok UPNO i ak srednji visok upno i ak srednji visok
slucajeva slucajeva slucajeva

Prishtiné 330 68 247 O 404 93 301 6 458 143 302 13

Peje 166 145 21 0 184 113 63 1 220 22 144 46

Ova procena rizika koju je sprovela Policija daje pregled stepena fizickog nasilja, rizika situacije,
potencijala za nasilje i obezbedenja dokaza. Medutim, ovu procenu treba dalje revidirati, jer policijske
stanice nemaju strucnost ni kapacitete da procene stvarni rizik. Ovo takode pokazuje i Cinjenica da
se tokom 2020. godine nije procenio nijedan slucaj sa visokim rizikom ili ¢ak sa niskim procentom
tokom 2021-2022. Medutim, ova procena ima za cilj da pruzi osnovne informacije za druge odgovorne
institucije u vezi sa incidentom i njegovim posledicama.

e Slabosti tokom registracije slucajeva od strane policijskih stanica

Pregled opste situacije nasilija u porodici treba da se uradi kroz pripremu izvestaja i sagledavanje
informacija od svih nadleznih institucija.?®

Proces registracije pocinje u policijskim stanicama gde pocetnu registraciju vrsi policijski istrazitelj
prilikom prijema predmeta i sastavlja brzi izvestaj (pojedinacni obrazac) koji se $alje Regionalnoj
upravi. Regionalna uprava priprema statisticke izvestaje koji moraju da budu u skladu sa zbirnim
izvestajima pripremljenim na nivou stanice. Medutim, primetili smo da tokom ovog procesa registracije,
broj prijavljenih slucajeva od strane policijskih stanica nije u skladu sa brojem slu¢ajeva obuhvacenih
izvestajem Regionalnih Uprava.®

U Policijskim stanicama Pristina ova razlika i neslaganje za 2020. godinu dostize 28 slucajeva, 2021.
godine razlika je 7 slucajeva, a 2022. godine neslaganje je 22 slucaja. U policijskoj stanici Pe¢ razlika za
2020. godinu se razlikuje za 3 slucaja, u 2021. godini za 41 slucaj, dok su u 2022. godini podaci izmedu
izvestaja bili tacni.

29 Strategija zastite od nasilja u porodici 2022-26 Strateski cilj I1l, Jacanje institucija za postupanje sa Zrtvama, str. 45, Indikator
SGD 16.3.1
30 lzvestaji o upisima u internu bazu podataka
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Uporedni pregled podataka izmedu informacija Policijskih stanica i Podru¢ne uprave dat je na sledecem
grafikonu:

Grafikon 4. Registracija slucajeva u policijskim stanicama
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Burimi: Raportet e hetuesve né SP dhe raportet statistikore té drejtorive rajonale Izvor: Izvestaji istrazitelja PS i statistic-
ki izvestaji regionalnih direkcija

Jedan od razloga za neuskladenost podataka u registraciji, prema zvani¢nicima PS Pristine, moze biti
iz administrativnih razloga, ili iz razloga dupliranja prekrsaja za iste slucajeve. Kao posledica ovoga,
registrovani slucajevi se mogu pojaviti kao duplirani u statistickim izvestajima.3* Medutim, prema
odgovornim zvanicnicima SP Pe¢, mali broj istrazitelja srazmerno broju slucajeva uticao je da se proces
nastavi sa nepravilnostima u registraciji.

Nedoslednosti u evidentiranju podataka mogu ugroziti procese donosenja odluka ometajuci efektivnu
alokaciju resursa i nedostatak prioriteta u slu¢ajevima. Nepotpune informacije o svim registrovanim
predmetima takode uti¢u na netacan prikaz opsteg stanja u bazi podataka Ministarstva pravde.

e Policija ne uspeva da braniocima Zrtava prenese informacije za
svaki prijavljen slucaj

Nadlezne institucije moraju da medusobno komuniciraju, saraduju i razmjenjuju informacije na
sveobuhvatan/potpun nacin. Kategorije obrade slucajeva nasilja u porodici u praksi nisu potpuno
odvojene, vec su medusobno zavisne i predstavljene su kontinuirano tokom celog procesa.

Prema recima policijskih sluzbenika, informacije o svakom prijavljenom slucaju nasilja u porodici
se prosleduju KZPZ-u, medutim, prema dostavljenim statistickim podacima, primetili smo da branioci
Zrtava nisu obavesteni o svim prijavljenim slu¢ajevima nasilja u porodici.3

Od ukupnog broja slucajeva nasilja u porodici u Policijskim stanicama u Pristini tokom 2020. godine,
branioci Zrtava su obavesteni u 58% slucajeva, a tokom 2021. godine u 69% slucajeva.

U Policijskoj stanici Pe¢, branioci zrtava su obavesteni u 100% slucajeva tokom 2020. godine, te u 60%
slu¢ajeva tokom 2021. godine. Medutim, Policijske stanice Pristina i Pe¢ za 2022. godinu nemaju dokaze
o procentu slucajeva za koje su obavesteni branioci Zrtava.

U donjoj tabeli prikazali smo broj slu¢ajeva nasilja u porodici u odnosu na broj sluc¢ajeva u kojima su
obavesteni branioci zrtava.

31 Intervju sa zvanicnicima pristinske policijske stanice

32 SOP 2013, Faze standardnih operativnih procedura tokom reagovanja na slucajeve nasilja u porodici

33 Intervju odrzan sa nadzornikom Jedinice za nasilje u porodici u Peci, kao i sa nadzornikom Jedinice za nasilje u porodici u
Pristini

34 Godisnji statisticki izvestaji za period 2020-2022, Policija Pristine i Pec¢i na lokalnom nivou
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Tabela 2. Broj prijavljenih slu¢ajeva/prosledivanje informacija KZPZ-u iz policijskih stanica
u Pristini i Peci

Policijske stanice Pristina Policijska stanica Pe¢
Br. Prijavljenih slucajeva 328 165
2020 —
Br. obavesti ZZ 191 165
Br. Prijavljenih slucajeva 412 181
2021 —
Br. obavesti ZZ 275 108
Br. Prijavljenih slucajeva 457 218
2022 —
Br. obavesti ZZ N/A N/A

[zvor: Godisnji statisticki izvestaji, Policija Pristine i Peci - lokalni nivo

To znaéi da ima slu¢ajeva kada KZPZ u Pristini nema nikakve informacije o slu¢aju. Opravdanije policijskih
sluzbenika o nedostatku informacija bilo je da su to uradili telefonom, Sto nije moglo biti potvrdeno.

Dok u KZPZ u Peci, iako su postojali opsti dokazi za slu¢aj, kontaktiranje sa zrtvom je bilo nemoguée jer
dokumentacija nije sadrzala potpune podatke za kontaktiranje zrtve. *

Iz sprovedene ankete, 10 osoba je bilo nezadovoljno reagovanjem branilaca Zrtava, njihove primedbe se
odnose na: kasnjenje u kontaktu, a ¢esto i prvi kontakt sa braniocem Zrtava se desio tek nakon odlaska
na rocista.

Nedostatak komunikacije i nepotpune informacije utice na to da KZPZ nisu informisane o svim slu¢ajevima
nasilja, Sto stvara poteskoce u pruzanju podrske zrtvama i kontaktiranju sa njima.

35 Intervju odrzan sa $efom Kancelarije za zastitu i pomoc zrtvama Pec¢



24| ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

e Neimenovanje socijalnih radnika koji treba da se bave samo
slucajevima nasilja u porodici

Centri za socijalni rad (CSR) se bave slu¢ajevima nasilja u porodici kada je Zrtvi potrebna socijalna i
porodicna podrska, kao i u slucajevima kada su deca mlada od 18 godina bila prisutna nasilju u porodici
bilo kao zrtve ili kao svedoci.®®

CSR u obe opstine resavaju slucajeve nasilja u optimalnom vremenskom okviru u smislu pruzanja
socijalnih usluga, dok se psiholoske sesije nude nakon 48 sati od smesStaja Zrtve u prihvatiliste.
Kompletan pregled aktivnosti, vrsta usluga koje se pruzaju i duzine trajanja postupka od strane CSR-a
dat je u Dodatku 2 (Tabela 4).

Uoceno je da u CSR Pristina ne postoji podela duznosti izmedu socijalnih radnika koji bi trebalo da se
bave samo obradom slucajeva nasilja u porodici. Svi radnici se bave i drugim slucajevima, ukljucujudi
i slucajeve kao Sto so: kontakt izmedu roditelja i dece, razvodi, maloletnicka delinkvencija, poverenje
dece, pravo na usvajanje, savetovanje o braku i zlostavljanje dece. Pored slucajeva razlicite prirode,
sluc¢ajevima nasilja u porodici bavi se 15 sluzbenika/voditelja slucajeva, koji su redovno osoblje CSR-a,
kao i 9 drugih sluzbenika angazovanih po ugovorima za posebne usluge.

U KPS-Pec je do kraja 2020. godine samo jedan socijalni radnik bio angazovan na resavanju slucajeva
nasilja u porodici, koji se bavio samo slucajevima nasilja u porodici. U meduvremenu, tokom godina
2021-2022, obradu slucajeva nasilja u porodici obavljaju 4 sluzbenika/voditelja slu¢ajeva i podela
slu¢ajeva se vrsi po redosledu.

Broj slucajeva nasilja koji su zatrazili pomoc i koji su tretirani od strane CSR u Pristini i Peci prikazan je
u tabeli ispod.

Tabela 3. Broj slucajeva nasilja koje su obradili CSR%

Centar za socijalni rad

Godina Pristina Pec
2020 147 31
2021 203 36
2022 330 66

Izvor: Godisnji izvestaji 2020-2022

Iz tabele se moZe videti da je u poslednje dve godine povecan broj slucajeva nasilja koje obraduju CSR.
U CSR-u Pristina, broj slu¢ajeva nasilja je povecan za 62%, dok je u CSR-u Pe¢ povecan za 55%. Ovaj nivo
kontinuiranog rasta slucajeva zahteva bolju podelu duznosti medu socijalnim radnicima.

36 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, Agencija za Polnu Ravnopravnost (APR) 2013
37 Podaci dobijeni iz godisnjih izvestaja CSR Pristina, Pec¢
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Kako navode nadlezni organi, nedostatak odredenja socijalnih radnika koji ¢e se baviti samo slucajevima
nasilja u porodici se desio zbog velikog obima posla u CSR. Medutim, radnici angazovani u CSR-u su
sertifikovani kao socijalni radnici i nisu profilisani samo za odredene oblasti. Takode, obuke koje se
odrzavaju za zaposlene rade se za sve, bez obzira na njihove obaveze.®

Iz sprovedene ankete 12 osoba je izjavilo da je nezadovoljno socijalnim uslugama. Njihovo nezadovoljstvo
se odnosi na: kontakt sa socijalnim radnikom, nedostatak nepristrasnosti, promenu voditelja slucaja.

Nedostatak imenovanja socijalnih radnika samo za obradu slu¢ajeva nasilja u porodici moze uticati na
usluge koje oni pruzaju. Socijalni radnici koji nisu obuceni za ovu svrhu, nemaju struc¢nost, vestine i
kompetencije za reSavanje slucajeva nasilja u porodici.

S obzirom da je nasilje u porodici osetljiva pojava i socijalni radnici moraju biti kompetentni i pripremljeni
za njihov specifican tretman.

3.4. Reagovanja nakon hitnih slu¢ajeva

U ovom poglavlju su ukljuéeni nalazi koji se odnose na nedostatak podrske prihvatilista, neukljucivanje
branioca zZrtve tokom celog procesa obrade, kao i razmatranje predmeta od strane tuzilastva.

e Nedostatak institucionalne podrske za zrtve smestene u
prihvatilista

Prihvatilista su duzna da obezbede osnovne uslove, fizicko i psihicko zdravstveno lecenje i obezbede
usluge bezbednosti.*

U kolikoj meri prihvatilista dostizu da realizuju usluge predvidene zakonom i one koje su predstavljene
okolnostima i potrebama trazilaca pomoci, dali smo pregled situacije za dva sklonista koja rade u Pristini
i Peci. lako se ova dva skloniSta nalaze na lokalnom nivou, postoje i slucajevi koji poticu iz drugih
opstina, tako da podaci navedeni u nastavku pripadaju regionalnom nivou.

U periodu 2020-2022, u prihvatilistu u Pristini bilo je smesteno 121-174 lica. Vredi napomenuti da je u
ovom periodu kroz ovo prihvatiliSte proslo 195 maloletnika.

U periodu 2020-2022 godine u prihvatilistu u Peci bilo je smesteno 96-120 lica. Kroz ovo prihvatiliste
prosao je 131 maloletnik.

Svi ispitanici su zadovoljni tretmanom rukovodstva i osoblja prihvatilista.

38 Obavljeni intervjui sa zvanic¢nicima CSR Pristina, Pec¢
39 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, APR 2013
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Saradnja sa drugim nadleznim institucijama na regionalnom nivou ima svoje poteskoce. Ima slucajeva
da se policija, iz nepoznatih razloga, ne odaziva na pozive prihvatiliSta da izvrsi pratnju Zrtava na sudska
saslusanja ili na mesta na koja se moraju pojaviti dok se tamo nalaze. CSR ne dodeljuju rukovodioce
slucaja na vreme i izrada konkretnih planova se ne razmatra u saradnji sa zrtvom i prihvatiliStem.

e Slabo ukljucivanje branilaca Zrtava tokom celog procesa obrade

Branioci zrtava treba da kontaktiraju Zrtvu i informisu je o njenim pravima, pomognu u dobijanju pravnih
usluga, daju savete o pokretanju postupka za zastitne naloge. Branioci Zrtava duzni su da pruzaju
neprekidnu podrsku zrtvi tokom celog sudskog procesa“.

lako branioci Zrtava najcesSce zastupaju i Stite prava Zrtve, prema podacima ne uspevaju da stupe u
kontakt sa zrtvom u kratkom roku. Uoceno je da se zastupanje zrtava u vecini slucajeva vrsi nakon
dobijanja poziva od suda i da se samo u retkim slu¢ajevima kontakt sa Zrtvama ostvaruje u roku od 2-15
dana*. Kontakt sa Zrtvom nakon predstavljanja slu¢aja policiji obi¢no se ostvaruje kada Zrtva zatrazi
pomo¢ branioca zrtve.*

U tom pogledu, za razliku od regiona Pristine, u regionu Peci naisli smo na efikasniji pristup kontaktu sa
Zrtvom pre sudskih saslusanja i veci interes da se potvrdi izjava Zrtve. Vise detalja mozete pogledati u
prilozenoj analizi*® (Prilog 2, tabela 3).

Zahtev za izdavanje naloga za zastitu priprema branilac Zrtve u saradnji sa Zzrtvom, a zatim se ovim
zahtevom inicira sudsko odobrenje naloga za zastitu.

40 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, APR 2013
41 Zastupanje predmeta na sudskim rocistima

42 Intervjuisanje zvaniénika u KZPZ u Pristini i Peci

43 Prisustvo sluzbenika odbrane u procesu obrade predmeta, prilog 2 tabela 3



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE | 27

U nastavku je prikazan broj zahteva za izdavanje naloga za zastitu koje su pripremili branioci Zrtava.

Tabela 4. Poredenje broja predmeta koje vodi KZPZ, sa brojem zahteva za izdavanje naloga za zastitu

KZPZ - Pristina

Godina Ukupno slucajeva  Zahtev za ZN™ Zahtev za NHZ® Zahtev za PNHZ®
2020 313 161 21 /

2021 383 114 30 2

2022 854 391 52 25

Godina  Ukupno slucajeva Zahtev za ZN Zahtev za NHZ Zahtev za PNHZ
2020 219 163 /

2021 261 116 1 /

2022 278 131 1 3

Izvor: Godisnji izvestaji KZPZ-a

Iz tabele se moze primetiti da nisu svi predmeti kojima su se bavili branioci Zrtava trazili nalog za zastitu.
To pokazuje da se pokretanje naloga za zastitu vrsi samo u 50% slucajeva. S obzirom na to da branilac
Zrtava nije prisutan na pocetku procesa obrade, moze se desiti da se u cestim slucajevima ne pokrene
zastitni nalog zbog nepostojanja neposrednog kontakta nakon incidenta sa zrtvom.

Razlog zasto branioci Zrtava nisu bili u kontinuitetu ukljuceni od pocetka prijavljivanja slu¢aja nastao
je zato Sto branioci Zrtava postupaju po pravilniku kjojeg izdaje glavni tuzioc. Ovaj pravilnik ih ne
obavezuje da prisustvuju prvim policijskim razgovorima, a ova pravna rupa oslobada branioce Zrtava
odgovornosti da kontaktiraju Zrtvu Sto je pre moguce nakon prijave slucaja. Vredi napomenuti da je,
prema zvanicnicima, visenedeljni nedostatak branilaca Zrtava takode posledica malog broja branilaca
Zrtava u odnosu na sve veci broj slucajeva®’.

| pored toga $to je rok za kontaktiranje Zrtve definisan u procedurama KZPZ-a, gde se navodi da se Zrtva
mora kontaktirati najkasnije drugi dan od identifikovanja, ovaj postupak u praksi nije sproveden.®

Odgovori dobijeni anketom pokazuju da je devet osoba izjavilo da nije zadovoljno nacinom ispitivanja
od strane branilaca zrtava. Dok je u jednom od slucajeva navedeno da nije bio obavesten o pravu na
naknadu Stete dok nije angazovao privatnog advokata.

44 Zastitni nalog - nalog izdat odlukom suda, 15 dana nakon podnosenja zahteva, kojim se predvidaju zastitne mere za zrtvu.
45 Nalog za hitnu zastitu - nalog izdat privremeno odlukom suda, 24 sata od prijema zahteva

46 Nalog za privremenu hitnu zastitu, kojeg izdaje Policije, van radnog vremena sudova

47 Intervju obavljen sa KZPZ

48 Standardne operativne procedure za KZPZ, ¢lan 5, Prvi kontakt, godina sastavljanja 2013
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Ova situacija uti¢e na gubitak poverenja izmedu branioca zZrtve i oSte¢enog, zbog ¢ega se zrtva oseca
nezasticenom. Posebno moze uticati na to da slucajevi teskih povreda i recidiva ostanu bez potrebnih
uputstava i saveta koji bi obezbedili ostvarivanje uslova za njihova osnovna prava i zastitu od opasnosti
koja moze da im preti.

e Razmatranje i pracenje predmeta od strane Osnovnog tuZilastva

Tuzilac, nakon obavestenja o slucaju nasilja u porodici, mora hitno i prioritetno postupiti, uvek vodeci
racuna o specificnostima datog slucaja.*

Procena toka procesa u obradi slu¢ajeva nasilja u porodici od strane Tuzilastva izvrsena je samo na
osnovu statistickih podataka. Iz Osnovnog tuzilastva u Pristini su nam dostavljeni ovi statisticki podaci
o broju prihvacenih i razmotrenih predmeta.

Na osnovu statistickih podataka, Osnovno tuzilastvo u Pristini je u 2020. godini uspelo da razmotri oko
94% zaprimljenih predmeta, 2021. godine razmotrilo je oko 81% predmeta, dok je 2022. godine pregled
predmeta dostigao i do 96% njih.

Odgovoridobijeni anketom pokazuju da je sedam od cetrdesetak ispitanikaizjavilo da je doslo do kasnjenja
u kontaktu sa njima iz Tuzilastva. Jedan od njih je naglasio da tuzilac nije zadrzao nepristrasnost prilikom
davanja iskaza i svedocenja, kao ni u slucaju kada je izvrsiocu nasilja odredeno zadrzavanje od 48 sati,
a zrtva uopste nije obavestena.

49 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, APR 2013, str.46
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U sledecoj tabeli, prikazali smo broj predmeta koje je prihvatilo i razmotrilo Osnovno tuzilastvo u Pristini.

Tabela 5. Broj prihvacenih i razmotrenih predmeta

Ukupno zaprimljenih Ukupno razmotrenih
predmeta predmeta
2020 673 635
2021 837 680
2022 916 877

[zvor: Statisticki izvestaji, Osnovno tuZilastvo u Pristini

Tuzilastvo, nakon prikupljanja dokaza i rasvetljavanja okolnosti, preduzima radnje putem pokretanja
razlicitih radnji u zavisnosti od stepena pricinjenog nasilja i krivicnog dela, koje su prikazane u sledecoj
tabeli.

Grafikon 5. Akti koje je izdalo Osnovno tuzilastvo u Pristini

Radnje preduzete od strane tuzilastva, 2020-2022

Direktna Optuznica posle .Odbacene Prestanak Obavezno Ustupanje
optuznica Istrage krivicne prijave istrage psihijatrisjko

lecenje
[ 2020 [ 2021 2022

Izvor: statisticki izvestaji, Osnovno tuzilastvo u Pristini
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Na osnovu grafikona uocljivo je da je Osnovno tuzilastvo u Pristini, u periodu 2020-2022, za slucajeve
nasilja u porodici, u vise slucajeva podiglo direktnu optuznicu, nakon cega je usledila optuznica nakon
istrage. Dok je broj radnji za obavezno psihijatrijsko lecenje i ustupanje manji.

Dok je, Sto se tice Osnovnog tuzilastva u Peci, prema statistickim podacima, tokom 2020. godine
zaprimljeno je 269 slucajeva nasilja u porodici, podignute su 243 optuznica i podneto 12 predloga za
obavezno psihijatrijsko lecenje, podneto je 18 krivicnih prijava za slucajeve nasilja u porodici, dok je
nezavrsenih predmeta 12, koji su prebaceni u 2021. godinu.*®

U 2021. godini za slucajeve nasilja u porodici zaprimljeno je 314 krivi¢nih prijava, gde je ukupno za tu
godinu, ukljuéujuci 12 prenesenih iz prethodne godine, bilo 326 slu¢ajeva. Od ovih predmeta, 313 je
zavrseno, a 13 predmeta je prebaceno za 2022. godinu. Medu zavrSenim predmetima podignute su 284
optuznica, u 4 predmeta istraga je obustavljena, u 19 predmeta odustalo se od podnete krivi¢ne prijave,
u pojedinim slucajevima je dat predlog za izricanje mere obaveznog psihijatrijskog le¢enja i 1 slucaj je
upucen nadleznom organu.*

Grafikon 6. Nacin zakljucivanja slucajeva nasilja u porodici za 2021. godinu.

Nacin zakljucivanja slucajeva nasilja
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Izvor: statisticki izvestaji, Osnovno tuzilastvo u Peci

50 Statisticki izvestaji, Osnovno tuzilastvo u Pedi
51 Statisticki izvestaji, Osnovno tuzilastvo u Peci
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Procenat slucajeva nasilja u porodici u 2021. godini dostigao je 96%.

Grafikon 7. Procenat zavrs$enih slucajeva za 2021. godinu

Procenat zavrsenih slucajeva nasilja
u porodici

4%

96%

. Zaversenih . Nezaversenih

[zvor: statisticki izvestaji, Osnovno tuZilastvo u Peci

Za slucajeve nasilja u porodici u 2022. godini, tuzilastvu u Peci je ustupljeno 13 predmeta iz prethodnih
godina, zaprimljeno je 257 slucajeva krivicnog dela nasilja u porodici, podignuto je 208 optuznica, 8
predloga za obavezno psihijatrijsko le¢enje i 12 odustajanja od krivi¢nih prijava.>

52 Statisticki izvestaji, Osnovno tuzilastvo u Peci
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3.5. Donosenje odluka i dalji postupak

U ovom poglavllju ukljuceni su nalazi koji se odnose na: nedostatak podrske zrtvama smestenim u
prihvatilista, nedostatak saveta branilaca zrtava, nedostatak rehabilitacionih usluga u CSR-u, kao i ne
obradivanje svih slu¢ajeva od strane sudova.

e Nedovoljna institucionalna podrska za lica smestena u
prihvatilistima

Prihvatilista pruzaju kontinuiranu zdravstvenu i psiholosku negu i pomazu Zrtvama porodicnog nasilja
da se rehabilituju i nastave sa svojim zivotom.*?

Dokazano je da se za lecenje slucajeva zaprimljenih u prihvatiliste angazuju psiholozi za prisutne
sluc¢ajeve dva do tri puta u toku nedelje.

Takode, dokazano je da su rukovodioci prihvatiliSta angazovani na aspektu rehabilitacije i uokvirivanja
prezivelih starajuc¢i sporazume sa razlicitim organizacijama koje nude kurseve za struc¢no usavrsavanje
razlicitih profila. Rezultati ankete potvrduju da su ispitanice zadovoljnie pruzenim uslugama, kako
psiholoskim seansama, tako i svim ostalim uslugama koje pruza prihvatiliste. Vredi napomenuti da je
Ministarstvo finansija, rada i transfera tokom 2022. godine obezbedilo finansijsku podrsku u iznosu od
40.000 za projekat ,Pruzanje usluga stanovanja za zastitu Zrtava nasilja u porodici u regionu Peci".5*

Takode, Vlada je krajem 2022. godine odobrila dodelu finansijskih sredstava u iznosu od 500.000 evra
nevladinim organizacijama koje pruzaju socijalne i prihvatne usluge.®®

Medutim, jedan od nepremostivih izazova ostaje zaposljavanje i finansijska nezavisnost zrtava porodi¢nog
nasilja. Ovo je pomenuto i u istrazivanju OEBS-a za 2016-2019, gde se istice da ove osetljive grupe u
drustvu nisu naisle na institucionalnu podrsku u finansijskom smislu kao uslov za povratak u normalu.®

S druge strane, zabrinutost nadzornika sklonista pokazuje da se zrtve suocavaju sa odlaganjem sudskih
rocista, faza cekanja do prvog rocista je izuzetno tesko iskustvo za Zrtvu, tim vise ako traje nedeljama
nakon incidenta. Takode, veliki uticaj ima i pristup pravosudnih organa zahtevima za nastavak mera
zaStite, Sto je josS vaznije kada se zrtve odluce da se vrate u javni Zivot.

Kasnjenja u sudskim raspravama mogu spreciti zrtvu da ponovo izgradi svoje Zivote i preboli traumaticno
iskustvo. Neizvesnost i produzeni period ¢ekanja mogu uticati na njihov oporavak i trazenje pravde

53 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, APR 2013
54 Ugovor projekta

55 Odluka 19/109 od 23.11.2022

56 Istrazivanje o dobrobiti Zena i devojaka, OEBS
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e Nedostatak savetovanja branioca Zrtve tokom faze rehabilitacije
I Branilac zrtve mora da uputi Zrtvu o daljim postupcima, naknadi Stete i drugim zastitnim merama.>”

Branioci zrtava ucestvuju na sudskim raspravama i u izradi zastitnih naloga, ali je i dalje problematicno
pokretanje postupka za naknadu materijalne Stete. Ovo se moze desiti zato Sto branilac zrtve nije
prisutan u pocetnim fazama obrade,*® kada pocinju postupci.

U nedostatku informacija, zZrtve mogu imati ogranicena ili nedovoljna znanja u vezi sa procesom dobijanja
materijalne naknade, podno$enjem zahteva za odstetu i suo¢avanjem sa finansijskim potesko¢ama.

e Nedostatak usluga rehabilitacije Zzrtava od strane centara za
socijalni rad

Centri za socijalni rad (CSR) se bave sluc¢ajevima nasilja u porodici kada je Zrtvi potrebna socijalna i
porodicna podrska, kao i u slu¢ajevima kada su deca mlada od 18 godina bila prisutna nasilju u porodici
bilo kao zrtve ili kao svedoci.”®

Uprkos pruzanju opstih socijalnih usluga od strane CSR-a, primetili smo da u ovim centrima nedostaje
angazovanje psihologa. U CSR Pe¢ postoji samo jedan psiholog-sociolog koji je istovremeno bio angazovan
kao voditelj. U CSR Pristina nije bilo redovnih psihologa sve do posle novembra 2022. godine, ali su za
pruzanje takvih usluga angazovali spoljne psihologe po potrebi.

Drugi nedostatak je pruzanje socijalnih usluga za pocinioce za period od 2019-2022. godine. Program
za tretman i rehabilitaciju pocinilaca je sacinjen krajem 2022. godine, a o¢ekuje se da ¢e ga Ministarstvo
pravde, kao sastavljac¢ socijalnih politika, finalizirati u septembru 2023. godine.5!

Psihoterapijske metode se ne primenjuju u ovim centrima, za koje je dokazano da pomazu ljudima koji
zele ili treba da poprave svoje ponasanje i sposobnosti da se suoce sa Zivotnim problemima i teSko¢ama.®?

Nedostatak angazovanja psihologa u centrima za socijalni rad moze da dovede do ogranicene podrske
mentalnom zdravlju. Isto tako, nedostatak psihologa moze da utice na sveobuhvatne procene i
odgovarajuce intervencije za zrtvu.

Bez aktivnosti podizanja svesti, pocinilac mozda nece u potpunosti razumeti posledice svojih radnji ili
promeniti svoje ponasanje. Ovo moze ometati reintegraciju u drustvo i povecati slucajeve recidiva.

57 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, APR 2013

58 Prilog 2. Tabela 3. Uges¢e KZPZ-a u procesu le¢enja zrtava

59 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, APR 2013

60 Intervjui u CSR-Pristina

61 Nastavni plan i program za prestupnike, MP

62 Albansko udruzZenje za psihoterapiju https:/albpsychotherapy.wordpress.com/per-vizitoret/psikoterapia-e-grupit/
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e Sudovine obraduju sve predmete

Sudovi treba da razmatraju slucajeve nasilja u porodici kao prioritet. Ovim predmetima se bavi sud
u civilnom ili krivicnom postupku, u zavisnosti od prirode predmeta. U parniénom postupku sudovi
razmatraju zahtev za izdavanje zastitnog naloga ili naloga za hitnu zastitu i izricu zakonom predvidene
zastitne mere. U krivicnom postupku istrazni organi su nadlezni da odlucuju o predmetima krivicnog
gonjenja ucinioca nasilja u porodici, koji su povredili zastitni nalog, ili lica koja su izvrsila krivicno delo u
porodicnim odnosima.®?

Pregled stanja postupanja u sudovima uraden je samo na osnovu dostavljenih statistickih podataka.
Statisticki podaci za pregled predmeta po krivicnom i parniénom postupku su objavljeni u nastavku.

Predmeti sa krivicnim postupkom

Statisticki podaci pokazuju da proces postupanja u krivicnom postupku u slucajevima nasilja u porodici
traje viSe od godinu dana. Oko 17-37% krivicnih predmeta razmotrenih u periodu 2020-2022 su predmeti
preneti iz prethodnih godina, neki od njih ¢ak i iz 2016. godine.

Podaci o broju kriviénih predmeta koje su sudovi razmatrali u periodu 2020-2022. godine prikazani su
u tabeli ispod.

Tabela 6. Broj predmeta koje su sudovi razmatrali

Razmatranje krivicnih dela

Razmatrani predmeti

Ukupno razmatranih Razmtrani predmeti iz NereSeni predmeti iz

Godina preneseni iz . . , .
predmeta et et tekuce godine tekuce godine
127 41 74 12
316 53 160 103
506 172 172 162

42 N/A 29 13
107 N/A 31 76
293 108 79 106

Izvor: Statisticki podaci dobijeni od sudova za period 2020-2022

63 Standardne operativne procedure za zastitu od nasilja u porodici, APR 2013, str.23
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Iz tabele se moze videti da se u osnovnim sudovima veliki broj predmeta ne reSava u okviru tekucih
godina, Sto opterecuje sistem blagovremenog postupanja. To dovodi do toga da se predmeti prenose iz
godine u godinu, nereseni predmeti koji mogu uticati na izgubljeno vreme u donosenju odluka.

Sto se tice upucivanja na rehabilitaciju i psihijatrijsko le¢enje kao mera prevencije nasilja u porodici, vidi
se da je takvih slucajeva mali broj. Naime, ukupno 1-10 slu¢ajeva u periodu 2020-2022.

Tabela 7. Broj slucajeva upucenih na rehabilitaciju i psiholoski tretman, u periodu 2020-2022.

Osnovni Sud - Pristina

Osnovni Sud - Pe¢

2022 Izvor: Statisticki podaci dobijeni od sudova za period 2020-2022

Sto se ti¢e prihvaéenii civilnim predmeta, kao i ko su podnosioci zahteva za njihovo ispitivanje,
napominjemo da u Osnovnim sudovima u Pristini i Peci zahteve za izdavanje zastitnih naloga ne podnose
uvek branioci zrtava, kako to zahteva postupak. Postoje sluc¢ajevi kada zahteve za izdavanje zastitnih
naloga podnose direktno same zrtve, kao i u malom broju, tuzilastvo i CSR. Ovi evidentirani slucajevi
mogu biti rezultat neukljucenosti branilaca zrtve u razmatranju i pokretanju zahteva, ali ima slucajeva
kada Zrtva angazuje privatnog advokata za zastitu®. Pogledajte tabelu ispod za vise detalja.

64 Intervju sa zvaniénicima KZPZ-a.
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Tabela 8. Broj razmotrenih zahteva po sudovima, za period 2020-2022.

Razmatranije civilnih predmeta

Godina Ukupno razmatranih  Zahtevi podnesepi od Zahtevi podpeseni Zahtevi di?eseni od
zahteva strane KZPZ od strane zrtve strane Tuzilastva / CSR

2020 145 123 20 2

2021 219 191 28 /

2022 304 274 29 1

o eemses

2020 100 89 9 2

2021 52 45 6 1

2022 200 N/A N/A N/A

Izvor: Statisticki podaci dobijeni od sudova za period 2020-2022

Primetili smo da zatvaranje predmeta od strane Suda mozZe trajati godinama, ¢ak i iz raznih razloga
komplikovanih ili recidivistickih predmeta. Prema prilozenim dokazima, uoceno je da ima slucajeva koji
traju vise od 5 godina, jer je nasilje u porodici preraslo u ekonomsko nasilje, probleme u razvodu i druge
komplikacije. U ovim slucajevima sud je otvarao postupke u svakoj novoj u meduvremenu pokrenutoj
tuzbi i nije bilo moguce zakljuciti predmet.

Odgovori dobijeni anketom pokazuju da 18 od 40 ispitanika nije zadovoljno postupanjem od strane
sudova. Ova nezadovoljstva se odnose na: 7 slucajeva za kasnjenje u razmatranju, u 3 slucaja su izjavili
da nedostaju nepristrasnost i objektivnost, u 2 slucaja imaju primedbe na zastitne naloge; njihovo
odobrenje ili nastavak po zahtevu, u 2 slucaja bilo je primedbi na ekonomske probleme kao $to su
alimentacija ili novcana naknada, a u 2 slucaja primedbe se odnose na pitanja starateljstva nad decom.

Kasnjenje u razmatranju slucajeva nasilja u porodici od strane sudova moze uticati na to da zZrtve ne
budu u mogucnosti da dobiju odgovarajucu zastitu od pravosudnih institucija, kao i da pocinioci ne
dobiju zasluzenu kaznu.
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3.6. Zajednicka baza podataka

U ovom poglavlju, ukljuc¢eni su nalazi koji se odnose na: Nacionalnu bazu podataka (NBP) kao zajednicki
sistem za evidentiranje podataka koji je uspostavilo Ministarstvo pravde, nedostatke u registraciji i
upucivanju predmeta od strane javnih institucija, nerazvrstavanje i prioritizaciju predmeta prema
njihovoj osetljivosti.

e fFunkcionisanje Nacionalne baze podataka o nasilju u porodici

Nacionalna baza podataka je sistem za upravljanje slucajevima koji omogucava pracenje prezivelih i
njihovih slu¢ajeva, upucivanje i uvid u usluge koje su pruzene. NBP takode omogucava analizu istraga,
krivicnog gonjenja i rokova donosenja odluka, i belezi privremene mere (npr. zastitni nalozi), odluke
sudija o optuzbama i krivicnim ili civilnim kaznama®.

Kancelarija Nacionalnog koordinatora pri Ministarstvu pravde je u martu 2019. godine potpisala
memorandum o razumevanju za utvrdivanje zajednicke baze podataka za prikupljanje podataka od svih
institucija ukljucenih u obradu slucajeva nasilja u porodici.®

Treba naglasiti da se Ministarstvo pravde ne bavi direktno upravljanjem slu¢ajevima nasilja u porodici,
vec odrzava i razvija aplikaciju u zavisnosti od zahteva institucija.

NBP je alat koji je na raspolaganju nadleznim institucijama za unapredenje medusobne komunikacije, gde
policija, pravosude, tuzilastvo, centri za socijalni rad i prihvatiliSta mogu da unesu podatke o slucajevima
nasilja u porodici.t’

Kosovo je jedina zemlja u regionu koja je, izmedu 120 drugih zemalja, uspela da uradi virtuelnu
platformu koja ima za cilj da omoguci analizu vremenskih rokova istrage, kao i da evidentira privremene
mere kao $to su zastitni nalozi i odluke sudija o civilnim ili krivicnim optuzbama i kaznama®®. Pregled
evidentiranja slucajeva nasilja u porodici predstavlja sistem koji pomaze u radu odgovornih aktera koji
upucuju predmete jedni drugima prema odredenim potrebama.t®

U nastavku je dat pregled obaveza svih institucija za registraciju podataka, Sto u stvari predstavlja
meduzavisni sistem izmedu njih.

65 UN Women. Kosovo to start using an integrated database for cases of domestic violence. April 2, 2019. https:/eca.unwomen.org/en/news/
stories/2019/04/kosovo-to-start-using-an-integrated-database-for-cases-of-domestic-violence

66 Memorandum o razumevanju, 2019, Funkcionalizacija integrisane baze podataka za slucajeve nasilja u porodici

67 Manual za koris¢enje; nacionalna baza podataka za slucajeve nasilja u porodici

68 Na osnovu pojasnjenja iz organizacije UN Women, National Data base for cases of GBV-DV Kosovo

69 Manual za korisc¢enje: Nacionalna baza podataka za slucajeve nasilja u porodici
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Tabela 9. Pregled evidentiranja slucajeva u NBP za nasilje u porodici

POLICIA - duzna da podatke registruje po kategorijama i
uputi ih Tuzilastvu, KZPZ,
CSR i Prihvatilistu

KZPZ - duzna da evidentira predmete za pokretanje
sudskog postupka - nalog za zastitu, naknada Stete

\V
TUZILASTVO - duzno je da registruje podatke za utvrdi-
vanje krivicnih dela

N T T

V4

SUD - duzan je da evidentira broj primljenih i razmotre-
nih predmeta; sudske odluke, resenja i druge mere

a9

CSR - obavezna da registruje slucajeve tretirane sa
socio-psiholoske tacke gledista, razvoda i de¢jeg
poverenja

PRIHVATILISTA - duZna su da registruju slu¢ajeve primi-
jene na staranje, ukjucujuci podatke o deci

)

V4
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Kao $to se vidi iz datog pregleda, ceo ovaj proces Cini vazan ciklus koordinacije s obzirom na saradnju
Sest aktera sa razli¢itim odgovornostima, mandatima i zadacima, pa se predmeti ne registruju na isti
nacin vec kroz posebne Sifre. Na primer, da bi se registrovao predmet na sudu, mora se otvoriti odredeni
broj tog predmeta.”

Na osnovu posmatranja registracije u NBP-u, uocili smo da ova platforma, pored evidentiranja predmeta,
nudi i mogucénost kategorizacije prema krivicnim delima. Krivicna dela kategorisana u bazi podataka
obuhvataju ukupno 48 klasifikacija, njihove vrste su prikazane kao dodatak na kraju ovog izvestaja
(Prilog 2 tabela 5).

Vazno je napomenuti da je jedna od glavnih uloga NBP-a da eliminise dupliranje predmeta. Sve radnje
koje preduzimaju institucije odnose se na ,karticu slucaja” koja omogucava svakoj instituciji da prati
interne politike u vezi sa konkretnim uslugama koje nudi.”* Prema prirucniku, ako je osoba registrovana
u sistemu, onda sistem ne dozvoljava da se ista osoba ponovo registruje’?.

lako je NBP napredovao u nekim institucijama, nije postignuto potpuno registovanje slucajeva od strane
svih nadleznih institucija.

Nacin evidentiranja predmeta od strane angazovanih institucija je prikazan u nastavku.

e Slabost u registraciji i upucivanju predmeta od strane javnih
institucija

I Nadlezne institucije moraju da evidentiraju/azuriraju podatke u realnom vremenu.”.

Prema revizorskim zapazanjima i analizama, funkcionalizacija NBP-a zavisi od angaZovanja svih
institucija u evidentisanju podataka. Vazno je napomenuti da su nadlezne institucije duzne da samostalno
popunjavaju bazu podataka za prihvacene slucajeve, te stoga baza podataka MP ima posebne module
za svaku instituciju, a svaka institucija evidentiSe svoje podatke koji se automatski povezuju putem
dugmeta ,Kartica slucaja“.’*

70 Manual za koriscenje str. 28

71 Kartica slucaja je dugme/poseban modul baze podataka gde se svaka institucija evidentise odredene podatke prema uslugama
koje obavljaju.

72 Manual za korisc¢enje: Nacionalna baza podataka za slucajeve nasilja u porodici, stavka, 2.1.2 Traganje za zrtvom & 2.1.5
Prosledivanje od jednog aktera do drugog

73 Manual za korisc¢enje: Nacionalna baza podataka za slucajeve nasilja u porodici

74 Kartica slucaja je posebno dugme koje obuhvata sve podatke za svaki slucaj.
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Tabela u nastavku daje pregled slucajeva registrovanih od strane relevantnih institucija na regionalnom
nivou.

Tabela 10: Broj slucajeva registrovanih u bazi podataka od strane svih nadleznih institucija

NADLEZNE INSTITUCIJE REGION PRISTINA REGION PEC
Period revizije: 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Policija 764 850 904 264 324 338
Branioci zrtava 46 177 88 2 188 271
Tuzilastvo 333 411 430 1 0 0
Sud 0 1 0 0 0 0
Centar za socijalni rad 97 109 211 14 36 13
Prihvatilista 45 126 166 49 64 38

Izvor, Informacije Ministarstva pravde

Jedna od institucija nadleznih za redovnije i potpunije registrovanje podataka u NBP je policija. Postoji
nedostatak u registraciji podataka, posebno na sudovima i tuzilastvu u Peéi. U ovom kontekstu, treba
imati na umu da institucije vode samo odreden broj predmeta koji prolaze kroz njihove predvidene
procedure, tako da ove dve institucije mogu imati razumno ogranic¢enje broja slucajeva. Medutim,
naglasavamo da ni u ove dve institucije nisu obavljene potpune registracije. To moze uticati na to da
imaju razlicit broj slucajeva, jer ne prolaze svi slucakevi kroz institucije koje se bave sluc¢ajevima nasilja u
porodici. Medutim, naglasavamo da u svim institucijama nije izvr$ena potpuna registracija zaprimljenih
predmeta’®

Na osnovu svih podataka zakljuc¢ujemo da u NBP-u nedostaje kompletna registracija podataka od strane
svih nadleznih institucija. To znaci da iako svaka od institucija mora evidentisati podatke prema svom
polju delovanja, ova NBD nije upotpunjena potpunim podacima nijedne nadlezne institucije.

Prema informacijama, prvobitno se to dogodilo iz tehnickih razloga koji nisu otklonjeni, a takode je
izostala volja institucija da prijave i ispune obavezu prema potpisanom sporazumu’®. Zaostaci baze
podataka odrazavaju lose prosledivanje i planiranje predmeta, kao i netacnost statistickih podataka.

75 Intervjui sa vlastima CSR-a i prihvatilista
76 Intervjui sa vlastima organa KZPZ, Pristina Pe¢, Tuzilastvo Pec, CSR.
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e Neuspeh u klasifikaciji i prioritizaciji slucajeva u NBP-u prema
njihovoj osetljivosti

Prema Vodicu za postupanje u slucajevima nasilja u porodici, kategorizaciju predmeta treba izvrsiti radi
efikasnije obrade krivicnih dela i ujednacavanja pravne prakse.””

Poalzna tacka tretmana i upucivanja u druge institucije za registraciju predmeta pocinje u policijskim
stanicama, stoga su nase analize fokusirane na ovaj entitet. lako je kategorizacija predmeta predvidena
kao neophodnost za prioritetno tretiranje osetljivih slu¢ajeva, ovakav nacin rada nije primenjen na
registracije u policijskim stanicama. Neklasifikovani slucajevi u PP PriStina su na mnogo visem nivou od
klasifikovanih, dok je u SP Pe¢ kategorizacija predmeta bila na malo boljem nivou.

Primetili smo da se u policijskim stanicama, u Pristini i Peéi, evidentiranje predmeta i njihova
kategorizacija vrsi prema uputstvu koje je izdao Vrhovni sud’®. Glavni principi ovog vodica podeljeni su u
sedam glavnih oblasti. Medutim, primetili smo da je i u PS Pristina i u PS Pec¢ postojalo stalno dupliranje
kategorija predmeta iste prirode jer je njihovu registraciju vrsSio svaki istrazitelj sa razlicitim oznakama.

NBP je takode imala tendenciju da objedini prijave za nasilje u porodici, gde je dostupno 48 razlicitih
ategoija koje se zasnivaju na Krivicnom zakoniku i Zakonu o nasilju u porodici.”® Medutim, vredi
napomenuti da kategorije NBP-a nisu u skladu sa kategorijama definisanim smernicama Vrhovnog
suda.®

Polazna tacka obrade i upucivanja u druge institucije za registraciju predmeta pocinje u policijskim
stanicama, stoga su nase analize fokusirane na ovaj entitet. lako je kategorizacija predmeta predvidena
kao neophodnost za prioritetnu obradu osetljivih slucajeva, ovakav nacin rada nije primenjen na
registracije u policijskim stanicama. Neklasifikovani slucajevi u PS Pristina su na mnogo visem nivou od
klasifikovanih, dok je u PS Pe¢ kategorizacija predmeta bila na malo boljem nivou.

U nedostatku jedinstvene kategorizacije slucajeva, veliki broj njih je ostao neklasifikovan, registrovani
su samo kao slucajevi nasilja u porodici.

77 Smernice, zakonska definicija i tretman slucajeva nasilja u porodici KPRK, Vrhovni sud

78 Uputstvo o pravnom odredenju i postupanju u slucajevima nasilja u porodici prema Krivicnom zakonu Republike Kosovo. Juni
2020

79 Kategorije nacionalne baz podataka za nasilje u porodici, Ministarstvo pravde

80 Vidi tabelu kategorizacije u NBP
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Pregled slucajeva klasifikovanih u odnosu na one koji nisu klasifikovani u policijskim stanicama prikazali
smo donjem grafikonu:

Grafikon 8: Razlika tokom godina izmedu kategorisanih i nekategorisanih slucajeva prema registrima
u policijskim stanicama: Pristina i Pe¢

0 Ne klasifikovani  Klasifikovani Ne klasifikovani  Klasifikovani

Policijska stanica Pristina Policijska stanica Pec¢

Izvor informacija, podaci iz policijskih stanica, Pristina i Pec

Kao Sto se moze videti iz grafikona u PS Pristina, vecina slucajeva izmedu 2020-2022 su ostali
klasofikovani samo kao nasilje u porodici, nivo klasifikovanih slucajeva je veoma nizak. Dok u PS Pec,
ulozeni su napori da se predmeti klasifikuju na boljem nivou.
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Radi jasnijeg pregleda, u nastavku smo predstavili kako izgleda procenat prioritetnih slu¢ajeva na
osnovu vrste povrede kao Sto su: teska povreda, laksa povreda, napad ili druge kategorije. Primecuje se
da preko 90% slucajeva uopste nije klasifikovano u PS Pristina, dok u PS Pe¢, preko 60% slucajeva nije
klasifikovano.

Odredivanje prioriteta slu¢ajeva na osnovu kategorija - PS Pristina i Pe¢ tokom 2020-2022.

Grafikon 9: PS Pristina
PS Pristina
3% 3%

iy - Neposivanje sudskog
. Ne klasifikovani . Rlalogg/l‘aka telesna ozleda/ . Ostalo
apa

Grafikon 8: PS Pec

PS Pe¢

17%

57%
23%
1%
2%
. Ne klasifikovani . Napad g%il%églesna

Laka telesna Ostalo

povreda



44| ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

PS Pristina je tokom tri godine klasifikovala samo 3-4% slucajeva, u kategorije kao Sto su: nepostovanje
sudskog naloga/napad/laka telesna povreda/ostalo. Medutim, 94-95% slucajeva je registrovano kao
opsSta kategorija. Tokom tri godine, PS Pec¢ je klasifikovla 2-23% slucajeva u sledece kategorije: teska
telesna povreda/laka telesna povreda/napad/ostale kategorije. Dok je 57-68% klasifikovano kao opsSta
kategorija.

To je zato Sto jedinice za nasilje u porodici u PS koriste iste smernice za evidentiranje i deljenje slucajeva
nasilja u porodici, kao i isti NBP priru¢nik, ali postoji mnogo nejasnoca o tome kako ih jedinstveno
registrovati. Broj ponudenih kategorija za nasilje u porodici u NBP-u utice na proces registracije, donoseci
mogucnost komplikacija i neizvesnosti u pogledu ispravnog nacina registracije.81.

Slabainejedinstvena klasifikacija predmeta ogleda se u njihovoj neprioritetnosti, $to utice na mobilizaciju
i nedovoljno planiranje aktivnosti koje bi omogucile preduzimanje adekvatnih mera za odredene slucajeve
nasilja u porodici.

81 Kategorije baze podataka, Ministarstvo Pravde
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4. Zakljucci

Nadlezne javne institucije preduzele su niz radnji za obradu slucajeva nasilja u porodici, kako u
pogledu izrade zakonskog okvira, tako i u smislu reagovanja, zastite i rehabilitacije. Medutim, da bi
se ostvarila efikasnost ovih usluga, potrebna je mnogo veéa institucionalna angazovanost. Sto se tice
hitnog reagovanja, drzavni sistem funkcionise relativno dobro. U pogledu zastite, drzavni sistem ima
nedostataka prilikom uzimanja izjava od stranaka sudionika u incidentu, u evidentiranju prijavljenih
slu¢ajeva, ukljucivanju branilaca Zrtava, kao i pravovremenom razmatranju predmeta od strane
pravosudnih tela. Dok u smislu rehabilitacije, zrtve nemaju socijalnu podrsku, a ne postoje programi za
tretman nasilnika. Medutim, da bi ove usluge bile zaista efikasne i imale uticaj, potreban je znatno visi
nivo institucionalne angazovanosti.

Sto se tice hitnog reagovanja, nadlezne institucije su preduzele mere za re$avanje slu¢ajeva nasilja u
porodici i njihov sistem reagovanja u hitnim situacijama funkcionise relativno dobro. Uspostavljanje
telefonske linije za hitne slucajeve 24/7 omogucilo je blagovremen pristup policiji, obezbedujuci hitnu
intervenciju u prijavljenim slucajevima nasilja u porodici. Trenutna reakcija policijskih sluzbenika
omogucéava pruzanje osnovnih hitnih sluzbi, ukljuéujué¢i prvu pomoc¢ i privremeni smestaj, uz
obezbedivanje vitalnih dokaza sa mesta zlocina. Medutim, ogranienja nastaju zbog opterecenosti
primarnih istrazitelja Sto onemogucava fokusiranje samo na slucajeve nasilja u porodici. S obzirom na
njihove istovremene odgovornosti sa drugim istragama, ovo moze dovesti do neadekvatnog postupanja
u slucajevima nasilja u porodici.

Sto se tice zastite, u drzavnom sistemu su evidentirani neki nedostaci u pogledu zastite Zrtava nasilja
u porodici. U nadzoru sprovodenja zastitnih naloga nedostaje standardizovana procedura, Sto dovodi
do nedoslednog nadzora i potencijalnih nedostataka u podrsci zrtvama u pogledu fizicke bezbednosti.
Inicijalna procena rizika koju su izvrsili policijski istrazitelji, iako je pozitivan korak, zahteva jasnije
smernice i procedure za doslednost i pravicnost. Stavise, nedoslednosti u evidentiranju podataka na
razli¢itim institucionalnim nivoima naglasavaju potrebu za rigoroznim nadzorom kako bi se obezbedila
tacnost i integritet podataka. Nedostatak tacne i potpune razmene informacija izmedu policije i branilaca
Zrtava otezava pravovremenu i sveobuhvatnu podrsku Zrtvama.

U smislu rehabilitacije, mozemo zakljuciti da zrtve ne dobijaju adekvatnu podrsku. Prihvatilista, uprkos
pruzanju usluga hitne rehabilitacije, nailaze na prepreke u svom radu zbog nedovoljne institucionalne
saradnje i podrske. Proces je otezan zbog odlaganja sudskih rocista i nedostatka informacija o sudskom
procesu. Nedostaje psiholoska podrska Zzrtvama i ne postoje programi za rehabilitaciju pocinilaca. Takode,
Zrtve nisu uvek informisane o svom pravu na materijalnu naknadu tokom ove faze.

lako su nadlezne javne institucije preduzele vazne korake u resavanju nasilja u porodici, i dalje postoje
fundamentalni nedostaci koji zahtevaju hitnu paznju i akciju. Povecanje institucionalne angazovanosti
u reSavanju nasilja u porodici i adekvatna alokacija resursa su kljucni koraci. PoboljSanje komunikacije
i saradnje izmedu zainteresovanih strana i povecanje profesionalne obuke ¢e ojacati ukupni odgovor na
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nasilje u porodici. Stavise, razvoj sveobuhvatnih programa rehabilitacije za zrtve, ukljucujuci psiholosku
podrsku i materijalnu kompenzaciju, je od vitalnog znacaja. Istovremeno, resavanje rehabilitacije
pocinilaca kroz ciljane programe je od sustinskog znacaja za njihovo lecenje i oporavak.

Nedostaci u sistemu upravljanja podacima, posebno nedostatak institucionalne posvecenosti
evidentisanju podataka u Nacionalnoj bazi podataka za slucajeve nasilja u porodici, ometaju efikasni
nadzor i analizu slucajeva nasilja u porodici. Nedosledan unos podataka dodatno komplikuje napore za
prikupljanje tacnih informacija, naglasavajuci vaznost jedinstvenog pristupa unosu podataka.

Putem kontinuiranih napora i angazovanja prema promenama, nadlezne institucije mogu da podsticu
okruzenje u kojem su Zrtve nasilja u porodici zasti¢ene, rehabilitovane i osnazene, $to na kraju doprinosi
iskorenjivanju nasilja u porodici iz drustva.



PREPORUKE
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5. Preporuke

Sledece preporuke imaju za cilj da unaprede proces postupanja u slucajevima nasilja u porodici. Oni se
upucuju svakoj od odgovornih institucija, prema uoc¢enim nedostacima tokom revizije.

« Da se poboljsa tacnost i konzistentnost podataka u registrovanju slucajeva
nasilja u porodici na institucionalnom nivou.

+ Da se poveca komunikaciju i koordinaciju izmedu policije, branilacta zrtava i
prihvatilista kako bi se osigurala pravovremena i efikasna podrska zrtvama.

«  Usaradnji sa Ministarstvom pravde da se utvrde jedinstvene kategorije baze
podataka za kategorizaciju predmeta prilikom registracije.

« Dase odredi sto kraci rok i da se pridrzava navedenog u kojem se identifikovana
Zrtva mora kontaktirati.

« Dase angaZuje da se Zrtvama pruze pune informacije o sudskom procesu,
ukljucujuci zastitne naloge, materijalnu kompenzaciju i njihova prava tokom
rehabilitacije.

» Da se registruju podaci u bazama podataka za sve predmete kojima se bave.
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« Da se angazuju za identifikaciju socijalnih radnika Ciji prioritet bi trebalo da bude
samo obrada slucajeva nasilja u porodici. Ovo ¢e pomaci njihovom profilisanju i
kompetentnijem vodenju ovih socijalnih slu¢ajeva. Imenovanje voditelja slucaja
treba da se vrsi blagovremeno, a isti treba da prate svaki slucaj od pocetka do
kraja.

« Dase angazuju za razvoj psiholoskih programa i aktivnosti neophodnih za
tretman Zrtava, pocinilaca ili drugih ucesnika koji su direktno ili indirektno
ukljuceni u incident.

« Usaradnji sa drugim institucijama na centralnom i lokalnom nivou, da se
angazuju za razvoj sveobuhvatnih programa rehabilitacije, kako bi se obezbedila
socijalna i ekonomska integracija Zrtava nasilja u porodici.

« Da se evidentiraju podaci u nacionalnoj bazi podataka za usluge koje se pruzaju
za slucajeve ove kategorije.

« Daseulozi napor da se ispitaju mogucnosti za obradu svih slucajeva nasilja u
porodici prema definisanim prioritetima.

« Da se registruju podaci u nacionalnoj bazi podataka o svim predmetima koje su
vodili, ukljucujuci i podatke za utvrdivanje krivicnih dela.

« Da se razmotre predmeti, pocevsi od onih koji su prebaceni iz prethodnih godina,
dok je razmatranje predmeta iz tekucih godina prioritetno prema stepenu rizika.

« Da se registruju podaci u nacionalnoj bazi podataka za broj predmeta koje su
zaprimili i razmotrili; sudske odluke, resenja i druge mere.

« Dase obezbedi registracika slu¢ajeva u bazi podataka da bi se tacno pratili
slucajevi nasilja u porodici, prosledvanja i procedure obrade.
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Da se angazuju za objedinjavanje registara u bazi podataka, narocito registracije
koje vrsi policija a koje moraju biti u skladu sa smernicama Vrhovnog suda.

Da se u saradnji sa drugim nadleznim institucijoma angazuje na realizaciji
programa za tretman nasilnika.

Da se redovno revidiraju i azuriraju postojece politike i smernice o nasilju u
porodici kako bi se adresovaliizazovi koji se razvijaju i ukljucile najbolje prakse.

Da se pruziti institucionalnu podrska za jacanje prihvatiliSta i centara za socijalni
rad u izgradnji kapaciteta i razvoju sveobuhvatnih programa rehabilitacije.



PPPPPP
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Prilog 1. Delokrug i metodologija
revizije

Delokrug revizije

Delokrug ove revizije je Ministarstvo pravde, odnosno Kancelarija nacionalnog koordinatora za zastitu
od nasilja u porodici sa posebnim fokusom na bazu podataka instaliranu u ovoj kancelariji.

Kako bi nalazi revizije o procesu obrade prijavljenih slu¢ajevima nasilja u porodici bili Sto reprezentativniji,
mi smo odabrali dva regiona: region Pristine i region Pedi jer ova dva regiona imaju najveci broj prijavljenih
slu¢ajeva nasilja.

Unutar ovih regiona kao glavnih subjekata ove revizije, odabrali smo nadlezne institucije tokom procesa
obrade slu¢ajeva kao Sto su:

«  Zaregion Pristine: Policija na lokalnom nivou, Branioci zrtava, Osnovno
tuzilastvo, Osnovni sud, Centar za socijalni rad u Pristini. PoSto prihvatilista
funkcionisu kao nevladine organizacije, u prihvatilistu u Pristini obavili smo samo
posmatranje.

«  Zaregion Peci: Policija na lokalnom nivou, Branioci Zzrtava, Osnovno tuzilastvo,
Osnovni sud, Centar za socijalni rad u Peci. U prihvatiliStu u Peci obavili smo samo
posmatranje.
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Metodologjia revizije

U ovoj reviziji, koriscen je niz tehnika za obezbedivanje relevantnih, pouzdanih i dovoljnih dokaza, koji
nas vode prema identifikaciji nedostatka u procesima, odnosno aktivnostima.

Metodologija koriS¢ena u ovoj reviziji je sledeca:

+ Analiza pravnog i regulatornog okvira koji se odnosi na proces postupanja u
slu¢ajevima nasilja u porodici;

« Analiza Nacionalne strategije za zastitu od nasilja u porodici 2016-2020i 2022-
2026;

» Analiza standardnih operativnih procedura za zastitu od nasilja u porodici;

+ Analiza raznih domacih i medunarodnih izvestaja i istraZivanja u vezi sa obradom
slu¢ajeva nasilja u porodici;

« Sprovodenje intervjua sa zvanicnicima institucija nadleznih za postupanje u
slu¢ajevima nasilja u porodici;

+ Analiza zapisnika sa sastanaka Meduresorne koordinacione grupe protiv
nasilja u porodici;

« Analiza podataka/statistika iz integrisane baze podataka u Kancelariji
nacionalnog koordinatora za zastitu od nasilja u porodici;

« Analiza godisnjih izvestaja i statistickih podataka za period 2020-2022;
+ Sprovodenje ankete sa svim prihvatiliStima na nivou zemlje;
« Terensko fizicko posmatranje prihvatilista;

»  Primena upitnika za istrazivanje sa korisnicima usluga prihvatilista; ukupno
je intervjuisano 40 Sticenika tokom perioda 2020-2022;

»  Ostala dokumentacija relevantna za nas revizioni rad.
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Prilog 2.

Tabela 11. Vreme reagovanja policije u slu¢ajevima nasilja u porodici

Trajanje policijskog reagovanja i intervencije u slucajevima nasilja u porodici

POLICIJ)SKA STANICA PRISTINA

R1 Pristina Neispunjavanje sudskog naloga Oh 50"
R?2 Pristina Laksa ozleda Oh 30"
R3 Pristina Opsta klasifikacija 2h
R4 Pristina Opsta klasifikacija 1h
R5 Pristina Laksa ozleda 4h 50"
R6 Pristina Opsta klasifikacija 2h 15"
R7 Pristina Opsta klasifikacija Oh 30"
R8 Pristina Opsta klasifikacija 3h 15"
R9 Mitrovica-Pristina Neispunjavanje sudskog naloga 4h
R10 Pristina Neispunjavanje sudskog naloga 4h
R11 Pristina Klasifikim i pergjithshem 2h 40"
R12 Pristina Opsta klasifikacija 5h 50"
R10 Pristina Opsta klasifikacija 2h 40"
R11 Pristina Opsta klasifikacija 5h 50"
R12 Prishtine Zastrasivanje 2h 45"
R13 Lesan Opsta klasifikacija 3h
R14 Vitomirica Sulm 3h30"
R15 Gorazdec Teza ozleda 5h45"
R16 Trebovica - Vitomirica ~ Laksa ozleda 3h45"
R17 Pec Teza ozleda 1h15"
R 18 Pec¢ Opsta klasifikacija 3h25"
R19 Bucan Teza ozleda 1h 35"
R 20 Peje Opsta klasifikacija 2h15"
R21 Pec¢ Opsta klasifikacija 13h
R 22 Klina Opsta klasifikacija 3h
R 23 Kosurica Teza ozleda 4h

R 24 Pec Sulm 3h45°
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Tabela 12. Broj istrazitelja policijskim stanicama na lokalnom nivou i u regionalnim istraznim
jedinicama u Pristini i Peci, kao i njihovo angazovanje u reSavanju slucajeva nasilja u porodici kao i
drugih krivicnih dela.

PS Policijska
istrazna jedinica -

Pristina

Istrazitelj 1 2 13 2 9
Istrazitelj 2 3 21 4 22 5 16
Istrazitelj 3 4 8 3 20
Istrazitelj 4 3 7

Istrazitelj 1 65 4 81 8 38 17
Istrazitelj 2 24 96 55 53 57 92
Istrazitelj 3 0 0
Istrazitelj 4 22 50
Istrazitelj 1 61 55 51 37 62 16
Istrazitelj 2 56 99 58 49 66 46
Istrazitelj 3 2 110 24 34 34 46
Istrazitelj 4 1 42

Istrazitelj 1 75 96 72 93 68 62
Istrazitelj 2 29 58 127 45 37
Istrazitelj 3 23 120 43 103
Istrazitelj 4 0 35

PS Policijska
istrazna jedinica -
Pec

Istrazitelji 1 & 2 0 9 3 13 14 19
Istrazitelj 1 2 93 15 72 103 21
Istrazitelj 2 9 9 66 52 56 77

Istrazitelj 3 4 87 26 119 35 127
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predmeta
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Tabela 13. U¢esée KZPZ-a u procesu obrade predmeta zZrtava

Datum prijave
slucaja policiji

Vreme/period angaZovanja branioca zrtve

Ucesce u celom precesu
obrade predmeta

Nema kontinuiteta u

R1 5/12/2020 Ucesce u procesu do 14.02.2020 . ;
ucestvovanju

R2 1/12/2021 Nema dokaza za ucesce branioca Zrtve Nema informacija

R3 7/6/2020 Nema dokaza za ucesce branioca zZrtve Nema informacija

R4 8/25/2020 Nema dokaza za ucesce branioca zZrtve Nema informacija

_ Nema kontinuiteta u

R5 8/20/2021 Ucesce u procesu od 09 06 2021 . .
ucestvovanju

R6 11/10/2021 Ucesce u procesu od 31.08.2021 Nema kontinuiteta u
ucestvovanju

R7 3/18/2021 Ucesce u procesu od 24.12.2020 Nema kontinuiteta u
ucestvovanju

R8 10/23/2021 Nema dokaza za ucesce branioca zZrtve Nema informacija

RS 7/3/2022 Utesce u procesu od 21.11.2022 Ucesce KPZ-a tokom
90 dana

R10 5/17/2022 Utedce u procesu od 18.05.2022 cesce KPZa tokom 2

R11 11/29/2022 Utesce u procesu od 05.12.2022 lesce Pz tokom 5

R12 9/4/2022 Nema dokaza za ucesce branioca zrtve Nema informacija
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R13 2/9/2020 Ucesce u procesu od 24.02.2020 Uesée KPZ-a tokom

dva dana

R14 3/17/2020 Ucesce u procesu od 03.06.2020 Uteste KPZ-a tokom
60 dana

R15 6/12/2020 Nisu uspeli da kontaktiraju zZrtvu Nema informacija

R16 8/25/2020 Nisu uspeli da kontaktiraju zrtvu Nema kontinuiteta u
ucestvovanju

R17 1/13/2021 Utesce u procesu od 15.02.2021 UceSce KPZ-a tokom
30 dana

R18 4/2/2021 Utesce u procesu od 12.06.2021 Ucesce KPZ-a tokom
60 dana

R19 4/24/2021 Utesce u procesu od 30.04.2021 UceSce KPZ-a tokom
15 dana

R 20 7/26/2021 Utesce u procesu od 03.08.2021 Utesce KPZ-a tokom
15 dana

R21 4/19/2022 Ucesce u procesu od 05.05.2022 Utesce KPZ-a tokom
15 dana

R 22 6/27/2022 Ucesce u procesu od 11.11.2022 Utesce KPZ-a tokom
90 dana

R23 10/12/2022 Nema dokaza za ucesce branioca zrtve Nema kontinuiteta u
ucestvovanju

R24 11/16/2022 Ugesce u procesu od 07.12.2022 Ucesce KPZ-a tokom

15 dana
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Tabela 14. Socijalne usluge koje pruzaju centri za socijalni rad

SOCIJALNE USLUGE PRUZENE U CSR PRISTINA

Nije proslo kroz prihvatilista Slucaj je obradio CSR tokom Karakteristika ovog slucaja je da su
2019. godine. U 2020/22. tokom 2019. godine sastavljene tri
nije bilo aktivnosti iako su drustvene anamneze za osnovni sud u

slucaj nastavili da vode drugi karakteru predloga.
pravosudni organi

Nije proslo kroz prihvatilista 2 meseca tokom 2021. godine  Individualno savetovanje sa klijentom
Porodicno savetovanje
Konsultacije o slucaju
Opsta pomoc klijentu
Bilo je stalnih konsultacija zbog
starateljstva nad decom

Nije proslo kroz prihvatilista 2020-22, 2 godine za redom Konsultacije, sastanci sa decom, stalni
kontakti, takode su uradeni planovi
usluga za aktivnosti koje se sprovode
u vezi sa slucajem.

Nije proslo kroz prihvatilista 1 mesec Konsultacije o slucaju
Poseta o stanju klijenta
Neodredena kategorija

Nije proslo kroz prihvatilista Ne postoji dokument o vremenu Individualno savetovanje sa klijentomc
prijave slucaja Porodicno savetovanje
Konsultacije o slucaju
Opsta pomoc klijentu

Nije proslo kroz prihvatilista 7 meseci Individualno savetovanje sa klijentom
Konsultacije o slucaju
Poseta o stanju klijenta
Neodredena kategorija

Socijalni status i lokacija Vreme obrade Opste intervencije voditelja slucaja
tokom nasilja

Smesten u prihvatilistu 6 dana Individualno savetovanje sa klijentom
Porodicno savetovanje
Konsultacije o slucaju

Nekoliko puta zaredom u Kontinuirano Individualno savetovanje sa klijentom
kratkom periodu boravka Porodicno savetovanje
(sluéaj recidivista) Konsultacije o sluéaju

Opsta pomoc klijentu
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Tabela 15. Vrste krivicnih dela u NBP

Seksualno zlostavljanje osoba sa mentalnim ili emocionalnim poremecajima ili invaliditetom

Izbegavanje obezbedenja sredstava za zZivot

Krsenje porodicnih obaveza

|zazivanje osecaja straha, licne opasnosti ili povrede dostojanstva
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Vredanje, psovanje, nazivanje uvredljivim imenima i drugi oblici grubog uznemiravanja

Seksualni odnos bez pristanka i seksualno zlostavljanje

Ostecenje ili uniStavanje imovine i pretnje da ce to uciniti
Nasilni ulazak ili izlazak iz zajednickog stana ili stana drugog lica

Povreda zastitnog naloga

Krivicna dela u vezi s narkoticima

Izvor: Informacije iz baze podataka Ministarstva pravde??

82 Vrste krivicnih dela u Bazi podataka
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Grafikon 10. Rezultati ankete o nivou zadovoljstva uslugama koje pruzaju institucije

Niveli i kénaqgshmérisé me shérbimet e ofruara nga Institucionet
40

1 1

Da lj ste zadovoljnl Da li vas je KZPZ Da li ste Da li ste Da liste zadovaljni Da li ste
reakcijom poli cije kontaktovalal da zadovolﬂ zadovoIHm uslugama CSR-a zadovoljni
nakon prijave? li ste dobili obradom slucaja | obradom slucaja uslugama
potrebne. usluge od strane od strane Suda? pruzenim u
od njih? Tuzilastva? prihvatilistu

. Da . Ne Delimi¢no
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Prilog 3. Pisma potvrde

REPUBLIKA EKOSOVES
Republik of Kosovo - Republika Kosova

KOMUNA E PEJES
Municipality of Peja - OpStina Peé
Drejtoria pér Miréqenie Sociale

et b epy (3 UGV o BEPCRLIE
T B B S i
Ve | Comehn & Py o Cpites Pl » Ml lpably ESIE
\-"’. \M‘Q";dhﬂ'u-ﬁnmh'1.14‘&:_1:&-..-.?1

! ; D o, Fpot .
| Sriieqps fere e §41/2%

[ v “QENDRA PER PUNE SOCIALE -REJE——"" o

mele, —— -

__LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtuecshméring me t€ gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raporiin ¢ auditimit ¢
performancés “Efektiviteti i institucioneve né€ trajtimin e rasteve (€ dhunts né
familje”, dhe pér zbatimin ¢ rekomandimeve.

Pér: Zyvrén Kombétare t8 Auditimit: Pejé, 03.08.2023

ife nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmey se:

¢ kam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombétare € Auditimit“Efektiviteti i
institucioneve né trajtimin ¢ rasteve té dhunés né familje” (n& (ekstin ¢
métejmé “Raporti™);

¢ pajtohem me t¢ gieturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér
pérmbajtjen ¢ Raportit; si dhe

¢ brenda 30 ditdve nga pranimi i Raportit final, do t"ju dorézo) mé plan 1€ veprimit
pér implementimin e rekomandimeve, 1 cili do & pérfshijé afatet kohore dhe
stafin pérgjegjés pér implementimin e tyre.

DREJTORI
Drita Kelmendi-Kukay

" Ay
t L - L .

Qendra pér Pund Sociale, Tir. Bill Clinton nr.5. 30000 Pej - Kosove, Tel: 4383 (00 39433 473, +383 (0) 45 110 887
i E-mail: gpspejeimemail.com
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Republika e Kosovés / Republika kasova f Republic of Kosovo

Prokurori i Shtetit / Drzavni TuZilae / State Prosccutor
Sekretariati/Seloretarviat/Secretariat

Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé t& Viktimave / Kancelarija za Zastupanje i Pomod Zrtvama
Vietims Advocaecy and Assistance Office

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajlueshméring me (€ gjeturat e Auditorit & Pérgjithshém pér raportin e auditimil t€
performances “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin ¢ rasteve t& dhuniés né familje”, dhe

pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe daia: 11.08,2023
Prishtiné

I nderuar,

Pérmes kitsaj shkrese, konfirmoj se;

e lkam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombétare 1€ Auditimit *Efektiviteti i instilucioneve
né trajtimin ¢ rasteve té dhunés né familje” (né telstin e métejmé “Raport™);

e Pas takimit dhe diskutimeve g& kishim me datén 11 08,2023 pajiohem me t& gjeturat dhe
rekomandimet e Zyrés Kombétare 1€ Auditimit (ZKA)

o brenda 30 ditSve nga pranimi i Raportit final, do Uju dorézoj njé plan 18 veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do © pérfshije afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

o Pérgdo pagartési mos hezitoni t€ na kontaltoni

Ibrahim Térstena J,/,@,ﬁ %!
- o . JJ'-./

w.d, Menaxherid ZMNV-sé
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{ Eepublika Kosova - Republic of Kosovo
| Oleveria - Viada - Government

Ministria e Punidve 18 Brondshme
Mirtdstey of Internal Atffairs
Policia e Kr:-ﬁ_m_f;s_;f_1f5q1_i<':j.1 Kosova / Kosovo Police

Drrejtaria e Pitrgiiths hme e Policisé/
| Generalna Policiiska Direloija/ General Police Directorate

| S —

MEMORANDUM ZYRT SLUZBENI MEMORANDUM - OFFICTAL MEMORANDUM

PER: Zyra auditorit té pérgjithshém
LA : e e, Data; 17.08. 2023
= gl [ ratisim,
e P i : i [hate:
\ {/ i
A 14 Gazmend HOXHA 77
PERMES: // Drejtor i Pérgjithshéi : :
PREKO: ¢ : f'/j . i e ,:f
PHROUGH:  prejtor Nenkolotel Atbnesh M: AJVAZI %-%f/ﬁ;ﬁ{efﬂb RP 05/01/-02/80/23
LD/ Drejtor i Departamenitit 8 Rendit Pubfik-DPP /
PRE]:  5° Nénkolonel Zylfije DEMA ///RVZ i 3
(&1 f)f’p‘ Drejtor i Dregjtorisé sé P(:]:L{Lb.{_é}ljf 4&&5} d’[‘l‘{f']";ui'a
FROM: DPP-Prishting WA '
LENDA: DTSR .
PREDMET: 3 eterkonfirmi pér auditorin e pérgjithshim
SUBJECT: : :
3] b i S | 'j i
Té nderuar, L i'_g. ...... | LE is6s | L

Bashkangjitur me kété shkrese pérciellése keni Jetérkenfirmin lidhur me rekomandimet ¢
dalura gjatt auditinit & performances “Efektiviteti | institucioneve no trajtimin e rasteve L
dhunt's nii familje”,

& \

*Adresa: Rr. Luan Havadingg po. 10000 PHshiing - osovs,
Brejiorin e Pérgiithshme ¢ Polivisé sé Kosowis,
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a e Kosovls
| Fepublika Kosovs - Republic of Kosova
| N | everta - Viada - Government

| . . : o
| Mintstria e Punéve @ Brendshme | Rt i
Az o3 - apr Can i1 pa—" |
dinistry of Internal Affairs P —

Hosovils / Policlia Kosova / Kasove Police

| Drejtoria e Pérgjithshme o Polici

‘ i Generalna Polteijska Direkedja /General Police Divectorate

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajlueshmdéning me & gjetural ¢ Auditorit 16 Pirgiithshém pér raportin ¢ aeditimit 1@
pérfomaneés *Efcktiviteti i institucioneve né trajtimin ¢ rasteve € dhunés ni familje”, dhe pér
zhatimin ¢ rekomundimeve,

Rell DDRP 05/01-02/80/2023

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe data: Prishting, 1 7.08.2023

I nderuar,

Pérmes kisaj shlrese, konfinmoj se:

e kam pranuar dralt raportin e Zyrés Kombitare (8 Auditimit “Efelctiviteti i institucioneve
né trajtimin e rasteve t& dhunds né familje” (n# wekstin ¢ méteime “Raporti™);

s pujtohem me i€ gietural dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé kament pér pérmhbajtien o
Raportit; si dhe

@ brenda 30 ditéve nga pranimi 1 Raportit final, de Uju dorézoj njé plan & veprimit pér
implermentimin ¢ rekomandimeve. i cili do 1@ perlshijé ataret kohore dhe stafin pérajegiss
pér implementimin e tyre,

Dxcjor i Drejrorisé se Policisé né Rashkési dhe Parandalim

Ménkolone! Zylfije Dema
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Mg

1}4)

LGN, A S

| S

Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Viada-Government

Ministria e Drejlésisé — Ministarstvo Pravde — Ministry of Justice

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshméring me té gjeturat e Auditorit té Pérgjithshém pér raportin e auditimit t&
performancés “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin e rasteve té dhunés né familje”,

dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t¢ Auditimit Vendi dhe data: Prishting, 18 gusht 2023

1/e nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e Ministria e Drejtésisé (MD) ka pranuar Draft-raportin e Zyrés Kombétare té
Auditimit “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin e rasteve té dhunés né
familje” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

e Ministria e Drejtésisé ka ofruar komentet né Draft raportin e Zyrés Kombétare té
Auditimit dhe pajtohet me Draft-raportin sé bashku me komentet e pérfshira dhe
déshmité e ofruara nga MD lidhur me pérmbajtjen e Draftit;

e Brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, MD do ta dorézojé njé plan té
veprimit pér implementimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore

dhe stafin pérgjegjés pér implementimin e tyre.

b0 3000

2, e 131130
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EFIKASNOST INSTITUCIJA U OBRADI
SLUCAJEVA NASILJA U PORODICI



Nacionalna Kancelarija Revizije
Naselje Arbéria

Ul. Ahmet Krasnigi, 210
10000 Pristina

Republika Kosovo
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