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Pjesa e asistencés teknike ne kété raport éshté mbéshtetur nga UN Women brenda kornizés sé programit
“Financimi transformativ pér Barazi Gjinore drejt njé geverisjeje mé Transparente, Gjithépérfshirése
dhe Llogaridhénése né Ballkanin Peréndimor” i cili implementohet né nivel rajonal dhe financohet nga
Agjencia Suedeze e Bashképunimit Ndérkombétar pér Zhvillim (Sida).



Zyra Kombétare e Auditimit e Republikés sé Kosoveés éshté institucioni mé i larté i kontrollit ekonomik e
financiar dhe pér punén e vet i jep llogari Kuvendit té Republikés sé Kosovés.

Misioni yné éshté qé pérmes auditimeve cilésore té fugizojmé llogaridhénien né administratén publike
pér pérdorimin efektiv, efikas dhe ekonomik té burimeve kombétare. Raportet e Zyrés Kombétare té
Auditimit promovojné drejtpérsédrejti llogaridhénien e institucioneve publike duke ofruar bazé té
géndrueshme pér té kérkuar llogari nga menaxherét e cdo organizate té audituar. Né kété ményré,
ne rrisim besimin né shpenzimin e fondeve publike dhe luajmé njé rol aktiv né sigurimin e interesit té
taksapaguesve dhe té paléve tjera té interesit né rritjen e pérgjegjésisé publike.

Ky auditim éshté kryer né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té
Auditimit (SNISA 30007 si dhe me praktikat e mira evropiane.

Auditimet e performancés té ndérmarra nga Zyra Kombétare e Auditimit jané shqyrtime objektive dhe
té besueshme gé vlerésojné nése veprimet geveritare, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet ose
organizatat veprojné né pérputhje me parimet e ekonomisé?, efikasitetit® dhe efektivitetit* dhe nése ka
vend pér pérmirésim.

Auditorja e Pérgjithshme ka vendosur né lidhje me pérmbajtjen e raportit té auditimit té performancés
“Efektiviteti i institucioneve né trajtimin e rasteve té dhunés né familje”, né konsultim me Ndihmés
Auditoren e Pérgjithshme, Myrvete Gashi Morina, e cila e ka mbikéqyrur auditimin.

Ekipi gé realizoi kété raport:

Ariana Gjonbalaj Shala, Drejtor i Departamentit té Auditimit
Ardiana Miftari, Udhéheqése e Ekipit
Ylfete Osmani, Anétare e Ekipit

ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - Adresa: Lagjja Arbéria, Rr. Ahmet Krasnigi 210, Prishtiné 10000, Kosové
Tel: +381(0) 38 60 60 04/1011

1 Standardet dhe udhézimet pér auditimin e performancés bazuar né Standardet e Auditimit té ONISA-s dhe pérvoja praktike

2 Ekonomia - Parimi i ekonomisé nénkupton minimizimin e kostos sé burimeve. Burimet e pérdorura duhet té jené né dispozicion
né kohén e duhur, né sasiné dhe cilésiné e duhur dhe né cmimin mé té miré té mundshém.

3 Efikasiteti - Parimi i efikasitetit nénkupton marrjen e maksimumit nga burimet né dispozicion. Ka té béjé me lidhjen mes
burimeve té pérfshira dhe rezultatit té dhéné né aspektin e sasisé, cilésisé dhe kohés.

4 Efektiviteti - Parimi i efektivitetit nénkupton arritjen e objektivave té paracaktuara dhe arritjen e rezultateve té pritshme.
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Pérmbledhje e pérgjithshme

Zyra Kombétare e Auditimit ka kryer auditimin e performancés “Efektiviteti i institucioneve né
trajtimin e rasteve té dhunés né familje”. Trajtimi i rasteve té dhunés né familje, béhet nga njé numér
i institucioneve si: Policia e Kosovés, Zyra pér mbrojtje dhe ndihmé viktimave, Prokuroria themelore,
Gjykatat themelore, Qendrat pér puné sociale dhe Strehimoret, té cilat ofrojné shérbime té ndryshme
népér faza té caktuara. Objektivé e kétij auditimi ka gené vlerésimi nése institucionet pérgjegjése kané
ndérmarré aktivitetet dhe masat e duhura pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje, si¢ jané reagimi,
mbrojtja dhe rehabilitimi i viktimave té dhunés, pér té siguruar mbéshtetje dhe pérkrahje institucionale.

Ky auditim éshté fokusuar né procesin e trajtimit té rasteve té raportuara té dhunés né familje, gé nga
momenti raportimit né polici deri tek pércjellja e rasteve né gjykata, me fokus té vecanté né dy regjione:
Regjionin e Prishtinés dhe Regjionin e Pejés pér shkak se kéto dy regjione kané numrin mé té madh té
rasteve té raportuara té dhunés. Ky auditim ka pérfshiré periudhén 2020-2022.

Rezultatet tona té auditimit tregojné se edhe pse institucionet pérgjegjése publike kané ndérmarré njé
séré veprimesh pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje, nuk jané arritur rezultate té kénagshme pér
mbrojtjen dhe rehabilitimin e viktimave. Pér té realizuar efektivitetin e shérbimeve té ofruara kérkohet
mé shumé angazhim institucional. Sistemi shtetéror ka mangési né angazhimin e hetuesve primar,
pérfshirje té mbrojtésve té viktimave, shqyrtim té rasteve me kohé nga organet e drejtésise, si dhe
regjistrim té rasteve té raportuara. Viktimat nuk kané pérkrahje sociale, né vecanti mungon pérkrahja e
tyre né aspektin ekonomik. Gjithashtu, mungojné programet pér trajtimin e kryesve té vepreés.

Kamangésiné angazhimin adekuat té burimeve njerézore, né procedurat e monitorimit dhe né mbéshtetjen
e viktimave gjaté rehabilitimit. Policia gjaté intervenimit dhe ofrimit té shérbimeve emergjente reagon né
kohé optimale, mirépo jané identifikuar dobési né angazhim té hetuesve policor, mungesé e procedurave
pér monitorimin e urdhrave mbrojtés, mos pércjellje e informatés tek mbrojtésit e viktimave si dhe
dobési né regjistrimin e rasteve. Nga ana e Zyrés pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave, jané vérejtur
raste té pa trajtuara, mangési né pérfshirjen e tyre gjaté gjithé procesit si dhe dobési né udhézimet pér
kompensim té démit. Kurse né Qendrat pér puné sociale ka mungesé té pércaktimit té punétoréve social
té cilét duhet té merren vetém me trajtimin e rasteve té dhunés né familje, si dhe mungesé té trajtimit
té kryesve té veprés.

Nga institucionet e drejtésisé pérkatésisht Gjykatat jané evidente vonesat né trajtimin e rasteve té
dhunés né familje. Gjykatat themelore, ende ballafagohen me bartje té Iéndéve té pazgjidhura nga vitet
paraprake, ku disa prej tyre jané qé nga viti 2016. Né bazé té statistikave té ofruara kemi vérejtur se
procesi i trajtimit né proceduré penale tek rastet e dhunés né familje merr kohé mé shumé se njé vit.
Sa i pérket léndéve civile té pranuara, si dhe nga kush jané parashtruar kérkesat pér shqyrtimin e
tyre, vérejmé se né Gjykatat Themelore kérkesat pér urdhér mbrojtje béhen nga ana e mbrojtésve té
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viktimave, nga pala e mbrojtur si dhe pérfagésuesi i autorizuar i palés sé mbrojtur, si¢c edhe kérkohet
me procedura.

Mungesa e angazhimit institucional né regjistrimin e té dhénave né Data Bazén Nacionale pér rastet e
dhunés né familje. Policia e Kosovés éshté njéri nga institucionet pérgjegjése qé bén regjistrimin né
ményré té vazhdueshme dhe gjithépérfshirése té dhénave né kété data bazé. Njé mungesé e theksuar
e regjistrimit té té dhénave éshté véerejtur né Gjykatat Themelore dhe Prokuroriné e Pejés. Po ashtu,
rastet e regjistruara né DBN nuk klasifikohen apo prioritizohen né bazé té ndjeshmérisé sé tyre. Kjo
pengon mobilizimin efektiv dhe planifikimin e duhur té aktiviteteve pér adresimin e rasteve specifike té
dhunés né familje.

Pér pérmirésimin e kétij procesi jané dhéné gjithsej 19 rekomandime pér 6 institucione, sipas defekteve
té identifikuara: 3 rekomandime pér Policiné e Kosovés, 3 pér Zyrén pér Mbrojtje dhe ndihmé Viktimave,
4 pér Qendrat pér Puné Sociale, 2 pér Prokuroriné Themelore, 2 pér Gjykatat Themelore si dhe 5 pér
Ministriné e Drejtésisé. Lista e rekomandimeve éshté paragitur né Kapitullin 5 té kétij raporti.

Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave, Qendra pér Puné Sociale né komunén e Pejés, Ministria e
Drejtésisé dhe Policia e Kosovés jané pajtuar me gjetjet dhe rekomandimet e auditimit. Ndérsa nuk
kemi pranuar letér konfirmim nga Prokuroria Themelore Prishtiné, Prokuroria Themelore Pejé, Gjykata
Themelore Prishtingé, Gjykata Themelore Pejé si dhe Qendra pér Puné Sociale né komunén e Prishtinés.






4 | ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

1. Hyrje

Sipas konventave ndérkombétare dhuna né familje éshté njéra nga format e shkeljeve té rénda té té
drejtave té njeriut.® Kjo dukuri e cila ka pérmasat e veta edhe né shogériné toné vazhdon té jeté njéra
nga format e keqtrajtimit njerézoré qé né disa raste pérfundon me fatalitet. Nuk ka ndonjé pérkufizim
universal té dhunés né familje, megjithaté, né Kosové pérkufizohet si vijon: veprim apo mosveprim i
géllimshém qé rezulton me abuzim kur kryhet nga njé person gé éshté apo ka gené né marrédhénie
familjare me viktimén.®

Dhuna né familje éshté dukuri gé shumicén e rasteve ndodhé jashté syve té publikut, por pasojat e saj
prekin komunitetin mé té gjeré dhe éshté shkaku themelor i njé game mé té gjeré anomalish sociale.”

Duhet té theksojmé se para ndryshimeve té fundit legjislative, instrumentet shtetérore né dispozicion pér
ta eliminuar pabaraziné kané gené té kufizuara né aspektin e orientimit ndaj dhunés né familje. Kjo éshté
vértetuar edhe nga hulumtimi i béré né vitin 2019 nga OSBE, ku theksohet mungesa e mekanizmave
shtetéror dhe nevoja e fugizimit té institucioneve pér pérkrahjen e viktimave té dhunés né familje.?

Format e dhunés né familje jané té kategorizuara si keqtrajtimi fizik, psikologjik, seksual e deri tek
ai ekonomik.® Grupet mé té rrezikuara pér t'u ekspozuar mé sé shumti ndaj dhunés sé ushtruar né
marrédhéniet familjare, paragiten gratée, fémijét, té moshuarit, personat me aftési té kufizuara, si edhe
personat LGBT.1? Né rastet kur traumat shfagen si sjellje té dhunshme, né vecanti tek gjinia mashkullore,
nése kéto raste nuk trajtohen dhe pérkrahen me kohé gjendja e tyre do té vazhdojné njésoj apo edhe
mund té réndohet.!

Dhuna né familje pérfshiné té gjitha moshat dhe gjinité pa dallim, prandaj éshté e réndésishme ndértimi
i mekanizmave té fugishém mbrojtés gé ta parandalojné dhe luftojné kété dukuri. Kundrejt késaj dukurie
té shprehur né mesin toné, ka pasur reagime si nga aspekti geveritaré ashtu edhe nga spektri i gjeré i

5 Konventa e késhillit té Evropés pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje. https:/rm.coe.
int/168064d3f6

6 Ligji nr. 03/L-182 pér mbrojtje nga dhuna né familje, Kuvendi i Kosovés, neni 2.1(1.1): E definon si té tillé mes personave qé
jané/kané gené: jané apo kané gené té fejuar, jané apo kané gené té martuar; jané apo kané gené né bashkeési jashtémartesore;
bashkéjetojné né ekonomi té pérbashkeét, si dhe pérdorin njé shtépi té pérbashkét dhe jané né lidhje gjaku, martese, adoptimi,
krushgie apo jané né lidhje kujdestarie, duke pérfshiré prindérit, gjyshérit, fémijét, nipat, véllezérit dhe motrat, hallat e tezet,
xhaxhallarét e dajallarét ose kushérinjté, jané prindér té njé fémije té pérbashkét, jané palé procedurale né njé kontest nga
marrédhéniet familjare;_ http:/www.assemblykosova.org/common/docs/ligjet/2010-182-eng.pdf

7 Impact evaluation of Mandatory protection measures on domestic violance, Evaluation sociaty in Bosnia and Hercegovina, Fqi3
https:/www.researchgate.net/publication/351006179

8 Anketa pér mirégenien dhe siguriné e grave né Kosové, 2019, OSBE

9 Raportimi pér dhunén né familje, Néntor 2018, udhézues pér gazetaré, OSCE https:/www.osce.org/files/f/
documents/1/7/404351 .pdf

10 Strategjia kombétare pér mbrojtje nga dhuna né familje dhe dhuna ndaj grave 2016-2022 Procedurat standarde te veprimit
https:/kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/05/ALB-Strategjia-Kombe%CC%88tare-pe%sCC%88r-Mbrojtje-nga-
Dhuna-ne%CC%88-Familje-dhe-Dhuna-ndaj-Grave-2022-%E2%80%933-2026.pdf

11 Intervisté me psikologe né Qendra pér pune sociale ne Prishtine-Njésia Bregu i Diellit
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komunitetit jo geveritaré. Kéto angazhime kané rezultuar me themelimin e njé numri té organizatave qé
merren ekskluzivisht me dhunén né familje, hartimin e njé kornizé té gjeré legjislative qé definon masat
ligjore, si dhe pércaktimin e veprimeve afatshkurtra apo afatgjata té organeve kompetente.

Nisur nga aspekti i hartimit té politikave, objektivat kryesore strategjike jané paraparé gysh me
strategjiné e paré té vitit 2016/22. Objektivat e késaj strategjie me pak ndryshime kané gené pikat
kryesore referuese edhe né strategjiné pasuese 2022/26.

Vlen té ceket se po ashtu edhe shtyllat kryesore té angazhimeve strategjike shtetérore jané té bazuara
né reagim, mbrojtje dhe rehabilitim té viktimave té dhunés né familje. 2

Né grafikun e méposhtém kemi paragitur né numrin e rasteve té raportuara té dhunés né familje, gjaté
tri viteve té fundit né nivel vendi.

Grafiku 1. Numri i rasteve té dhunés né familje pér periudhén 2020-2022

Total raste té raportuara té dhunés
né familje, 2020-2022

2759

2456

Nga grafiku mund té vérehet se rastet e dhunés né familje né vitin 2021 jané rritur rreth 19% né krahasim
me vitin 2020, ndérsa né vitin 2022 dhuna né familje éshté rritur rreth 12% né krahasim me vitin 2021.

12 Strategjia kombétare pér mbrojtje nga dhuna né familje dhe dhuna ndaj grave 2022 - 2026 https:/kryeministri.rks-gov.net/wp-
content/uploads/2022/05/ALB-Strategjia-Kombe%CC%88tare-pe%CC%88r-Mbrojtie-nga-Dhuna-ne%CC%88-Familje-dhe-Dhuna-
ndaj-Grave-2022-%E2%80%93-2026.pdf




OBJEKTIVA DHE
PYETJET E AUDITIMIT
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2. Objektiva dhe pyetjet e auditimit

Objektivé e kétij auditimi éshté gé té vlerésojmé nése institucionet pérgjegjése kané ndérmarré
aktivitetet dhe masat e duhura pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje sic jané: reagimi, mbrojtja
dhe rehabilitimi i viktimave té dhunés, pér té siguruar mbéshtetje dhe pérkrahje institucionale.

Pérmes kétij auditimi synojmé dhénien e rekomandimeve gé do té mund té kontribuojné né pérmirésimin
e nivelit té bashképunimit ndérmjet institucioneve pérgjegjése pér trajtimin e rasteve té dhunés né
familje, té kontribuojmeé edhe né cilésiné e shérbimeve té ofruara pér viktimat.

Pyetjet e auditimit

Pér t'iu pérgjigjur objektivés sé auditimit jané parashtruar pyetjet si né vijim:

1. Areagojné institucionet pérgjegjése né ményré efikase ndaj rasteve té raportuara té dhunés né
familje?

2. Aimbrojné institucionet pérgjegjése né ményré efektive rastet e dhunés né familje?

3. A marrin viktimat e dhunés né familje mbéshtetje dhe pérkrahje té duhur gjaté fazés sé

rehabilitimit?

Ky auditim ka pérfshiré periudhén 2020-2022 dhe éshté fokusuar né procesin e trajtimit té rasteve té
raportuara té dhunés né familje, gé nga momenti raportimit né polici deri tek pércjella e tyre né gjykata.

Auditimi i éshté pérshtatur ményrés se funksionimit te sistemit té menaxhimit té rasteve dhe éshté
fokusuar sipas késaj renditje;
« Nénivel gendror, Ministria e Drejtésisé, (tutje MD).

« Nénivel regjional, Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave (tutje ZMNV),
Prokurorité dhe Gjykatat Themelore, si dhe

« Nénivel lokal, Policia dhe Qendra pér Puné Sociale (tutje QPS).

Metodologjia dhe fushéveprimi i auditimit jané paragitur né Shtojcén 1.



GJETJETE
AUDITIMIT
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3. Gjetjet e auditimit

Ky auditim éshté bazuar né shtyllat kryesore strategjike, té cilat jané zbérthyer edhe né objektiven e
auditimit. Aktivitetet e institucioneve pérgjegjése jané té orientuara né tri drejtime kryesore: reagim,
mbrojtje dhe rehabilitim té rasteve té dhunés né familje.

Kéto tri céshtje jané trajtuar edhe pérmes njé ankete té zhvilluar né dy strehimore, ku kemi arritur té
marrim pérgjigje nga 40 gra té strehuara gjaté 2 viteve té fundit, ku géndrimi i tyre né strehimore ka
gené prej disa javéve deri né 6 muaj. Ky hulumtim éshté béré pérmes intervistave, té anketuarat jané
pérgjigjur duke plotésuar né ményré anonime njé pyetésor. Duhet theksuar se né kéto dy strehimore
gjaté késaj periudhe kané kaluar mbi 600 veta.'*Duke marré parasysh se jo té gjitha rastet e dhunés né
familje kalojné népér strehimore kjo anketé nuk pérfagéson opinionin e masés sé gjeré té kétij grupi.
Mirépo, pasi qé kéto 40 gra kané kaluar népér té gjithé hapat e trajtimit, anketa e zhvilluar né njé mase
reflekton njé pasqyreé té pérshtypjeve té tyre se si ato jané trajtuar nga ana e institucioneve pérgjegjése.

13 Té dhénat e marra nga strehimorja e Prishtinés dhe ajo e Pejés

9



Trajtimi i rasteve té dhunés né familje zhvillohet né pesé hapa, té cilat jané paraqitur né
diagramin e méposhtém.

Diagrami 1. Hapat e trajtimit té rasteve té dhunés né familje, institucionet dhe
palét e pérfshira né proces

Linja emergjente telefonike
1 192 ose 080019999 -
Qendra operative

Shérbimet emergjente -
Patrulla policore
Hetuesit Mbrojtésit e Punétorét
3 Policia viktimave - social -
ZMNV (1] 23

=g

DATABAZA

Prokuroria UIRIEIGC
et : L
Themelore <\ZI|M t';r‘r;ave <Streh|morja < 4

S
Mbrojtésit e Punétoreét Giykata
5 Strehimorja viktimave - social - Themelore
ZMNV QPS

Ministria e

Drejtésise
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Hapi i pareé -

Reagimi i paré i mundshém i viktimés pas incidentit éshté té thérras numrin e gasshém pér rastet e
dhunés né familje 080019999 ose 192 i cili éshté né dispozicion 24/7, cila thirrje arrin tek dhoma
operative policore. Qendra e thirrjeve duhet té pranoj informatén dhe ta pércjellé até tek menaxheri i
ndérrimit né ményre qé ky informacion té kaloj tutje tek patrulla mé e afért policore. Dispeceri gjithashtu
jep udhézime té arsyeshme viktimés apo personit gé e raporton rastin se cilat veprime té sigurisé duhet
ndérmarré pérderisa éshté duke pritur policiné pér té arritur né vendin e ngjarjes.

Hapi i dyteé -

Patrulla e policisé éshté e detyruar té ndérhyjé menjéheré pér té siguruar mbrojtjen e viktimave té dhunés
né familje, si dhe té ndalojé kryesin e supozuar me géllim té parandalimit té dhunés sé métutjeshme. Qasja
e tyre profesionale dhe serioze ndaj viktimés éshté shumé e réndésishme né procedimin e métejshém té
ndjekjes penale. Patrulla policore, gjithashtu éshté pérgjegjése pér sigurimin e provave dhe vlerésimin
e rrethanave. Zyrtari policor duhet té kérkojé qé hetuesit dhe krim-tekniku té dalin né vendngjarje kur
ka prova materiale, té kujdeset pér plotésimin e té gjithé formularéve té nevojshém pér fillimin dhe
plotésimin e rastit i cili i dorézohet mé tutje tek mbikéqyrési i turnit.

Né rast nevoje, patrulla policore kérkon gé né vendngjarje té dalin shérbimet mjekésore dhe ndihma pér
té lenduarit.Varésisht nga Iéndimet, duhet té sigurohet transport pér né institucionin shéndetésor pér
viktimén dhe personat e tjeré.#

Hapi i treté -

Hetuesi sé bashku me mbikéqyrésin e hetimit dhe mbikéqgyrésin e ndérrimit pérpilojné vlerésimin e
rrezikut pér rastin e dhunés né familje dhe informojné viktimén pér shérbimet e tjera té ndihmés. Ky
vlerésim i rrezikut pérfshin, vlerésimin e dhunés fizike dhe njé parashikim té rrezikut té incidentit, marré
parasysh rrethanat dhe provat. Mé tutje institucionet tjera pérgjegjése ta kené mé té garteé situatén dhe
ndérmarrin veprimet e tyre né konsistencé me kété vlerésim. Hetuesi gjithashtu éshté pérgjegjés pér té
informuar viktimén se ai/ajo mund té mbrohet edhe pérmes “urdhrit té pérkohshém mbrojtés emergjent”
té léshuar nga policia. Po ashtu, viktima duhet té njoftohet se ky urdhér mbrojtés nga ana e tyre éshté
léshuar vetém pér ditét jashté orarit té punés dhe afati i tij do té pérfundoj né ditén tjetér té paré té
punés. Ky urdhér duhet té Iéshohet nga mhikéqyrési rajonal i dhunés né familje vetém me kérkesé té
viktimés.

14 Ligji pér mbrojtjen nga dhuna né familje; neni 24 paragrafi 5
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Hetuesi duhet té intervistojé viktimén né prani té mbrojtésit té viktimés dhe punonjésit social, ata
e ndihmojné viktimén té vendos nése do té shkojé né strehimore, dhe e informojné pér té drejtat
dhe kompensimet. Hetuesi interviston edhe kryesin, hap céshtjen, pérgatit raportin ditor, i cili do té
procedohet mé tej pér provat statistikore, mban dosjen e provave né dosjet e brendshme té hetuesve né
stacionet policore dhe e regjistron né bazén e pérgjithshme té té dhénave.'®

Hetuesi éshté pérgjegjés edhe pér koordinimin e té gjitha veprimeve hetimore me Prokurorin e Shtetit,
pér pérgatitjen e “Kallézimit Penal” dhe dorézimin e tij né Prokurori sa mé paré.

Mbrojtésii viktimés obligohet gé té kontaktoj/takoj urgjentisht viktimén pas njoftimit pér rastin e dhunés
né familje. Ai udhézon viktimén pér té drejtén e paragitjes sé kérkesés pér urdhér mbrojtje, njekohésisht
né pajtim me té pérgatit formén e urdhrit mbrojtés pér aprovim né gjykaté. Gjithashtu duhet té njoftojé
viktimén se ka té drejté té paragesé njé kérkesé pronésore juridike ose kompensim pér démet e pésuara
nga kryesi i njé akti té tillé; procedurat e divorcit, duke pérfshiré procedurat e pajtimit té detyrueshém
dhe céshtjet e kujdestarisé sé fémijéve.

Punonjési Social i cili éshté né ndérrim né kohén kur ka ndodhur ngjarja, duhet té jeté i pranishém né
rastet kur ka fémijé dhe persona té ndjeshém té pérfshiré ose té ndikuar nga incidenti. Qendra pér Puné
Sociale cakton njé menaxher té rastit pér té ndjekur rastin, ndérkohé gé i lejon viktimés té pérfundojé
periudhén e reflektimit prej 48 orésh pérpara se té marré njé deklaraté tjetér nga viktima dhe para se té
hartojé planin individual né bashképunim me viktimén. 16

Hapi i katért -

Kujdestarét né strehimore luajné njé rol té réndésishém né mbrojtjen e viktimés pas reagimit emergjent.
Ata jané té detyruar té sigurojné njé strehé té sigurt pér viktimat dhe té ofrojné nevoja té tjera si:
ushgim dhe veshmbathje. Menaxheri/psikologu ose kujdestari éshté i detyruar té késhillojé viktimén pér
trajtimin psikologjik, gjithashtu té sigurojé gasje né kujdesin shéndetésor dhe shérbime té tjera publike
pér vazhdimin e jetés.

Nga mbrojtési i viktimés kérkohet gé té jeté vazhdimisht né kontakt me viktimén dhe té jeté i pranishém
nése nevojitet puné shtesé me prokurorét. Mbrojtési i viktimave gjaté fazés sé hetimit mund té kérkojé
nga prokurori i shtetit marrjen ose ruajtjen e provave gé mund té tregojné démin e shkaktuar nga
vepra penale. Mbrojtési i viktimave mund té marré pjesé né marrjen né pyetje né procedurat paraprake
prokuroriale, duke paragitur kérkesén e viktimés pér vazhdimin e masés sé ndalimit, nése éshté e
nevojshme.

Prokurori duhet té veprojé me urgjencé dhe prioritet, gjithmoné duke pasur parasysh specifikat e
céshtjes sé dhunés né familje. Ai ka pér detyré té shqyrtojé provat e njé incidenti té dhunés né familje

15 Procedurat e brendshme standarde dhe dokumenti i marréveshjes ndérmjet institucioneve 2019
16 Procedura standarde e veprimit pér mbrojtjen nga dhuna né familje e miratuar né vitin 2013 nga zyra e Qeverisé sé Republikés
sé Kosovés
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pér té pércaktuar nése ka prova té mjaftueshme pér té justifikuar dhe mbéshtetur ndjekjen penale té
céshtjes. Kjo pérfshin edhe vlerésimin pér urdhrat mbrojtés / kufizues.

Hapi i pesté -

Gjykateési gjithashtu duhet t'i trajtojé rastet e dhunés né familje me prioritet, pasi gé Gjykata ka detyrim
té marré vendime brenda afateve ligjore. Gjykatési merr vendimin pér véshtirésiné e céshtjes (vepér
civile ose penale), vendos pér urdhrat mbrojtés/kufizues dhe punon pér céshtje té tjera té rastit.

Mbrojtési i viktimés duhet té jeté gjithmoné i pranishém gjaté seancés gjyqésore. Urdhri i mbrojtjes éshté
njé urdhér gé ofrohet si masé pér mbrojtjen e viktimés sé dhunés né familje me kérkesé té mbrojtésit
té viktimés.

Menaxheri i céshtjes sociale duhet té marré pjesé edhe gjaté seancés gjyqgésore né rast se ka pérfshirje
té fémijéve. Menaxheri i rastit vleréson gjendjen sociale dhe ekonomike té viktimave té dhunés né
familje dhe éshté i detyruar té japé mendim pér historikun familjar ( anamnezén familjare), nése éshté
e nevojshme. 18

Ministria e Drejtésisé éshté pronare e bazés sé té dhénave pér dhuné né familje. Baza e té dhénave
éshté ndértuar, mirémbajtur dhe mbikégyret nga Ministria. Akterét qé duhet té bashképunojné pér ta
bére kété DB funksionale jané: Policia, Mbrojtési i Viktimave, Prokuroria dhe Gjykata, Qendra pér Puné
Sociale dhe Strehimoret.

DBN duhet té regjistrohet dhe plotésohet me té dhénat nga té gjithé kéta akteré gé té mund té siguroj
saktésiné dhe plotésiné e té dhénave.™

« DBN éshté njé sistem i vlefshém i regjistrimit pér té gjitha rastet e dhunés né
familje né Kosové. Kjo data bazé éshté themeluar vetém pér regjistrimin e kétyre
rasteve dhe nuk pérfshin raste té natyrave tjera.

« DBN pérshkruan informata valide pér cdo dosje sic jané: emri, data, adresa,
pérshkrimi i dhunés, raporti familjar si dhe té dhéna té tjera pér viktimén dhe pér

17 Procedura standarde e veprimit pér mbrojtjen nga dhuna né familje e miratuar né vitin 2013 nga zyra e Qeverisé sé Republikés
sé Kosovés

18 Procedura standarde e veprimit pér mbrojtjen nga dhuna né familje e miratuar né vitin 2013 nga zyra e Qeverisé sé Republikés
sé Kosovés

19 Ministria e Drejtésisé, Marréveshja pér funksionalizimin e data bazés sé pérbashkét, 2019
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kryesin e veprés. DBN duhet té pérmbaj edhe vendimmarrjet lidhur me rastet e
trajtuara nga ana e organeve té drejtésise.

« Né DBN, policia regjistron cdo rast té raportuar dhe i referon ato tek institucionet
tjera pérgjegjése té cilat po ashtu duhet ti regjistrojné té dhénat né module té
vecanta sipas domenit té tyre té trajtimit.

« Ministria e Drejtésisé pérmes késaj data baze koordinon dhe menaxhon té
gjitha rastet e dhunés né familje, si dhe planifikon ndérmarrjen e veprimeve té
nevojshme ligjore né nivel shtetéror. Me regjistrimet e plota té té dhénave nga
cdo institucion duhet té jeté né gjendije té ofroj raporte statistikore, raporte
té gjendjes sé strehimoreve dhe gendrés pér puné sociale. Gjithashtu, géllimi i
késaj data baze éshté qé institucionet pérgjegjése té shkémbejné informatat, ti
referojné dhe ti trajtojné rastet me kohé.?°

Mé poshté shpalosim té gjitha gjetjet e auditimit, duke u bazuar né hapat e rrjedhjes sé procesit.

3.1. Linja telefonike peér thirrje emergjente

Ndér aktivitetet e para reaguese pas incidentit éshté pranimi i thirrjeve telefonike nga gendra operative e
stacioneve policore, e cila duhet té keté qgasje 24/7.%

Aktivitetet e gendrés operative pér pranimin e thirrjeve realizohen si né vijim; thirrja pranohet nga
dispecerét dhe mé pas informacioni i pércillet menaxherit té ndérrimit pér té njoftuar patrullén e policisé
mé afér vendit té ngjarjes. Zakonisht, thirrjet regjistrohen né regjistrin operativ. Sipas vézhgimeve,
marrja e informacionit pér té nisur operacionin policor, béhet né ményré té ploté, nga adresa ky
zhvillohet ngjarja, numri i personave té pérfshiré né incident, rrezikun gé kanoset, pérdorimi i mjeteve
gjaté ushtrimit té dhunés etj. Dispeceri aq sa éshté e mundur pérmes linjés telefonike jep udhézime se
si té veproj deri sa té mbérrij né vend ngjarje patrulla e policisé. Sipas sqarimeve gjaté kétij vézhgimi
patrulla e policisé éshté e obliguar té mbérrij né vendin e ngjarjes pa marré parasysh se si interpretohet
gjithé situata nga telefonuesi. Operatori dhe dhoma e pritjes sé thirrjeve ka tre zyrtaré té cilét punojné
24 oré né dité. Dispecerét zévendésojné njéri-tjetrin duke ndryshuar ndérrimet ¢do 12 oré.

Nga dokumentet e shqyrtuara kemi ardhur né pérfundim se reagimi i gendrés sé thirrjes béhet né ményre
efikase. Po ashtu edhe né bazé té anketés sé zhvilluar, té anketuarat pohojné se reagimi i policisé né
thirrjen telefonike ka gené i menjéhershém.

Pranimi i thirrjeve dhe pércjellja e informatés dhe té gjitha aktivitetet gé realizohen né kuadér té késaj
gendre, ofrojné mundésiné qé trajtimi i rasteve té dhunés né familje té filloj me kohé.

20 Manuali i data bazés, si dhe strategjia pér dhuné né familje
21 Manuali i trajnimit té stacioneve policore “Trajnimet e DHF pér policét e stacioneve policore”
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3.2. Intervenimi i patrullés policore

Patrulla e policisé éshté e detyruar té ndérhyjé menjéheré pér té siguruar mbrojtjen e viktimave té dhunés
né familje, si dhe té ndalojé kryesin e supozuar me géllim té parandalimit té dhunés sé métutjeshme.
Koha e intervenimit pérfshin periudhén nga koha e nisjes sé ekipit policor€, arritjes né vendin e ngjarjes,
vlerésimit té situatés, sigurimit té provave, lajmérimit té ekipeve hetuese apo mjekésore dhe dérgimit té
viktimés né stacionin policoré. 2

Sipas dokumenteve té analizuara gjaté auditimit, intervenimet nga ana patrullés policore béhen né kohé
optimale.

Né raport me viktimén né stacionet policore né Prishtiné dhe Pejé éshté konfirmuar se intervenimi
i policisé ndodh 15 - 30 minuta pasi té raportohet incidenti, kurse téré procedura e trajtimit deri né
pércjelljen e rastit né institucionet tjera kryhet brenda pesé (5) oréve.

Vlen té ceket se kemi konfirmuar se procedurat e trajtimit né stacionet policore, pér shkak té komplikimit
té rastit, mund té zgjasin rreth 12 oré. 2 (Shtojca 2, Tabela 1).

Né ndérkohé, patrulla policore sigurohet gé viktima patjetér té marré shérbimet e nevojshme shéndetésore
dhe té dérgohet né stacionin policor pér dhénien e deklaratés.

Sipas anketés sé zhvilluar intervenimi i patrullés policore zakonisht béhet me kohé, té anketuarat nuk
kané pasur vérejtje me intervenimet e patrullés policore.

Reagimi né kohé dhe efikas i policisé lejon marrjen e masave té menjéhershme, ndérprerjen e dhunés,
sigurimin e viktimés dhe té provave.

22 Procedura standarde e veprimit pér mbrojtjen nga dhuna né familje e miratuar né vitin 2013 nga zyra e Qeverisé sé Republikés
sé Kosoveés, pika 3.1.1
23 Shtojca nr 1 Analiza e efikasitetit té reagimit té policisé, SP, Prishting, Pejé
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3.3. Marrja e deklaratave te para nga pjesemarresit
ne konflikt

Né keté kapitull, jané pérfshiré gjetjet gé kané té béjné me fazén e mbrojtjes sé viktimés lidhur me
angazhimin e hetuesve policor, monitorimin e urdhrave mbrojtjes, vlerésimin fillestar té rrezikut dhe
regjistrimet e rasteve nga stacionet policore.

e Angazhimiihetuesve edhe né rastet tjera jashté natyrés
sé dhunés né familje

Hetimi i rasteve té dhunés né familje béhet nga ana e hetuesve policor. >4 Hetuesit primar té dhunés né
familje, duhet té merren ekskluzivisht me rastet e dhunés né familje dhe nuk mund té ngarkohen me
raste té tjera.?

Né Prishting, hetuesit e rasteve té dhunés né familje funksionojné né kuadeér té tre stacioneve policore,
si dhe né njésiné rajonale té hetimeve. Né tre stacionet policore dhe né njésiné rajonale té hetimeve,
gjaté vitit 2020 kané gené té angazhuar nénté (9) hetues, né vitin 2021 dhjeté (10), ndérsa né vitin 2022
kané gené té angazhuar pesémbédhjeté (15) hetues.

Né trajtimin e rasteve té dhunés né familje, pérgjegjésiné kryesore e mbajné hetuesit primar né stacionet
policore té cilét duhet té merren ekskluzivisht vetém me trajtimin e rasteve té dhunés né familje.
Mirépo, hetuesit primar pérvec rasteve té dhunés né familje angazhohen né trajtimin e njé numri té
konsiderueshém té rasteve jashté natyrés sé dhunés né familje. Numrin e rasteve té dhunés né familje
té trajtuara nga ana e hetuesve primar si dhe veprave tjera penale kemi paragitur né grafikun né vijim.

24 Procedurat Standarde té Operimit, Policia e Kosovés 2011, fq.6 pika 6

25 Procedurat Standarde té Operimit, Pér parandalimin dhe trajtimin e dhunés né familje, Policia e Kosovés, 2022 fq.7 pika 5, e,
g. - Né stacionet e kategorive A, duhet té caktohen 4 zyrtaré policor hetues, né stacionet e kategorive B, duhet té caktohen 3
zyrtaré policor hetues, ndérsa né stacionet e kategorisé C nga dy zyrtaré policor. Njéri prej té ciléve duhet té jeté i zgjedhur si
hetues primar i dhunés né familje.
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Grafiku 2. Trajtimi i rasteve té dhunés né familje si dhe veprave tjera penale
nga ana e hetuesve primar

Angazhimi i hetuesve primar né trajtimin e rasteve té dhunés
né familje dhe veprave té tjera penale,
2020-2022 - Prishtiné

2020 2021

. Angazhimi i hetuesve primar
né trajtimin e rasteve té dhunés né familje

. Angazhimi i hetuesve primar né trajtimin e
rasteve té veprave tjera penale

Sic shihet né grafik, njé pjesé e konsiderueshme e punés sé hetuesve policor né Prishtiné ka té béjé me
rastet té cilat nuk jané té dhunés né familje. Kjo mund té ndikoj gé puna e tyre lidhur me rastet e dhunés
né familje té limitohet, késhtu gé viktimat mund té mos i marrin té gjitha shérbimet e nevojshme dhe té
mos trajtohen me profesionalizém dhe sipas ndjeshmérisé sé rastit.

Né Pejé, hetuesit e rasteve té dhunés né familje funksionojné né kuadér té stacionit policor si dhe né
njésiné rajonale té hetimeve. Gjaté periudhés 2020-2022 né stacionin policor dhe né njésiné rajonale té
hetimeve kané gené té angazhuar 5 hetues té dhunés né familje.

Angazhimi i hetuesve primar né trajtimin edhe té rasteve tjera penale ndodh edhe né SP Pejé. Numrin
e rasteve té dhunés né familje té trajtuara nga ana e hetuesve primar si dhe veprave tjera penale té
trajtuara nga ana e tyre kemi paragitur né grafikun né vijim.
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Grafiku 3. Trajtimi i rasteve té dhunés né familje si dhe veprave tjera penale
nga ana e hetuesve primar

Angazhimi i hetuesve primar né trajtimin e rasteve té dhunés
né familje dhe veprave té tjera penale,
2020-2022 - Pejé

2020 2021

. Angazhimi i hetuesve primar
né trajtimin e rasteve té dhunés né familje

. Angazhimi i hetuesve primar né trajtimin e
rasteve té veprave tjera penale

Kétu mund té shihet se situata me hetuesit e dhunés né familje né stacionin policor né Pejé éshté madje
mé e pérkegésuar gjaté viteve 2020 dhe 2021 pér shkak té volumit té madh té punés me trajtimin
e rasteve jashté dukurisé sé dhunés né familje. Kjo mund té ndikoj gé hetuesit policor té jené té
mbingarkuar edhe me trajtimin e rasteve té tjera gjé qé shkakton gé viktimat mund té mos té trajtohen
né ményré adekuate. (Shtojca 2, Tabela 2).

Lidhur me trajtimin nga hetuesit, 4 nga 40 gra té anketuara kané ngritur si shgetésim céshtjen se gjaté
dhénies sé deklaratés hetuesi policor nuk ishte i paanshém dhe né njé rast viktimés i éshté imponuar
dhénia e deklaratés né prezencé té fémijés.

Angazhimi i hetuesve primar né hetimin edhe té rasteve té tjera té cilat nuk jané té natyrés sé dhunés
né familje, ka ndodhur né mungesé té numrit té mjaftueshém té hetuesve si dhe pér shfrytézimin e
kapaciteteve gé kané né dispozicion. Mirépo, angazhimi i hetuesve primar té dhunés né familje né
hetimin edhe té rasteve té tjera, mund té ndikoj g€ trajtimi i rasteve té dhunés né familje, té béhet nga
hetues té tjeré té cilét nuk jané té trajnuar pér keté géllim, nuk kané ekspertizeé, aftési dhe kompetencé
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pér zgjidhjen e rasteve serioze. Njekohésisht kjo ka ndikuar gé hetuesit té€ mos arrijné ti regjistrojné té
gjitha rastet né sistem, e gé viktimés mund té mos i ofrohen shérbimet dhe trajtimi adekuat me kohé.

e /batimiiurdhrave mbrojtés pa procedura standarde

Sipas Procedurave té Pérgjithshme Standarde té Veprimit, Policia éshté pérgjegjése pér monitorimin e
zbatimit té urdhrave mbrojtés té Iéshuar nga gjykata, si dhe té urdhrave mbrojtés emergjent té léshuar
nga Policia, né rastet kur dhuna ndodh gjaté ditéve té vikendit dhe jashté orarit té rrequllt té punés sé
gjykatave.?

Kemi vérejtur se Policia nuk ka pas ndonjé rregullore apo proceduré té tyre té brendshme pér monitorimin
e urdhrave mbrojtés. Megjithaté, gjaté periudhés 2020-2022 ky monitorim éshté béré sipas kérkesés
sé viktimés.

Drejtoria e pérgjithshme e Policisé e ka identifikuar kété problem dhe né fillim té vitit 2023 ka plotésuar
politikat e tyre me hartimin e standardeve té veprimit pér ekzekutimin e urdhrave mbrojtés. Kjo
proceduré pércakton detyrat dhe pérgjegjésité e hetuesve té dhunés né familje si dhe zyrtaréve tjeré
policor. ?” Po ashtu, pérmes késaj procedure rregullohen format e ndérveprimit me palét tjera né njoftim
dhe reagim.

Mungesa e rregullave dhe procedurave té garta pér monitorimin e urdhrave té mbrojtjes mund té keté
kontribuar gé viktima té mos marr mbrojtjen e duhur né kohé. Mungesa e udhézimeve se sa shpesh
duhen vizituar apo kontrolluar viktimat do té thoté se siguria e tyre mund té rrezikohet. Po ashtu,
monitorimi i urdhrave té mbrojtjes me kérkeseé té viktimés nénkupton mungesén e ndjekjes sistematike.
Kjo mund té shkaktoj vonesa né reagimin ndaj shkeljeve té urdhrave mbrojtés duke i véné viktimat né
rrezik.

e Neé stacionet policore béhet njé vilerésim fillestar i rrezikut

Vlerésimi i rrezikut éshté procesi pérmes té cilit vlerésohet niveli i rrezikut gé i kanoset viktimés. Pas
pranimit té informacioneve fillestare, Policia bén vlerésimin e rrezikut pér viktimén e dhunés né familje. %

Gjaté marrjes sé deklaratés nga ana e viktimés, hetuesit né stacionet policore béjné vlerésimin e rrezikut.
Vlerésimi i rrezikut pér rastet e regjistruara béhet né tri kategori: té ulté, té mesém dhe té larté.

Né stacionet policore té Prishtinés éshté béré njé vlerésim i pérgjithshém i rrezikut rreth 75% té rasteve,
ndérsa né stacionin policor té Pejés, ky vlerésim éshté béré né mbi 87% té rasteve.

26 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuna né Kosoveés, fq.37
27 Procedurat standarde té veprimit pér ekzekutim té urdhrave mbrojtes, janar 2023
28 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuna né Kosovés, fq.37
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Policia e Prishtinés gjaté periudhés 2020-2022, rreth 21-31% té rasteve i ka vlerésuar me rrezikshmeri
té ulté, rreth 66-75% me rrezikshméri té mesme, dhe 0-2.8 % me rrezikshméri té larté. Kurse, Policia e
Pejés pér periudhén e njéjte, rreth 10-87% té rasteve i ka vlerésuar me rrezikshmeéri té ulté, 13-66% me
rrezikshméri té mesme dhe 0- 21% me rrezikshméri té larté.

Tabela 1. Vlerésimi i nivelit té rrezikshmérisé

Vlerésimi i nivelit té rrezikshmerisé

, 2020 2021 2022
Stacionet N li N li N i
Policore r. total | ulét mesém larte - total ulét mesém larte - totall ulét mesém larté
rasteve rasteve rasteve
Prishtiné 330 68 247 O 404 93 301 6 458 143 302 13
Peje 166 145 21 0 184 113 63 1 220 22 144 46

Ky vlerésim i rrezikut gé béhet nga ana e Policisé jep njé pasqyré pér nivelin e dhunés fizike, rrezikun
e situatés, potencialit té dhunés dhe sigurimin e provave. Mirépo, ky vlerésim duhet té rishikohet mé
tutje, sepse stacionet policore nuk kané ekspertizé dhe as kapacitete pér ta vlerésuar rrezikun real.
Kété e tregon edhe mos vlerésim i asnjé rasti me rrezikshméri té larté gjaté vitit 2020 apo edhe me njé
pérgindje té ulté gjaté viteve 2021-2022. Megjithaté, ky vlerésim ka pér gellim gé té jep informatat
bazike pér institucionet tjera pérgjegjése lidhur me incidentin dhe pasojat e tij.

e [Dobési gjaté regjistrimit té rasteve nga Stacionet Policore

Pasqyrimiigjendjes se pérgjithshme té dhunés né familje duhet te behet pérmes pérgatitjes se raporteve
dhe pasqyrimit té informatave nga té gjitha institucionet pérgjegjése.?

Procesi i regjistrimit fillon né stacionet policore ku nga hetuesi policor béhet regjistrimi fillestar gjaté
pranimit té rastit dhe pérpilohet raporti i shpejté (formulari individual) i cili dérgohet né Drejtoriné
Rajonale. Drejtoria rajonale pérgatit raporte statistikore té cilat duhet té pérputhen me raportet
pérmbledhése té pérgatitura né nivel stacionesh. Mirépo ne kemi vérejtur se gjaté kétij procesi te
regjistrimit numri i rasteve te raportuara nga Stacionet Policore nuk éshté ne pérputhje me numrin e
rasteve té pérfshira né raportin e Drejtorive Rajonale®.

Né Stacionet Policore té Prishtinés kjo diferencé dhe mospérputhje pér vitin 2020 arrin né 28 raste, né
vitin 2021 dallimi éshté 7 raste, kurse né vitin 2022 mospérputhja éshté 22 raste. Né stacionin policoré
té Pejés mospérputhja pér vitin 2020 dallon pér 3 raste, né vitin 2021 pér 41 raste, ndérsa ne vitin 2022
te dhénat mes raporteve kané gené té sakta.

29 Strategjia pér mbrojtjen kundér dhunés né familje 2022-26 Objektiva strategjike I, Fugizimi i institucioneve pér trajtim té
viktimave, fq. 45, Indikatori SGD 16.3.1
30 Raportet pér regjistrimet né data bazén interne
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Njé pasqyré krahasuese e té dhénave mes informatave nga Stacionet Policore me Drejtoriné Rajonale
éshté paragitur né grafikun e méposhtém:

Grafiku 4. Regjistrimi i rasteve né stacionet policore
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Burimi: Raportet e hetuesve né SP dhe raportet statistikore té drejtorive rajonale
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Njéra nga arsyet e mos pérputhjes sé té dhénave né regjistrim sipas zyrtaréve né SP té Prishtinés mund
té jeté pér shkage administrative, apo pér arsye té dyfishimit té veprave pér té njéjtat raste. Si pasojé
e késaj rastet e regjistruara mund té paragiten si té dyfishuara né raportet statistikore.®! Kurse, sipas
zyrtaréve pérgjegjés té SP Pejé, numri i vogél i hetuesve né proporcion me numrin e rasteve ka ndikuar
qé procesi té pércillet me parregullsi né regjistrim.

Mospérputhjet né regjistrimin e té dhénave mund té rrezikoj proceset e vendimmarrjes duke penguar
shpérndarjen efektive té burimeve dhe mungesén e prioritizimit té rasteve. Informatat jo té plota pér té
gjitha rastet e regjistruara ndikojné gjithashtu né pasqyrimin e pasakté té gjendjes sé pérgjithshme né
data bazén e Ministrisé sé Drejtésise.

e Policia nuk po arrin ta pércjell informatén tek mbrojtésit e
viktimave pér cdo rast té raportuar

Institucionet pérgjegjése duhet té kené komunikim dhe bashképunim mes vete dhe té shkémbejné
informatat né ményreé gjithépérfshirése/té plota. Kategorité e trajtimit té rasteve té dhunés né familje né
praktiké nuk jané plotésisht té ndara por jané té ndérvarura me njéra tjetrén dhe paragiten né vazhdimési
gjaté gjithé procesit.*

Sipas zyrtaréve policor®® informatat pér cdo rast té raportuar té dhunés né familje pércillen edhe tek
ZMNV, mirépo sipas té dhénave té ofruara statistikore kemi vérejtur se mbrojtésit e viktimave nuk po
informohen pér té gjitha rastet e paragitura té dhunés né familje.®*

Nga numri i pérgjithshém i rasteve té dhunés né familje né Stacionet Policore té Prishtinés gjaté vitit
2020, mbrojtésit e viktimave jané informuar né 58% té rasteve, kurse né vitin 2021 né 69% té rasteve.

Né Stacionin Policor té Pejés informimi i mbrojtésve té viktimave gjaté vitit 2020 éshté béré né 100%
té rasteve kurse gjaté vitit 2021 né 60% té rasteve. Mirépo Stacionet Policore té Prishtinés dhe Pejés
pér vitin 2022 nuk kané evidenca lidhur me pérgindjen e rasteve pér té cilat jané njoftuar mbrojtésit e
viktimave.

31 Intervista me zyrtarét e stacionit policor Prishtiné

32 PSV 2013, Fazat e procedurave standard té veprimit gjaté reagimit ndaj rasteve té dhunés né familje

33 Intervista e mbajtur me Mbikgyrésin e Njésisé pér dhuné né familje né Pejé, si dhe me mbikqgyrésin e Njésisé pér dhuné né
familje né Prishtiné

34 Raportet vjetore statistikore pér periudhén 2020-2022, Policia e Prishtinés dhe e Pejés né nivel lokal
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Né tabelén e méposhtme kemi paragitur, numrin e rasteve té dhunés né familje né krahasim me numrin
e rasteve kur jané njoftuar mbrojtésit e viktimave.

Tabela 2. Numri i rasteve té raportuara/pércjellja e informatés né ZMNV nga
Stacionet Policore né Prishtiné dhe Pejé

Stacionet Policore Prishtiné Stacioni Policor Pejé
2020 Nr. i rasteve té raportuara 328 165
Nr. i njoftimeve té MV 191 165
2021 Nr. i rasteve té raportuara 412 181
Nr. i njoftimeve té MV 275 108
2022 Nr. i rasteve té raportuara 457 218
Nr. i njoftimeve té MV N/A N/A

Burimi: Raportet statistikore vjetore, Policia e Prishtinés dhe e Pejés - niveli lokal

Kjo do te thoté se ka raste kur ZMNV né Prishtiné nuk ka pas fare informata pér rastin. Arsyetimi i
zyrtaréve policor pér mungesén e informatave ka gené se ata kané béré kété pérmes telefonit, gjé e cila
nuk ka mundur té konfirmohet.

Ndérsané ZMNV e Pejés, edhe pse ka pasur evidenca te pérgjithshme pér rastin, kontaktimin me viktimén
ka gene i pamundur sepse dokumentacioni nuk ka pérmbajtur té dhéna té plota pér té kontaktuar me
viktimén. %

Nga anketa e zhvilluar, 10 veta kané pasur pakénagési me reagimin e mbrojtésve té viktimave, vérejtjet
e tyre kané té béjné me: vonesat e kontaktimit dhe shpesh heré kontaktin e paré me mbrojtésin e
viktimave e kané pasur vetém pasi kané shkuar né seanca gjyqésore.

Mungesa e komunikimit dhe informacioni jo i ploté ndikon gé ZMNV-té té mos jené té informuar pér té
gjitha rastet e dhunés duke krijuar véshtirési né mbéshtetjen e viktimave dhe kontaktin me ta.

35 Intervista e mbajtur me udhéhegésin e Zyrés pér mbrojtje dhe ndihmé viktimave Pejé
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e Mos pércaktimii punétoréve social vetém pér trajtimin e rasteve té
dhunés né familje

Qendrat pér puné sociale (QPS), merren me trajtimin e rasteve té dhunés né familje atéheré kur viktima
ka nevojé pér mbéshtetje sociale dhe familjare si dhe né rastet kur fémijét nén moshén 18 vjecare kané
gené prezent gjaté dhunés né familje gofté si viktimé apo si déshmitaré®.

QPS-té né dy komunat, trajtojné rastet e dhunés brenda njé afati optimal té kohés né aspektin e ofrimit
té shérbimeve sociale, kurse sesionet psikologjike ofrohen pas 48 oréve té vendosjes sé viktimés né
strehimore. Njé pasqyré e ploté e aktiviteteve, llojet e shérbimeve té ofruara si dhe kohézgjatjen e
trajtimit té rasteve nga ana e QPS-ve, éshté paragitur né shtojcén 2 (Tabela 4).

Eshté vérejtur se né QPS-Prishtiné, nuk ka ndarje té detyrave mes punétoréve social té cilét do duhej té
merren vetém me trajtimin e rasteve té dhunés né familje. Té gjithé punétorét merren me trajtimin edhe
té rasteve tjera, pérfshiré edhe ato si: kontaktimi mes prindérve dhe fémijéve, divorcet, delikuenca tek
té miturit, besimi i fémijéve, pérshtatshméria pér adoptim, késhilla martesore dhe keqtrajtimi i fémijéve.
Pérvec rasteve té natyrave té ndryshme, me trajtimin e rasteve té dhunés né familje merren 15 zyrtaré/
menaxher té rasteve, té cilét jané staf i rregullt i QPS-sé, si dhe 9 zyrtaré té tjeré té angazhuar me
marréveshje pér shérbime té vecanta.

Né QPS-Pejé, deri né fund té vitit 2020 me trajtimin e rasteve té dhunés né familje ka gené i angazhuar
vetém njé punétoré social i cili éshté marré vetém me rastet e dhunés né familje. Kurse, gjaté viteve
2021-2022 trajtimi i rasteve té dhunés né familje béhet nga 4 zyrtaré/menaxher té rasteve dhe ndarja
e rasteve béhet sipas radhés.

Numri i rasteve té dhunés gé kané kérkuar ndihmén dhe jané trajtuar nga ana e QPS-ve, né Prishtiné dhe
Pejé éshté paragitur né tabelén e méposhtme.

Tabela 3. Numri i rasteve té dhunés té trajtuar nga ana e QPS-ve¥

Qendrat pér Puné Sociale

Viti Prishtiné Pejé
2020 147 31
2021 203 36
2022 330 66

Burimi: Raportet vjetore 2020-2022

Nga tabela vérehet se numri i rasteve té dhunés té cilat trajtohen nga ana e QPS-ve, ka shénuar rritje
né dy vitet e fundit. Né QPS-né e Prishtinés, numri i rasteve té dhunés éshté rritur rreth 62%, ndérsa né

36 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuna né familje, ABGJ 2013
37 Té dhénat e marra nga raportet vjetore té QPS-sé Prishting, Pejé
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QPS-né e Pejés éshteé rritur 55%. Ky nivel i rritjes sé vazhdueshme té rasteve kérkon njé ndarje mé té
miré té detyrave né mes té punétoréve social.

Sipas autoriteteve, mos pércaktimi i punétoréve social te cilét do té merreshin vetém me rastet e dhunés
né familje ka ndodhur pér shkak té volumit té madh té punés né QPS. Mirépo punétorét e angazhuar
né QPS jané té certifikuar si punétor social dhe nuk jané té profilizuar vetém pér fushat konkrete.
Gjithashtu, trajnimet gé zhvillohen pér stafin e punésuar béhen te té gjithé, pa dallim né aspektin e
angazhimeve.*®

Nga anketa e zhvilluar 12 veta kané deklaruar se jané té pakénaqura me shérbimet sociale. Pakénageésité
e tyre kané té béjné: me kontaktin me punétorin social, mungesa e paanshmérisé, ndérrimin e menaxherit
té rastit.

Mungesa e pércaktimit té punétoréve social vetém pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje mund
té ndikoj né shérbimet e ofruara nga ana e tyre. Punétorét social té cilét nuk jané té trajnuar pér kétée
géllim, nuk kané ekspertize, aftési dhe kompetencé pér zgjidhjen e rasteve té dhunés né familje.

Kjo duke marré parasysh se dhuna né familje éshté dukuri e ndjeshme dhe punétorét social duhet té
jené kompetent dhe té pérgatitur pér trajtimin specifik té tyre.

3.4. Reagimet post-urgjente

Né kéte kapitull, jané pérfshiré gjetjet gé kané té béjné me mungesén e mbéshtetjes sé strehimoreve,
mos pérfshirjen e mbrojtésit té viktimave gjaté gjithé procesit té trajtimit si dhe shqyrtimi i rasteve nga
prokuroria.

e Mungesé e pérkrahjes institucionale pér viktimat e vendosura né
strehimore

Strehimoret jané té obliguara gé té sigurojné kushtet bazike, trajtimin e shéndetit fizik dhe psikologjik
dhe té ofrojné shérbime te sigurisé.®

Se sa arrijné strehimoret gé té realizojné shérbimet e parapara me ligj dhe ato gé parashtrohen nga
rrethanat dhe nevojat e ndihmé kérkuesve, ne kemi paragitur njé pasqyré té gjendjes pér dy prej
strehimoreve té cilat jané duke funksionuar né Prishtiné dhe Pejé. Edhe pse kéto dy strehimore jané
té vendosura né nivel lokal, aty vendosen rastet gé vijné edhe nga komunat tjera, prandaj té dhénat e
shpalosura mé poshté i takojné nivelit regjional.

38 Intervistat e zhvilluara me zyrtarét e QPS Prishtinég, Pejé.
39 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuna né familje, ABGJ 2013
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Né strehimoren né Prishtiné gjaté periudhé 2020-2022 jané strehuar 121-174 veta. Vlen té ceket se né
kété strehimore gjaté késaj periudhe kohore kané kaluar njé numér prej 195 té miturve.

Né strehimoren né Pejé gjaté periudhés 2020-2022 jané strehuar 96-120 veta. Edhe né kété strehimore
kané kaluar njé numeér prej 131 té mitur.

Té gjitha té anketuarat jané té kénagura me trajtimin e tyre nga menaxhmenti dhe stafi i strehimoreve.

Bashképunimi me institucionet tjera pérgjegjése né nivel regjional ka véshtirésité e veta. Ka raste kur
policia pér shkage té panjohura nuk i pérgjigjen thirrjeve té strehimores pér té pércjellé viktimat ne
seancat gjygésore apo né vendet ku ato duhet té paragiten pérderisa jané té strehuara aty. QPS-té
nuk i caktojné menaxherét e rasteve me kohé dhe pérpilimi i planeve specifike nuk shqyrtohet né
bashképunim me viktimén dhe strehimoren.

e Dobésiné pérfshirjen e mbrojtésve té viktimave gjaté gjithé
procesit té trajtimit

Mbrojtésit e viktimave duhet ta kontaktojné viktimén dhe ta njoftojné até pér té drejtat gé i ka, asistojné
né marrjen e shérbimeve ligjore, ofrojné késhilla pér fillimin e procesit pér urdhrat mbrojtés. Mbrojtésit e
Viktimave kané pér obligim mbéshtetjen e pandérpreré té viktimés gjaté gjithé procesit gjygésor*®

Edhe pse mbrojtésit e viktimave zakonisht pérfagésojné dhe mbrojné té drejtat e viktimés, sipas té
dhénave ata nuk arrijné té kontaktojné viktimén brenda njé kohe té shkurtér. Eshté vérejtur se
pérfagésimi i viktimave nga ana e tyre né té shumtén e rasteve béhet pas marrjes sé ftesés nga ana e
gjykatés dhe se vetém né raste té rralla kontakti me viktimat éshté béré brenda 2-15 ditésh*!. Kontakti
me viktimén pas paragitjes sé rastit né polici zakonisht éshté arritur atéheré kur viktima ka kérkuar
ndihmén e Mbrojtésit te Viktimés*2.

Né kété aspekt, pér dallim nga Regjioni i Prishtinés, né Regjionin e Pejés kemi hasur njé gasje mé
té efektshme té kontaktimit té viktimés para seancave gjygésore, dhe njé interesim mé té madh né
aspektin e konfirmimit té deklarimit té viktimave. Pér mé shumé detaje mund ti referojeni analizés sé
bashkéngjitur “(Shtojca 2, tabela 3).

Kérkesa pér urdhér mbrojtje pérgatitet nga ana mbrojtésit té viktimave né bashképunim me viktimén,
meé tutje kjo kérkeseé inicion aprovimin e urdhrit mbrojtés nga gjykata.

40 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuna né familje, ABGJ 2013

41 Pérfagésimi i rasteve né seancat gjygésore

42 Intervistimi i zyrtaréve né ZMNV né Prishtiné dhe Pejé

43 Prezanca e zyrtaréve té mbrojtjes né procesin e trajtimit té rasteve, shtojca 2 tabela 3
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Numri i kérkesave pér urdhér mbrojtje té pérgatitur nga ana e mbrojtésve té viktimave éshté paragitur
mé poshté.

Tabela 4. Krahasimi i numrit té rasteve té trajtuara nga ana e ZMNV-sé,
me numrin e kérkesave pér urdhér mbrojtje

ZMNV - Prishtiné

Viti  Total raste  Kérkesa pér UM*  Kérkesa pér UME® Kérkesa pér UMPE™
2020 313 161 21 /

2021 383 114 30 2

2022 854 391 52 25

ZMNYV - Pejé

Viti Total raste  Keérkesa pér UM Keérkesa pér UME Kérkesa pér UMPE
2020 219 163 /

2021 261 116 1 /

2022 278 131 1 3

Burimi: raportet vjetore nga ZMNV

Nga tabela mund té vérehet se jo té gjitha rastet e trajtuara nga ana e mbrojtésve té viktimave kané
kérkuar gé té kené urdhér mbrojtje. Kjo tregon se inicimi i urdhrave mbrojte po béhet vetém pér 50% té
rasteve. Marré parasysh se mbrojtési i viktimave nuk éshté prezent né fillim té procesit té trajtimit mund
té ndodhé gé né raste té shpeshta urdhri mbrojtés nuk iniciohet pér shkak té mungesés sé kontaktimit
té menjéhershém pas incidentit me viktimeén.

Arsyeja pse mbrojtésit e viktimave nuk jané pérfshiré né vazhdimési gé nga fillimi i lajmérimit té rastit
ka ndodhur sepse mbrojtésit e viktimave veprojné sipas njé rregulloreje té léshuar nga kryeprokurori.
Kjo rregullore nuk i obligon ata gé té jené té pranishém gjaté intervistave té para né polici dhe kjo
zbrazétiré ligjore i liron mbrojtésit e viktimave nga pérgjegjésia e tyre pér te kontaktuar viktimén ne afat
sa me te shkurtér kohoré pas raportimit té rastit. Vlen té ceket se sipas zyrtaréve, mungesa e mbrojtésit
té viktimave né kohé té gjaté disa javore, ndodhé edhe pér shkak té numrit té vogél té mbrojtésve té
viktimave né krahasim me numrin né rritje té rasteve®’.

44 Urdhér mbrojtje - urdhri i léshuar me vendim gjykate, 15 dité pas parashtrimit té kérkesés, ku parashikohen masat mbrojtése
pér viktimén

45 Urdhér mbrojtje emergjente - urdhri i léshuar pérkohésisht me vendim gjykate, 24 oré pas pranimit té kérkesés

46 Urdhér mbrojtje e pérkohshme emergjente urdhri i Iéshuar nga Policia, jashté orarit té punés sé gjykatave

47 Intervista e zhvilluar me ZMNV
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Pérkundeér asaj se afati kohor i kontaktimit me viktimén éshté pércaktuar né procedurat e ZMNV-sé, ku
ceket se viktima duhet kontaktuar mé sé largu ditén e dyté pasi té jeté identifikuar, kjo proceduré nuk
éshté zbatuar né praktiké.*®

Né pérgjigjet e marra nga anketa tregojné se nénté veta kané deklaruar se nuk kané gené té kénaqura
me ményrén e marrjes né pyetje nga ana e mbrojtésit té viktimave. Ndérsa njéra ndér rastet ka deklaruar
se nuk éshté informuar pér té drejtén e kompensimit té démit derisa ka angazhuar njé avokat privat.

Kjo situaté ndikon né humbjen e besimit mes mbrojtésit té viktimave dhe palés sé démtuar, duke e
béré viktimén té ndihet e pa mbrojtur. Sidomos mund té ndikoj gé rastet e léndimeve té rénda dhe ato
recidiviste té mbesin pa udhézimet dhe késhillimet e nevojshme té cilat do té siguronin realizimin e
kérkesave peér té drejtat e tyre elementare dhe mbrojtjen nga rreziku gé mund té ju kanoset.

e Shqyrtimi dhe pércjellja e rasteve nga Prokuroria Themelore

Prokurori pasi té njoftohet pér rastin e dhunés né familje, duhet té veproj me urgjencé dhe prioritet
gjithmoné duke pas parasysh specifikat e rastit té caktuar.*

Vlerésimi i rrjedhés se procesit gjaté trajtimit té rasteve té dhunés né familje nga ana e Prokurorisé
éshté béré vetém nga té dhénat statistikore. Nga Prokuroria Themelore né Prishtiné kéto té dhéna
statistikore na jané ofruar rreth numrit té léndéve té pranuara dhe shqyrtuara nga ana e tyre.

Né bazé té té dhénave statistikore, Prokuroria Themelore né Prishtiné né vitin 2020 ka arritur gé ti
shqyrtoj rreth 94% té rasteve té pranuara, né vitin 2021 i ka shgyrtuar rreth 81% té rasteve, kurse né
vitin 2022 shqyrtimi i rasteve ka arritur deri né 96% té tyre.

Né pérgjigjet e marra nga anketa tregojné se shtaté nga dyzet té anketuarat kané deklaruar se ka pas
vonesa té kontaktimit té tyre nga ana e Prokurorisé. Njéra nga ato, ka theksuar se gjaté dhénies sé
deklaratés dhe ofrimit té déshmive prokurori nuk ka ruajtur paanésing, si dhe né njé rast kur kryesi i
dhunés éshté ndaluar pér 48 oré dhe viktima nuk éshté njoftuar fare.

48 Procedurat standarde té operimit pér ZMNV, Neni 5, Kontakti | pare, viti i hartimit 2013
49 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuné né familje ABGJ 2013, fq.46
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Né tabelén né vijim, kemi paragitur numrin e léndéve té pranuara dhe té shqyrtuara nga ana e Prokurorisé
Themelore né Prishtiné.

Tabela 5. Numri i rasteve té pranuara dhe té shqyrtuara

Total raste té pranuara Total raste té shqyrtuara
2020 673 635
2021 837 680
2022 916 877

Burimi: Raportet statistikore Prokuroria Themelore Prishtiné

Prokuroria pas mbledhjes sé déshmive dhe sgarimeve té rrethanave, ndérmerr veprimet e saj pérmes
ngritjes sé akteve té ndryshme varésisht prej nivelit té dhunés sé shkaktuar dhe veprés penale, té cilat
jané paragitur né grafikun né vijim.

Grafiku 5. Aktet e nxjerra nga Prokuroria Themelore né Prishtiné

Vendimet e ndérmarra nga prokuroria, 2020-2022

dhje e Pushimi i Trajtim i

Aktakuzé e . Aktakuzeé pas Hudh ) I
drejteperdrejté hetimit kallézimit penal hetimeve detyrueshém

psSikiatrik

[ 2020 [ 2021 2022

Burimi: raporte statistikore, Prokuroria Themelore Prishtiné
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Né bazé té grafikut, vérejmé se Prokuroria Themelore né Prishting, gjaté periudhés 2020-2022 pér
rastet e dhunés né familje mé tepér ka béré aktakuzeé té drejtpérdrejté, pasuar pastaj me aktakuzé pas
hetimit. Ndérsa numri i akteve pér trajtim té detyrueshém psikiatrik dhe cedim éshté mé i vogél.

Ndeérsa, sa i pérket Prokurorisé Themelore né Pejé, sipas té dhénave statistikore, gjaté vitit 2020 jané
pranuar 269 raste pér vepér penale dhuné né familje, jané ngritur 243 aktakuza dhe 12 propozime per
trajtim té detyrueshém psikiatrik, jané hedhur 18 kallézime penale pér raste té dhunés né familje, gjersa
kané mbetur 12 léndé té papérfunduara, té cilat jané bartur né vitin 2021.5°

Né vitin 2021, raste té dhunés né familje kané pranuar 314 kallézime penale, ku gjithsej pér até vit duke
marré edhe 12 té bartura nga viti paraprak, ishin 326 raste. Prej kétyre rasteve jané pérfunduar 313
dhe pér vitin 2022 jané bartur 13 Iéndé. Prej lendéve té pérfunduara jané ngritur 284 aktakuza, né 4
raste jané pushuar hetimet, né 19 raste éshté hedhur kallézimi penal, né 5 raste éshté béré propozimi
pér shqgiptimin e masés sé trajtimit té detyrueshém psikiatrik dhe 1 rast éshté dérguar né kompetence.>!

Grafiku 6. Ményra e pérfundimit té rasteve té dhunés né familje pér vitin 2021

Ményra e pérfundimit té rasteve té dhunés né familje
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Burimi: raporte statistikore, Prokuroria Themelore Pejé

50 Te dhenat statistikore nga Prokuroria e Pejés
51 Te dhenat statistikore nga Prokuroria e Pejés
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Pérgindja e kryerjes té rasteve té dhunés né familje gjaté vitit 2021 ka arrité né 96%.

Grafiku 7. Pérqgindja e kryerjes sé rasteve pér vitin 2021

Pérgindja e kryerjes té rasteve
té dhunés né familje

4%

96%

. Té kryera . Té pa kryera

Burimi: raporte statistikore, Prokuroria Themelore Pejé

Pér rastet e dhunés né familje gjaté vitit 2022 né Prokuroriné e Pejés jané bartur 13 léndé nga vitet
paraprake, jané pranuar 257 raste pér vepér penale dhuné né familje, jané ngritur 208 aktakuza, 8
propozime pér trajtim té detyrueshém psikiatrik, dhe jané hedhur 12 kallézime penale.>

52 Te dhenat statistikore nga Prokuroria e Pejés
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3.5. Vendimmarrja dhe procedurat e méetutjeshme

Né kété kapitull, jané pérfshiré gjetjet gé kané té béjné me: mospérkrahjen e viktimave té vendosura né
strehimore, mungesén e udhézimeve nga mbrojtésit e viktimave, mungesén e shérbimeve té rehabilitimit
né QPS si dhe mos trajtimin e té gjitha rasteve nga ana e gjykatave.

e Pérkrahja e pamjaftueshme institucionale pér té vendosurit né
strehimore

Strehimoret ofrojné kujdes té vazhdueshém shéndetésor, psikologjik dhe ndihmojné té mbijetuarat e
dhunés né familje gé té rehabilitohen dhe té vazhdojné jetén.>3

Eshté vértetuar se pér té trajtuar rastet e pranuara né strehimore angazhohen psikologé pér trajtimin e
rasteve te cilét jané prezent dy deri tri heré gjaté javés.

Po ashtu, éshté vértetuar se menaxherét e strehimores jané angazhuar né aspektin e rehabilitimit dhe
inkuadrimit té té mbijetuarave duke lidhur marréveshje me organizata té ndryshme té cilat ofrojné kurse
pér aftésim profesional té profileve té ndryshme. Vlen té ceket se Ministria e e Financave, Punés dhe
Transfereve gjaté vitit 2022, ka ofruar pérkrahje financiare né vleré prej 40,000 pér projektin “Ofrimi i
shérbimeve rezidenciale pér mbrojtjen e viktimave té dhunés né familje né regjionin e Pejés”.>*

Po ashtu, né fund té vitit 2022 éshté aprovuar me vendim nga Qeveria, ndarja e mjeteve financiare né
vleré prej 500,000 euro pér organizatat jo-geveritare té cilat ofrojné shérbime sociale dhe Strehimore.®

Rezultatet e anketés konfirmojné se té anketuarat jané té kénaqura me shérbimet e ofruara, si seancat
psikologjike ashtu edhe té gjitha shérbimet tjera té ofruara nga strehimorija.

Megjithaté, njéra nga sfidat e pakalueshme mbetet punésimi dhe pavarésia financiare e té mbijetuarave
té dhunés né familje. Kjo éshté cekur edhe né hulumtimin e béré nga OSBE pér vitet 2016-2019, ku
theksohet se kéto grupe té ndjeshme te shogérisé nuk kané hasur ne pérkrahje institucionale né aspektin
financiar si kusht pér rikthimin né normalitet.>®

Né anén tjetér, shgetésimet e ngritura nga mbikéqyreésit e strehimoreve tregojné se viktimat ballafagohen
me vonesat e seancave gjyqésore, faza e pritjes deri né seancén e paré gjygésore éshté njé pérjetim tejet
i véshtiré pér viktimén, ag mé tepér nése zgjaté me javé pas incidentit. Po ashtu ndikim té madh ka
gasja e organeve té drejtésisé ndaj kérkesave pér vazhdimin e urdhér mbrojtjeve qé éshté edhe mé i
réndésishém kur viktimat vendosin t'i rikthehen jetés.

53 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuné né familje ABGJ 2013
54 Kontrata e projektit

55 Vendimi 19/109 dates 23.11.2022

56 Anketa pér miregenien e grave dhe vajzave, OSBE
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Vonesat né seancat gjyqgésore mund té pengojné viktimén pér té rindértuar jetén e tyre dhe pér té kaluar
pérvojén traumatike. Pasiguria dhe periudha e zgjatur e pritjes mund té ndikojé né rikuperimin e tyre
dhe kérkimin e drejtésise.

e Mungesa e udhézimeve nga mbrojtési i viktimave gjaté fazés sé
rehabilitimit

Mbrojtési i viktimés duhet té udhézoj viktimén lidhur me procedurat métutjeshme, kompensimin e démit
dhe masat tiera mbrojtése.®’

Mbrojtésit e viktimave marrin pjesé né seancat gjygésore dhe né hartimin e urdhrave mbrojtés, por
problematiké mbetet inicimi i procedurave pér kompensimin e démit material. Kjo mund té ndodh pér
shkakun se mbrojtési i viktimave nuk éshté prezent gjaté fazave fillestare té trajtimit,*® kur edhe nisin
procedurat.

Né mungesé té informacionit, viktimat mund té kené njohuri té kufizuar ose té pamjaftueshme lidhur
me procesin e pérfitimit té kompensimit material, ngritjen e kérkesave pér démshpérblim dhe pérballjen
me véshtirési financiare.

e Mungesé e shérbimeve té rehabilitimit té viktimave nga Qendrat
pér puné sociale

Qendrat pér puné sociale (QPS), merren me trajtimin e rasteve té dhunés né familje atéheré kur viktima
ka nevojé pér mbéshtetje sociale dhe familjare si dhe né rastet kur fémijét nén moshén 18 vjecare kané
gené prezent gjaté dhunés né familje gofté si viktimé apo si déshmitaré.>

Edhe pérkundér ofrimit té shérbimeve té pérgjithshme sociale nga ana e QPS-ve, kemi vérejtur se né kéto
gendra ka pasur mungesé té angazhimit té psikologéve. Né QPS Pejé éshté vetém njé psikolog-sociolog
i cili ka gené njékohésisht angazhuar né cilésiné e udhéheqgésit. Né QPS Prishtiné nuk ka pas psikologé
té rregullt deri pas néntorit té vitit 2022, mirépo pér ofrimin e shérbimeve té tilla kané angazhuar
psikologé té jashtém sipas nevojés®.

Njé mungese tjetér éshté edhe ofrimi i shérbimeve sociale pér kryesit e veprave pér periudhén 2019-
2022. Njé program i trajtimit dhe i rehabilitimit té kryesve té veprés éshté draftuar né fund té vitit 2022
dhe pritet té finalizohet né shtator té 2023 nga Ministria e Drejtésiseé, si hartues i politikave sociale.t*

57 Procedurat standarde té veprimit pér mbrotjen kundér dhunés né familje ABGJ 2013
58 Shtojca 2. Tabela 3. Pjesémarrja e ZMNV-se né procesin e trajtimit té viktimave

59 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuna né familje, ABGJ 2013

60 Intervistat né QPS-Prishtiné

61 Kurrikula pér kryesit e veprés, MD
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Né kéto gendra nuk aplikohen metodat e psiko-terapisé e cila éshté vértetuar té jeté ndihmuese pér
njerézit gé duan apo kané nevojé té pérmirésojné sjelljet dhe aftésité e tyre pér pérballje me problemet
dhe véshtirésité e jetés.t?

Mungesa e angazhimit té psikologéve né gendrat pér puné sociale mund té ndikojé né mbéshtetje
té kufizuar té shéndetit mendor. Po ashtu, mungesa e psikologéve mund té ndikojé né vlerésimet
gjithépérfshirése dhe ndérhyrjet e duhura pér viktimén.

Pa aktivitete té vetédijesimit, kryesi i veprave mund té mos i kuptojé plotésisht pasojat e veprimeve
apo té ndryshojné sjelljen e tyre. Kjo mund té pengojé ri integrimin né shogéri dhe rritjen e rasteve
recidiviste.

e Mos trajtimi i té gjitha rasteve nga Gjykatat

Gjykatat duhet ti shqyrtojné me prioritet rastet e dhunés né familje. Kéto raste trajtohen nga gjykata
né proceduré civile apo penale varésisht nga natyra e rastit. Né proceduré civile, gjykatat shqyrtojné
kérkesén pérurdhér mbrojtje ose urdhér mbrojtje emergjente dhe shgiptojné masat mbrojtése té parapara
me ligj. Né proceduré penale, organet hetuese jané kompetente té vendosin pér rastet e ndjekjes penale
té kryerésve té dhunés né familje, té cilét kané shkelur urdhrin pér mbrojte, ose personat gé kané kryer
vepér penale né marrédhénie familjare.®

Pasqyrimin e gjendjes pér trajtimin e rasteve nga ana e gjykatave éshté béré vetém nga té dhénat e
ofruara statistikore.

Mé poshté jané shpalosur té dhénat statistikore pér shqyrtimin e rasteve sipas procedurave penale dhe
civile.

Té dhénat statistikore na tregojné se procesi i trajtimit né proceduré penale tek rastet e dhunés ne
familje merr kohé mé shumé se njé vit. Rreth 17-37% e |éndéve penale té shqyrtuara gjaté periudhés
2020-2022 jané raste té bartura nga vitet e méhershme, disa prej tyre edhe nga viti 2016.

Té dhénat pér numrin e léndéve penale té shgyrtuara nga gjykatat gjaté periudhés 2020-2022, jané
paragitur né tabelén e méposhtme.

62 Shogata shqiptare pér psiko terapiné https:/albpsychotherapy.wordpress.com/per-vizitoret/psikoterapia-e-grupit/
63 Procedurat standarde té veprimit pér mbrojtje nga dhuné né familje ABGJ 2013, fq.23
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Tabela 6. Numri i Iéndéve shgyrtuara nga Gjykatat

Shqyrtimi i veprave Penale

Raste té shqyrtuara

Total raste té Raste té shqyrtuara Raste té shqyrtuara por té

uliE shqgyrtuara :sg;ltlit é?gig?::&e nga viti pérkatés pazgjidhura nga viti pérkatés
127 41 74 12
316 53 160 103
506 172 172 162

42 N/A 29 13
107 N/A 31 76
293 108 79 106

Burimi: Té dhénat statistikore te marra nga Gjykatat pér periudhén 2020-2022

Nga tabela vérehet se né Gjykatat Themelore njé numér i madh léndéve nuk trajtohen brenda viteve
pérkatése gjé gé ngarkon sistemin e trajtimit té [éndéve me kohé. Kjo shkakton bartjen e |éndéve nga
viti né vit, Iéndé té pa zgjidhura gé mund té ndikojné né humbje kohe né vendim marrje.

Lidhur me referimet e gjykatave pér rehabilitim dhe trajtim psikiatrik si masa parandaluese té dhunés
né familje, shihet se rastet e tilla jané né numeér té vogél. Me konkretisht, 1-10 raste gjithsejté brenda
periudhés 2020-2022.

Tabela 7. Numri i rasteve té referuara pér rehabilitim dhe trajtim psikologjik,
gjaté periudhés 2020-2022

Gjykata Themelore - Prishtiné

Gjykata Themelore - Pejé

Burimi: Té dhénat statistikore te marra nga Gjykatat pér periudhén 2020-2022
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Sa i pérket léndéve civile té pranuara, si dhe nga kush jané parashtruar kérkesat pér shqyrtimin e
tyre vérejmé se né Gjykatat Themelore té Prishtinés dhe até té Pejés, kérkesat pér urdhér mbrojtje
béhen nga ana e mbrojtésve té viktimave, mirépo ka raste kur kérkesat pér urdhér mbrojtje béhen
drejtpérdrejté edhe nga vet viktimat, si dhe né numér té vogél edhe nga ana e Prokurorisé dhe QPS-sé.
Kéto raste té evidentuara mund té jené si rezultat e mungesés sé pérfshirjes sé mbrojtésit té viktimave
né shgyrtim dhe inicim té kérkesave, mirépo ka raste kur viktima angazhon avokat privat pér mbrojtje*
Mé né detaje shihni tabelén né vijim.

Tabela 8. Numri i kérkesave té shqyrtuara sipas Gjykatave, pér periudhén 2020-2022

Shqgyrtimi i Iéndéve Civile

Viti T9ta| kérkesa Kérkesa té béra Kérkesa. té. béra Kérkesa té péra nga
té shgyrtuara nga ZMNV nga viktima Prokuroria/QPS

2020 145 123 20 2

2021 219 191 28 /

2022 304 274 29 1

2020 100 89 9 2

2021 52 45 6 1

2022 200 N/A N/A N/A

Burimi: Té dhénat statistikore te marra nga Gjykatat pér periudhén 2020-2022

Kemi vérejtur se pérmbyllja e rasteve nga ana e Gjykatés mund té zgjasé me vite, edhe pér shkage té
ndryshme té rasteve té ndérlikuara apo recidiviste. Sipas déshmive té ofruara éshté vérejtur se ka raste
gé kané zgjatur mé shume se 5 vite, sepse dhuna né familje ka kaluar né dhuné ekonomike, probleme té
divorcit dhe komplikime tjera. Né kéto raste gjykata ka hapur proceduré né ¢do padi té re té shkaktuar
né ndérkohé dhe nuk ka gené e mundur té mbyllet rasti.

Né pérgjigjet e marra nga anketa tregojné se 18 nga 40 té anketuarat nuk jané té kénaqura me trajtimin
e tyre nga ana e Gjykatave. Kéto pakénagési kané té béjné me: 7 raste pér vonesat né shqyrtim, né
3 raste kané deklaruar se mungon paanshméria dhe objektiviteti, né 2 raste kané pas veérejtje lidhur
me urdhrat mbrojtés; aprovimin apo vazhdimin e tyre sipas kérkesés, né 2 raste ka pasur vérejtje pér
céshtje ekonomike si alimentacioni apo kompensimi financiar si dhe né 2 raste té tjera vérejtjet kané pas
té béjné me céshtjet e kujdestarisé sé fémijéve.

64 Intervista me zyrtarét e ZMNV-sé.
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Vonesat né shgyrtimi e léndéve té rasteve té dhunés né familje nga ana e Gjykatave mund té ndikojé gé
viktimat mos té arrijné té marrin mbrojtjen e duhur nga ana e institucioneve té drejtésisé, si dhe kryesit
e dhunés té mos marrin dénimin e merituar.

3.6. Baza e pérbashket e te dhenave

Né kété kapitull, jané pérfshiré gjetjet gé kané té béjné me: Data Bazén Nacionale (DBN) si sistem i
pérbashkeét pér regjistrimin e té dhénave themeluar nga Ministria e Drejtésisé, defektet né regjistrim dhe
referim té rasteve nga institucionet publike, mos klasifikimi dhe prioritizimi i rasteve sipas ndjeshmérisé
sé tyre.

e funksionimii Data Bazés Nacionale pér dhunén né familje

Data Baza Nacionale éshté njé sistemi menaxhimit té rasteve gé béné té mundur té pércillen té mbijetuarat
dhe rastet e tyre, té béhen referime dhe té shihet se ¢cfaré shérbimesh jané ofruar. Gjithashtu DBN lejon
analizén e afateve kohore té hetimit, ndjekjes penale dhe vendimit, dhe regjistron masat e pérkohshme
(p.sh. urdhrat e mbrojtjes), vendimet e gjyqgtaréve pér akuzat dhe dénimet penale ose civile®>

Zyra e Koordinatorit Nacional né kuadér té Ministrisé sé Drejtésisé, né mars té vitit 2019 ka nénshkruar
njée memorandum té mirékuptimit pér themelimin e njé data baze té pérbashkét pér mbledhjen e té
dhénave nga té gjitha institucionet e pérfshira né trajtimin e dhunés né familje.®

Duhet theksuar se Ministria e Drejtésisé nuk merret direkt me menaxhimin e rasteve té dhunés né
familje, por mirémban dhe zhvillon aplikacionin varésisht kérkesave té institucioneve.

DBN éshté njé mjet né dispozicion té institucioneve pérgjegjése pér té pérmirésuar komunikimin e tyre
me njéri-tjetrin, ku Policia, Drejtésia, Prokuroria, Qendrat pér puné Sociale dhe Strehimoret jané né
gjendje té fusin té dhénat pér rastet e dhunés né familje.?’

Kosova éshté i vetmi vend né regjion i cili mes 120 shteteve tjera ka arritur té krijoj njé platformé
virtuale gé ka pér géllim té mundésoj analizén e afateve kohore té hetimit, si dhe té evidentoj masat e
pérkohshme sic jané urdhrat e mbrojtjes dhe vendimet e gjyqtaréve mbi akuzat dhe dénimet penale ose
civile®. Pasqyra e regjistrimit té rasteve pér dhunén né familje paraget njé sistem i cili ndihmon punén
e akteréve pérgjegjés qé ti referojné rastet tek njéri tjetri sipas nevojave té caktuara.®®

65 UN Women. Kosovo to start using an integrated database for cases of domestic violence. April 2, 2019. https:/eca.unwomen.org/
en/news/stories/2019/04/kosovo-to-start-using-an-integrated-database-for-cases-of-domestic-violence

66 Memorandumi i mirékuptimit, 2019, Funksionalizimi i bazés sé integruar té té dhénave pér rastet e dhunés né familje
67 Manuali i pérdorimit; baza nacionale pér rastet e dhunés né familje

68 Bazuar né sqarime e organizatés UN Women, National Data base for cases of GBV-DV Kosovo

69 Manuali i pérdorimit: Baza Nacionale pér Rastet e Dhunés né Familje
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Mé poshté éshté paragitur njé pasqyré e obligimeve té té gjithave institucioneve pér regjistrimin e té
dhénave e gé né fakt paraget njé sistem té ndérvarur né mes tyre.

Tabela 9. Pasqyra e regjistrimit te rasteve né DBN té Dhunés né familje

POLICIA - obligohet té regjistroj té dhénat sipas
kategorisé dhe ti referoj ato néProkurori, ZMNV, QPs
dhe Strehimore

V4
[ZMNV- obligohet té regjistroj té rastet pér inicimin e

procedurave gjygésore - urdhér mbrojtjet,
kompensimin e démit

N/
GJYKATA - obligohet té regjistroj numrin e rasteve té

pranuara dhe té shqyrtuara; vendimin gjyqgéesore;
aktvendimet dhe masat tjera

QPS - obligohen te regjistrojné rastet e trajtuara né
aspektin socio - psikologjik, té divorceve dhe
besimit té fémijéve

pranuara nén kujdes pérfshiré informata pér fémijét

\
PROKURORIA - obligohet té regjistroj té dhénat peér
percaktimin e veprave penale

[STREHIMORET obligohen té regjistrojné rastet e
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Sic shihet nga pasqyra e paragitur, téré ky proces pérbén njé cikél té réndésishém té koordinimit dha
bashképunimit té gjashté akteréve me pérgjegjési, mandate dhe detyra té ndryshme, prandaj rastet nuk
regjistrohen njésoj por pérmes kodeve té vecanta. Pér shembull, pér tu regjistruar njé rast né gjykate,
duhet té hapet numri specifik i atij rasti.”

Né bazeé té observimit té regjistrimit né DBN, kemi vérejtur se kjo platformé pérvec regjistrimit té rasteve,
ofron edhe mundésiné e kategorizimit té tyre sipas veprave penale. Veprat penale té kategorizuara né
data bazé, pérfshijné gjithsej 48 klasifikime, llojet e tyre jané paragitur si shtojcé né fund té kétij raporti
(Shtojca 2 tabela 5).

Eshté e réndésishme té ceket se njé nga rolet kryesore té késaj DBN éshté eliminimi i dyfishimit té
rasteve. Té gjitha veprimet e ndérmarra nga institucionet ndérlidhen me “Kartelén e rastit” gjé qé
mundéson secilit institucion té ndjek politikat e brendshme lidhur me shérbimet specifike gé i ofron.”*
Sipas manualit nése njé person éshté i regjistruar né sistem atéheré sistemi nuk lejon té regjistrohet i
njéjti pérséri’?,

Edhe pse DBN ka pasur progres né disa institucione, nuk éshté arritur regjistrimi i ploté i rasteve nga té
gjitha institucionet pérgjegjése.

Meényrén e regjistrimit té rasteve nga institucionet e zotuara, éshté shpalosur mé poshté:

e Dobési né regjistrim dhe referim té rasteve nga institucionet publike
I Institucionet pérgjegjése, duhet té béjné evidentimin/pérditésimin e té dhénave né kohé reale 7>.

Sipas observimeve dhe analizave té auditimit, funksionalizimi i DBN varet nga angazhimi i té gjitha
institucioneve né regjistrimin e té dhénave. Vlen té ceket se institucionet pérgjegjése jané té obliguara
té plotésojné data bazén né ményre té pavarur pér rastet e pranuara, prandaj data baza e MD ka module
té ndara pér secilin institucion dhe cdo institucion i regjistron té dhénat e veta, té cilat automatikisht
ndérlidhen me butonin “Kartelé e rastit”. 74

70 Manuali i pérdorimit fq 28

71 Kartela e rastit éshté butoni i/ moduli | vecante | DB ku regjistrohen rastet me informata té caktuara nga secili institucion sipas
sherbimeve gé i kryejné.

72 Manuali i pérdorimit: Baza Nacionale pér Rastet e Dhunés né Familje, Pika, 2.1.2 Kérkimi i njé viktime & 2.1.5 Referimi nga njé
akter te tjetri

73 Manuali i pérdorimit: Baza Nacionale pér Rastet e Dhunés né Familje

74 Kartela e rastit eshte buton | vegante ku perfshihen te gjitha te dhenat per cdo rast.
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Né tabelén e mé poshtme éshté dhéné njé pasqyré e rasteve té regjistruara nga institucionet pérkatése
né nivel regjional.

Tabela 10: Numri i rasteve té regjistruara né data bazé nga té gjitha institucionet pérgjegjése

INSTITUCIONET PERGJEGJESE REGJIONI | PRISHTINES REGJIONI | PEJES
Periudha e auditimit: 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Policia 764 850 904 264 324 338
Mbrojtésit e viktimave 46 177 88 2 188 271
Prokuroria 333 411 430 1 0 0
Gjykata 0 1 0 0 0 0
Qendra pér puné sociale 97 109 211 14 36 13
Strehimoret 45 126 166 49 64 38

Burimi, Informatat nga Ministria e Drejtésisé

Njéri nga institucionet pérgjegjése qé bén regjistrimin e té dhénave né DBN né ményré mé té rregullt
dhe té ploté éshté policia. Mangeési né regjistrimin e té dhénave ka sidomos né gjykata dhe prokuroriné e
Pejés. Né kété kontekst, duhet pasur parasysh se institucionet trajtojné vetém numrin e rasteve té cilat
kalojné né procedurat e tyre té parapara. Kjo mund té ndikojé gé té kené numér té ndryshém té rasteve,
pasi gé jo té gjitha kalojné népér institucionet gé trajtojné rastet e dhunés né familje. Mirépo theksojmé
se né té gjitha institucionet nuk jané béré regjistrimet e plota té rasteve té pranuara.’

Né bazé té gjitha té dhénave pérfundojmé se né DBN ekziston mungesé e regjistrimit té té dhénave té
plota nga té gjitha institucionet pérgjegjése. Kjo do té thoté edhe pse secili nga institucionet duhet ti
regjistroj té dhénat sipas fushéveprimit té tyre, kjo DBN nuk éshté plotésuar me té dhéna té plota nga
asnjéri institucion pérgjegjes.

Sipasinformatave fillimisht kjo ka ndodhur pér shkage teknike té cilat nuk jané korrigjuar, kurse gjithashtu
ka munguar vullneti i institucioneve pér té raportuar dhe pérmbushur obligimin sipas marréveshjes sé
nénshkruar’®. Ngecjet e data bazés reflektojné né referim dhe planifikim té dobét té rasteve si dhe né
pasaktésiné e té dhénave statistikore.

75 Intervistat me autoritetet e QPS dhe Strehimores
76 Intervistat e autoriteteve t&é ZMNV, Prishtiné Pejé, Prokuroria Pejé, QPS,
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e Mos klasifikimi dhe prioritizimi i rasteve né DBN sipas ndjeshmérisé
se tyre

Sipas udhézuesit pér trajtimin e rasteve té dhunés né familje kategorizimi i rasteve duhet té béhet pér
trajtim mé efikas té veprave dhe unifikim té praktikeés ligjore.””

Pikénisja e trajtimit dhe referimit té institucioneve tjera pér regjistrimin e rasteve fillon né stacionet
policore andaj analizat tona jané fokusuar né kété entitet. Edhe pse kategorizimi i rasteve éshté paraparé
si njé domosdoshmeéri pér trajtim me prioritet té rasteve té ndjeshme, njé metodé e tillé e punés nuk
éshté aplikuar né regjistrimet e béra nga stacionet policore. Rastet e paklasifikuara né SP Prishtiné jané
né nivel shumé me té larté se sa i atyre té klasifikuara, kurse né SP Pejé kategorizimi i rasteve ka gené
né nivel pak mé té miré.

Kemi vérejtur se né stacionet policore, né Prishtiné dhe Pejé, regjistrimi i rasteve dhe kategorizimi i tyre
béhet sipas njé udhézuesi té léshuar nga Gjykata supreme’®. Parimet kryesore té kétij udhézuesi jané
té ndara né shtaté fusha kryesore. Mirépo, kemi vérejtur se si né SP Prishtiné ashtu edhe né SP Pejé ka
pasur vazhdimisht dyfishime té kategorive té rasteve té natyrés sé njéjte sepse regjistrimi i tyre éshté
béré nga secili hetues me emértime té ndryshme.

Njé tendencé pér té unifikuar regjistrimet e ka pasur edhe DBN pér dhunén né familje ku jané véné
né dispozicion 48 kategori té ndryshme té cilat jané bazuar né Kodin Penal dhe Ligjin mbi dhunén né
familje.”® Mirépo, vlen té ceket se kategorité e DBN nuk jané né pérshtatje me kategorité e pércaktuara
me udhézuesin e Gjykatés Supreme.®°

Né mungesé té kategorizimit unik té rasteve, njé numeér i madh i tyre kané mbetur té pa klasifikuara,
jané regjistruar vetém si raste té dhunés né familje.

Njé pasqyré té rasteve té klasifikuara né raport me ato té pa klasifikuara ne Stacionet Policore i kemi
paragitur né grafikun e mé poshtém:

77 Udhézim, cilésimi juridik dhe trajtim, i rasteve té dhunés né famlje KPRK, Gjykata Supreme

78 Udhézim lidhur me cilésimin juridik dhe trajtimin e rasteve té dhunés ne familje sipas Kodit penal te RK-sé. Qershor 2020
79 Kategorité e data bazés nacionale pér dhunén né familje, Ministria e drejtésisé

80 Shih tabelén e kategorizmit né DBN
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Grafiku 8: Diferenca ndér vite mes rasteve té kategorizuar dhe té pa kategorizuara sipas regjistrave né
stacionet policore: Prishtiné dhe Pejé

0 Teé paklasifikuara Té klasifikuara Teé paklasifikuara Té klasifikuara

Stacioni Policoré Prishtiné Stacioni Policoré Pejé

. 2020 . 2021 2022

Burimi i informatave, te dhénat nga stacionet policore, Prishtiné dhe Pejé

Sic shihet nga grafiku né SP Prishtiné shumica e rasteve ndér vitet 2020-2022 ka mbetur e grupuar
vetém si dhuné né familje, niveli i rasteve té klasifikuara éshté shumé i ulét. Pérderisa né SP Pejé jané
béré pérpjekje qé rastet té klasifikohen né njé nivel mé té mireé.



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE | 43

Pér njé pasqyré mé té garté, mé poshté kemi paragitur se si duket pérgindja e rasteve té prioritizuara né
bazeé té llojit té Iendimit si: |éndim i réndé, Iéndim i lehté, sulm, apo kategori té tjera. Vérehet se mbi 90%
té rasteve nuk klasifikohen fare né SP Prishtiné, kurse né SP Pejé nuk klasifikohen mbi 60% té rasteve.

Prioritizimi i rasteve né bazé té kategorive- SP Prishtiné dhe Pejé gjaté viteve 2020-2022

Grafiku 9: SP Prishtiné
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Grafiku 10: SP Pejé
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SP Prishting, gjaté tri viteve ka klasifikuar vetém 3-4% té rasteve, né kategorité si: mos respektim i
urdhrit té gjykatés/sulm/Iéndim i lehté trupor/té tjera. Kurse 94-95% té rasteve jané regjistruara si té
kategorisé sé pérgjithshme. SP i Pejés, gjaté tre viteve ka klasifikuar 2-23% té rasteve né kategoriteé:
léndim i réndé trupor/Iéndim i lehté truporé/sulm/kategori té tjera. Kurse 57-68% jané klasifikuar si
kategori e pérgjithshme.

Kjo ka ndodh ngase njésité pér dhuné né familje né SP shfrytézojné té njéjtin udhézim pér regjistrimin
dhe ndarjen e rasteve té dhunés né familje, si dhe té njéjtin manual té DBN-sé, por ka shumé pagartési
se si ato té regjistrohen né ményré unike. Numri i kategorive té ofruara né DBN pér dhunén né familje
ka ndikim gjaté procesit té regjistrimit, duke sjellé mundésiné e komplikimeve dhe pasigurisé né lidhje
me ményrén e sakté té regjistrimit®l.

Klasifikimi i dobét dhe jo unik i rasteve ka reflektuar né mos prioritizimin e tyre, gjé qé ndikon né
mobilizim dhe planifikim té mangét té aktiviteteve pér t€ mundésuar ndérmarrjen e masave adekuate
pér rastet e caktuara té dhunés né familje.

81 Kategorité e data bazés, Ministria e drejtésisé
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4. Konkluzionet

Institucionet pérgjegjése publike kané ndérmarré njé séré veprimesh pér trajtimin e rasteve té dhunés
né familje, si né aspektin e hartimit té kornizés ligjore po ashtu edhe né aspektin e reagimit, mbrojtjes
dhe rehabilitimit. Mirépo pér té realizuar efektivitetin e kétyre shérbimeve kérkohet njé angazhim
institucional shumé mé i madh. Né aspektin e reagimit emergjent sistemi shtetéror funksionon relativisht
mire. Né aspektin e mbrojtjes sistemi shtetéror ka defekte gjaté marrjes sé deklaratave nga palét e
pérfshira né incident, né regjistrimin e rasteve té raportuara, pérfshirje té mbrojtésve té viktimave si
dhe shgyrtim té rasteve me kohé nga organet e drejtésisé. Ndérsa né aspektin e rehabilitimit, viktimat
nuk kané pérkrahje sociale, si dhe mungojné programet pér trajtim té kryesve té veprés. Megjithaté, gé
kéto shérbime té jené vértet efektive dhe me ndikim, nevojitet njé nivel dukshém mé i larté i angazhimit
institucional.

Pér sa i pérket reagimit ndaj emergjencave, institucionet pérgjegjése kané ndérmarré veprime pér té
trajtuar rastet e dhunés né familje dhe sistemi i tyre i reagimit emergjent funksionon relativisht miré.
Krijimi i linjés telefonike té urgjencés 24/7 ka lehtésuar gasjen né kohé né polici, duke siguruar ndérhyrje
té menjéhershme né rastet e raportuara té dhunés né familje. Pérgjigja e menjéhershme nga zyrtarét
e policisé mundéson ofrimin e shérbimeve thelbésore té urgjencés, duke pérfshiré ndihmén e paré dhe
strehimin e pérkohshém, duke siguruar gjithashtu prova jetike nga vendi i krimit. Megjithaté, kufizimet
lindin pér shkak té ngarkesés sé hetuesve primar gé pamundéson fokusimin vetém né rastet e dhunés
né familje. Duke pasur parasysh pérgjegjésité e tyre té njekohshme me hetimet e tjera, kjo mund té
rezultojé né njé trajtim jo adekuat té rasteve té dhunés né familje.

Sa i pérket mbrojtjes, né sistemin shtetéror jané evidentuar disa mangési né drejtim té mbrojtjes pér
viktimat e dhunés né familje. Monitorimit té zbatimit té urdhrave mbrojtés i mungon njé proceduré e
standardizuar, duke cuar né mbikéqyrje té pagéndrueshme dhe boshllége té mundshme né mbéshtetjen
e viktimave né aspektin e sigurisé fizike. Vlerésimi fillestar i rrezikut i kryer nga hetuesit e policisé,
megjithése njé hap pozitiv, kérkon udhézime dhe procedura mé té garta pér konsistencé dhe drejtési. Pér
mé tepér, mospérputhjet né regjistrimin e té dhénave né nivele té ndryshme institucionale nénvizojné
nevojén pér mbikéqyrje rigoroze pér té siguruar saktésiné dhe integritetin e té dhénave. Mungesa e
shkémbimit té informatave té sakta dhe té plota ndérmjet policisé dhe mbrojtésve té viktimave pengojné
mbéshtetjen né kohé dhe gjithépérfshirése té viktimave.

Né aspektin e rehabilitimit mund té pérfundojmé se viktimat nuk marrin mbéshtetjen e duhur. Strehimoret,
pavarésisht se ofrojné shérbime rehabilitimi emergjent, hasin né pengesa né funksionimin e tyre pér
shkak té bashképunimit dhe mbéshtetjes sé pamjaftueshme institucionale. Procesi pengohet nga
vonesat né seancat gjygésore dhe mungesa e informacionit pér procesin gjygésor. Mungon mbéshtetja
psikologjike pér viktimat dhe mungojné programet pér rehabilitimin e autoréve. Gjithashtu, viktimat nuk
jané gjithmoné té informuara pér té drejtén e tyre pér kompensim material gjaté késaj faze.
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Ndérkohé gé institucionet publike pérgjegjése kané ndérmarré hapa té réndésishém pér té adresuar
dhunén né familje, mbeten mangeési thelbésore qé kérkojné vémendje dhe veprim urgjent. Rritja e
angazhimit institucional pér té trajtuar dhunén né familje dhe shpérndarja adekuate e burimeve jané
hapa kyc. Pérmirésimi i komunikimit dhe bashképunimit ndérmjet paléve té interesuara dhe rritja
e trajnimit profesional do té forcojné reagimin e pérgjithshém ndaj dhunés né familje. Pér mé tepér,
zhvillimi i programeve gjithépérfshirése té rehabilitimit pér viktimat, duke pérfshiré mbeéshtetjen
psikologjike dhe kompensimet materiale, éshté jetik. Njékohésisht, adresimi i rehabilitimit té autoréve
pérmes programeve té synuara éshté thelbésor pér trajtimin dhe rikuperimin e tyre.

Mangésité né sistemin e menaxhimit té té dhénave, vecanérisht mungesa e angazhimit mbaré
institucional pér regjistrimin e té dhénave né Data Bazén Nacionale pér rastet e dhunés né familje,
pengojné monitorimin dhe analizén efektive té rasteve té dhunés né familje. Regjistrimi i pagéndrueshém
i té dhénave ndérlikon mé tej pérpjekjet pér té kapur informacion té sakté, duke theksuar réndésiné e
njé gasjeje té unifikuar pér futjen e té dhénave.

Népérmjet pérpjekjeve té vazhdueshme dhe angazhimit pér ndryshim, institucionet pérgjegjése mund té
nxisin njé mjedis ku viktimat e dhunés né familje mbrohen, rehabilitohen dhe fugizohen, duke kontribuar
pérfundimisht né ¢rrénjosjen e dhunés né familje nga shogéria.



REKOMANDIMET
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5. Rekomandimet

Rekomandimet e méposhtme kané pér géllim qé té pérmirésojné procesin e trajtimit té rasteve té dhunés
né familje. Ato jané adresuar pér secilin nga institucionet pérgjegjése, sipas defekteve té identifikuara
gjaté auditimit.

«  Pérmirésimi i saktésisé dhe konsistencés sé té dhénave né regjistrimin e rasteve
té dhunés né familje né nivelet institucionale.

« Térritet komunikimi dhe koordinimi ndérmjet policisé, mbrojtésve té viktimave
dhe strehimoreve pér té siguruar mbéshtetje né kohé dhe efektive pér viktimat.

+  Né bashképunim me Ministriné e Drejtésisé té pércaktojné kategorité unike té
data bazés pér kategorizimin e rasteve gjaté regjistrimit.

« Té pércaktojnjé afat sa mé shkurtér kohor dhe ti pérmbahet kétij afati brenda té
cilit té kontaktohet patjetér viktima e identifikuar.

« Téangazhohen gé viktimave t’ju ofrohen informatave té plota rreth procesit
gjyqgésor, duke pérfshiré urdhrat mbrojtés, kompensimet materiale dhe té drejtat
e tyre gjaté rehabilitimit.

« Té béjné regjistrimin e té dhénave né data bazé pér té gjitha rasteve gé trajtohen
ngaanae tyre.
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« Téangazhohen qgé té pércaktojné punétorét social té cilét duhet té kené prioritet
trajtimin e rasteve té dhunés né familje. Kjo do té ndihmoj profilizimin e tyre dhe
trajtimin mé kompetent té kétyre rasteve sociale. Angazhimi i menaxheréve
té rastit té béhet me kohé dhe té njéjtit té pércjellin ¢do rast nga fillimi deri né
mbyllje.

« Téangazhohen né zhvillimin e programeve dhe aktiviteteve psikologjike té
nevojshme pér trajtimin e viktimave, kryesve té veprés apo pjesémarrésve té
tjerét té pérfshiré né ményré direkte apo indirekte né incident.

«  Né bashképunim me institucionet tjera té nivelit gendror dhe lokal té angazhohen
né zhvillimin e programeve gjithépérfshirése té rehabilitimit, pér té siguruar
integrimin social dhe ekonomik té viktimave té dhunés né familje.

« Téregjistrojné té dhénat né data bazén nacionale pér shérbimet e ofruara pér
rastet e késaj kategorie.

« Tébéjé pérpjekje gé té shqyrtojé mundésité pér trajtimin e té gjitha rasteve té
dhunés né familje sipas prioriteteve té pércaktuara.

« Té béjné regjistrimin e té dhénave né data bazén nacionale, té té gjitha rasteve té
trajtuara nga ana e tyre pérfshiré té dhénat pér pércaktimin e veprave penale.

« Tishgyrtojné Iéndét, duke filluar nga ato gé jané transferuar nga vitet e
méparshme, kurse shqyrtimi i IEndéve nga vitet aktuale té prioritizohen sipas
nivelit té rrezikut.

« Té béjné regjistrimin e té dhénave né data bazé, pér numrin e rasteve té pranuara
dhe té shqyrtuara nga ana e tyre; vendimet gjyqgésoré, aktvendimet dhe masat
tjera.
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Té siguroj se regjistrohen rastet né bazén e té dhénave né ményré gé té
gjurmohen me saktési rastet e dhunés né familje, referimet dhe procedurat e
trajtimit.

Té angazhohet pér unifikimin e regjistrimeve né data bazé, né vecanti regjistrimet
e béra nga policia té cilat duhet té jené né pérshtatje me udhézuesin e gjykatés
supreme.

Té angazhohet né zbatimin e programit té hartuar pér trajtimin e kryesve té
veprés né bashképunim me institucionet tjera pérgjegjése.

Té rishikoj dhe pérditésoj rregullisht politikat dhe udhézimet ekzistuese né lidhje
me dhunén né familje pér té adresuar sfidat né zhvillim dhe pér té pérfshiré
praktikat mé té mira.

Té ofrojé mbéshtetje institucionale pér fugizimin e strehimoreve dhe gendrave
pér puné sociale né ngritjen e kapaciteteve dhe zhvillimin e programeve
gjithépérfshirése té rehabilitimit.



SHTOJCAT

06
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6. Shtojca 1. Fusheveprimi dhe
metodologjia e auditimit

Fushéveprimi i auditimit

Fushéveprim i kétij auditimi éshté Ministra e Drejtésisé, pérkatésisht Zyra e Koordinatorit Nacional pér
Mbrojtje nga dhuna né familje me fokus té vecanté data baza e té dhénave e instaluar né kété zyre.

Né ményré qé té gjeturat e auditimit pér procesin e trajtimit té rasteve té raportuara té dhunés né
familje té jené sa mé pérfagésuese, kemi pérzgjedhur dy regjione: Regjionin e Prishtinés dhe Regjionin e
Pejés pér shkak se kéto dy regjione kané numrin mé té madh té rasteve té raportuara té dhunés.

Né kuadér té kétyre regjioneve si subjekte kryesore té kétij auditimi, kemi pérzgjedhur institucionet
pérgjegjése gjaté procesit té trajtimit té rasteve si:

»  Pér Regjionin e Prishtinés: Policiné né nivel lokal, Mbrojtésit e Viktimave,
Prokuroriné Themelore, Gjykatén Themelore, Qendrén pér Puné Sociale né
Prishtiné. Pasi gé strehimoret funksionojné si Organizata jo geveritare, né
strehimoren e Prishtinés kemi béré vetém vézhgim.

«  Pér Regjionin e Pejés: Policiné né nivel lokal, Mbrojtésit e Viktimave, Prokuroriné
Themelore, Gjykatén Themelore, Qendrén pér Puné Sociale né Pejé. Né
strehimoren e Pejés kemi béré vetém vézhgim.



54| ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

Metodologjia e auditimit

Né kété auditim jané pérdorur njé varg teknikash pér té siguruar déshmi relevante, té besueshme dhe
té mjaftueshme, té cilat na shpijné né identifikimin e mangésive té proceseve respektivisht aktiviteteve.

Metodologjia e pérdorur né kété auditim éshté si né vijim:

Analizimii kornizés ligjore dhe rregullative lidhur me procesin e trajtimit té
rasteve té dhunés né familje;

Analizimi i Strategjisé Kombétare pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje 2016-2020
dhe 2022-2026;

Analizimi i Procedurave Standarde té Veprimit pér Mbrojtje nga Dhuna né familje;

Analizimi i raporteve dhe hulumtimeve té ndryshme vendore dhe ndérkombétare
qé ndérlidhen me trajtimin e rasteve té dhunés né familje;

«  Zhvillimi i intervistave me zyrtarét e institucioneve pérgjegjése pér trajtimin e
rasteve té dhunés né familje;

« Analizimi i procesverbaleve nga takimet e mbajtura nga Grupi Koordinues
Ndér-ministror kundér dhunés né familje;

« Analizimi i té dhénave/statistikave nga baza e integruar e té dhénave né
Zyrén e Koordinatorit Nacional pér mbrojtje nga dhuna né familje;

« Analizimiiraporteve vjetore si dhe té dhénave statistikore pér periudhén
2020-2022;

«  Zhvillimi i anketés me té gjitha strehimoret né nivel vendi;
«  Vézhgimi fizik né terren i strehimoreve;

« Aplikimii pyetésoréve pér hulumtime, tek pérfituesit e shérbimeve né
strehimore; gjithsej intervistimi i 40 banoreve té strehuara gjaté periudhés
2020-2022

«  Dokumentacion tjetér relevant pér punén toné audituese.
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Shtojca 2.

Tabela 11. Koha e reagimit té policisé né rastet e dhunés né familje

Kohézgjatja e reagimit dhe intervenimit policoré né rastet e dhunés né familje

STACIONI POLICORE | PRISHTINES

R1 Prishtiné Mospérfillja e urdhérit té gjykatés 0Oh 50"
R?2 Prishtiné Léndim | lehté Oh 30"
R3 Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém 2h
R4 Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém 1h
R5 Prishtiné Léndim | lehté 4h 50"
R6 Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém 2h 15"
R7 Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém Oh 30"
R8 Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém 3h 15"
R9 Mitrovicé-Prishtiné Mospérfillje e urdhérit té gjykatés 4h
R10  Prishtiné Mospérfillje e urdherit te gjykate 4h
R11  Prishtiné Klasifikim i pergjithshem 2h 40"
R12  Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém 5h 50"

STACIONI POLICORE | PEJES

R10  Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém 2h 40"
R11  Prishtiné Klasifikim i pérgjithshém 5h 50"
R12  Prishtine Kanosje 2h 45"
R13  Leshan Klasifikim i pérgjithshém 3h
R14  Vitomirice Sulm 3h30"
R15  Gorazhdec Léndim i rénd 5h 45"
R16  Trebovic- Vitomirice Léndim i lehté 3h45"
R17  Pejé Léndim i rénd 1h15"
R18  Peje Klasifikim i pérgjithshém 3h25"
R19  Bugan Lendim i rénd 1h35"
R20  Peje Klasifikim i pérgjithshém 2h15"
R21  Peje Klasifikim i pérgjithshém 13h
R22  Kliné Klasifikim i pérgjithshém 3h
R23  Kosuric Léndim i réndé 4h
R24  Pejé Sulm 3h45"
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Tabela 12. Numri i hetuesve né stacionet policore né nivel lokal dhe né njésiné rajonale
té hetimeve né Prishtiné dhe Pejé, si dhe angazhimi i tyre né trajtimin e rasteve té dhunés né familje si
dhe veprave tjera penale.

ST.Policor NJHP -
Prishtiné

Hetuesi 1 2 13 2 9
Hetuesi 2 3 21 4 22 5 16
Hetuesi 3 4 8 3 20
Hetuesi 4 3 7

Hetuesi 1 65 4 81 8 38 17
Hetuesi 2 24 96 55 53 57 92
Hetuesi 3 0 0
Hetuesi 4 22 50
Hetuesi 1 61 55 51 37 62 16
Hetuesi 2 56 99 58 49 66 46
Hetuesi 3 2 110 24 34 34 46
Hetuesi 4 1 42
Hetuesi 1 75 96 72 93 68 62
Hetuesi 2 29 58 127 45 37
Hetuesi 3 23 120 43 103
Hetuesi 4 0 35

ST.Policor NJHP
-Pejé

Hetuesi 1 & 2 0 9 3 13 14 19
Hetuesi 1 2 93 15 72 103 21
Hetuesi 2 9 9 66 52 56 77

Hetuesi 3 4 87 26 119 35 127
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Tabela 13. Pjesémarrja e ZMNV-se né procesin e trajtimit té viktimave

Data e raportimit
té rastit ne polici

Koha/periudha e pérfshirjes sé Mbrojtésit té
Viktimave

Pjesémarrje né proces deri me datén

Pérfshirja né téré
procesin e trajtimit té
rasteve

Nuk ka vazhdimési né

R1 5/12/2020 14.02.2020 pérfshirje
R 1/12/2021 N"uk_ kall eyldenca pér pjesmarrjen e mbrojtésit Nuk ka informata
té viktimés
R3 7/6/2020 Nuk. ka} evidenca per pjesmarrjen e mbrojtesit Nuk ka informata
te viktimes
R4 8/25/2020 N"uk. ka} eyldenca pér pjesmarrjen e mbrojtésit Nuk ka informata
té viktimés
Pjesmarrje ne proces deri me datén 09 06 Nuk ka vazhdimési né
RS 8/20/2021 2021 pérfshirja
Pjesmarrje né proces deri me datén Nuk ka vazhdimési né
R6 1171072021 31.08.2021 pérfshirje
Pjesmarrje né proces deri me datén Nuk ka vazhdimési né
R7 3/18/2021 24.12.2020 pérfshirje
RS 10/23/2021 Nuk ka evidenca pér pjesmarrien e mbrotiésit \ \ 1., intormata
té viktimés
. L Pérfshirje e ZMNV
R9 7/3/2022 Pjesmarrje né proces nga data 21.11.2022 brenda 90 ditésh
. L Pérfshirje e ZMNV
R10 5/17/2022 Pjesmarrje né proces nga data 18.05.2022 brenda 2 ditésh
. L Pérfshirje e ZMNV
R11 11/29/2022 Pjesmarrje né proces nga data 05.12.2022 brenda 5 ditésh
R12 9/4/2022 Nuk ka evidenca pér pjesmarrjen e mbrotjésit Nuk ka informata

té viktimés
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R13 2/9/2020 Pjesémarrje né proces nga data 24.02.2020 Efgﬂggi%ﬁgﬁv
R14 3/17/2020 Pjesémarrje né proces nga data 03.06.2020 Eréezgsdziré%edizt?sﬁv
R15 6/12/2020 Nuk kané arritur té kontaktojne viktimen Nuk ka pérfshirje
R16 8/25/2020 Nuk kané arritur té kontaktojné viktimén g‘;rlisﬁr}/:ZhdiméSi ne
R17 1/13/2021 Pjesémarrje né proces nga data 15.02.2021 Efgzsdlzrij%%ediztzsﬁv
R18 4/2/2021 Pjesémarrje né proces nga data 12.06.2021 Efg;sdrzré%%ﬁzsﬁv
R19 4/24/2021 Pjesémarrje né proces nga data 30.04.2021 Efer;?jhairi.%ijizt?sl:lv

R 20 7/26/2021 Plesémarrje né proces nga data 03.08.2021 1 o0 e 2V
R21 4/19/2022 Plesémarrje né proces nga data 05.05.2022 1 o0 e 2N

R 22 6/27/2022 Pjesémarrje né proces nga data 11.11.2022 | rorioe € 2NV
o3 i WRlesne s einarine iuk o e
R 24 11/16/2022 Pjesémarrje né procese nga data 07.12.2022 " erishirie e ZMNV

brenda 15 ditésh
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Tabela 14. Shérbimet e ndérmarra nga Qendrat pér Puné Sociale

SHERBIMET SOCIALE TE NDERMARRA NE QPS PRISHTINE

Nuk ka kaluar neper Eshté trajtuar nga QPS gjate vitit ~ Karakteristik e kétij rasti éshté se gjaté
strehimore 2019. Pér kété rast nuk ka pasur  vitit 2019 jané pérpiluar tri anamneza
aktivitete ne vitin 2020/22 edhe  sociale pér gjykatén themelore ne
pse rasti ka vazhduar te trajtohet  karakterin e propozimeve
nga organet tjera te drejtésisé

Nuk ka kaluar neper Gjaté dy muajve né vitin 2021 Sesion késhillues individual me klientin,
strehimore Sesion késhillues familjar,
Konsultim pér rastin,
Ndihmé e pérgjithshme pér klientin,
Konsultime te vazhdueshme pér shkak
te kujdestarisé se fémijéve

Nuk ka kaluar neper Gjaté viteve 2020-22 Konsultime, ndérmjetésim i takimeve

strehimore me fémijét, kontakte te vazhdueshme
me viktimén, pérpilimi i planeve té
shérbimeve pér aktivitetet e realizuara
lidhur me rastin

Nuk ka kaluar népér Gjaté njé muaji Konsultim pér rastin

strehimore Vizita rreth gjendjes sé klientit

Nuk ka kaluar népér Gjaté njé muaji Sesion késhillues individual me klientin
strehimore Sesion késhillues familjar

Konsultim pér rastin
Ndihmé e pérgjithshme pér klientin

Nuk ka kaluar népeér Gjaté periudhés prej shtaté muajve Sesion késhillues individual me klientin
strehimore Konsultim pér rastin
Vizita rreth gjendjes se klientit
Kategori e pa specifikuar

Statusi social dhe Kohézgjatja e trajtimit Intervenimet e pérgjithshme nga
vendgéndrimi gjaté kohés menaxheri i rastit

sé dhunés

Eshté strehuar né Gjaté njé muaji Sesion késhillues individual me klientin
strehimore Sesion késhillues familjar

Konsultim pér rastin

Disa heré radhazi né kohé Ne vazhdimési dhe sipas nevojés  Sesion késhillues individual me klientin
té shkurtér té géndrimit  sé paragitur Sesion késhillues familjar
(Rast recidivist) Konsultim pér rastin

Ndihmé e pérgjithshme pér klientin
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Tabela 15. Llojet e veprave penale né DBN

Vrasja e réndé

Ndérprerja e palejuar e shtatzénésisé

Vrasje né tentativé

Ngacmimi

Léndimi i lehté trupor

Shtréngimi

Cenimi i paprekshmérisé sé banesave dhe objekteve

Sulmi seksual

Kegpérdorimi seksual i personave me crregullime ose paaftési mendore apo emocionale

Kegpérdorim | fémijeve né pornografi

Mardhéniet seksuale brenda familjes

Bashkeésia jashtémartesore me personin nén moshén 16 vjet

Ndryshimi i statusit familjar té fémijés

Shkelja e detyrimeve Familjare

Shmangia nga sigurimi i mjeteve té jetesés




ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

Shantazhi

Vetégjygésia

Shkaktimi i ndjenjés sé frikés, rrezikshmérisé personale apo cenimin e dinjitetit

Ofendimi, sharja, thirrja me emra ofendues dhe ményra té tjera té shgetésimit té vrazhdé

Marrédhénia seksuale pa pélgim dhe kegtrajtimi seksual

Démtimi apo shkatérrimi i pasurisé dhe kanosja gé ta béjé kété

Hyrja apo largimi me dhuné nga banesa e pérbashkét apo banesén e personit tjetér

Shkelja e udhérit mbrojtés

Veprat penale té narkotikéve

Burimi: Informata nga data baza e Ministrisé sé Drejtésisé®?

82 Llojet e veprave penale né Data Bazén e té dhénave
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Grafiku 10. Rezultatet e anketés pér nivelin e kénagshmérisé me shérbimet e ofruara
nga ana e institucioneve

Niveli i kénaqgshmérisé me shérbimet e ofruara nga Institucionet
40

1 1

A jeni té kénagur | A jeni kontaktuar | A jeni kontaktuar | A jeni té kénagur | A jeni té kénaqur [ A jeni té kénaqur
me reagimine | ngaZMNV dhea | nga ZMNV dhea | me trajtimine me shérbimet e | me shérbimet e
policise pas keni marre keni marrée rastit nga ana e QPS ofruara né

lajmerimit shérbimete shérbimete Gjykata strehimore
nevojshme nga ta | nevojshme nga ta

. Po . Jo Pjesérisht
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Shtojca 3. Letér konfirmimet

REPUBLIKA EKOSOVES
Republik of Kosovo - Republika Kosova

KOMUNA E PEJES
Municipality of Peja - OpStina Peé

Drejtoria pér Miréqenie Sociale
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O o ut U3Y4 |4 LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtucshméring me t€ gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém pér raporlin e auditimit té
performancés “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin e rasteve té dhunts né
familje”, dhe pér zbatimin ¢ rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombéiare t& Aunditimit: Pejé, 03.08.2023

Ife nderuar,

Pérmes k&saj shkrese, konfirmeyj se:

o kam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombé&tare € Auditimit“Efektiviteti i
institucioneve né trajtimin e rasteve t€ dhuniés né familje” (n& tekstin e
mitejmé “Raporli™);

s pajtochem me t& gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér
pérmbajjen ¢ Raportit; si dhe

¢ brenda 30 ditdve nga pranimi 1 Raportit final, do t’ju dorézo) mé plan 18 veprimit
pér implementimin e rekomandimeve, i cili do & pérfshijé afatet kohore dhe
stafin pérgjegjés pér implementimin e tyre.

DREJTORI
Drita Kelwendi-Kukay

Qendra pér Puné Sociale, T, Bill Clintem nr,3. 30000 Peje - Kosove, Tel: 4383 (0) 39433 473, +383 (0) 45 110 887
i E-mail: qpspejedemail.com
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Republika e Kosovés / Republika kasova f Republic of Kosovo

Prokurori i Shtetit / Drzavni TuZilae / State Prosccutor
Sekretariati/Seloretarviat/Secretariat

Zyra pér Mbrojtje dhe Ndihmé t& Viktimave / Kancelarija za Zastupanje i Pomod Zrtvama
Vietims Advocaecy and Assistance Office

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajlueshméring me (€ gjeturat e Auditorit & Pérgjithshém pér raportin e auditimil t€
performances “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin ¢ rasteve t& dhuniés né familje”, dhe

pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dhe daia: 11.08,2023
Prishtiné

I nderuar,

Pérmes kitsaj shkrese, konfirmoj se;

e lkam pranuar draft raportin ¢ Zyrés Kombétare 1€ Auditimit *Efektiviteti i instilucioneve
né trajtimin ¢ rasteve té dhunés né familje” (né telstin e métejmé “Raport™);

e Pas takimit dhe diskutimeve g& kishim me datén 11 08,2023 pajiohem me t& gjeturat dhe
rekomandimet e Zyrés Kombétare 1€ Auditimit (ZKA)

o brenda 30 ditSve nga pranimi i Raportit final, do Uju dorézoj njé plan 18 veprimit pér
implementimin e rekomandimeve, i cili do © pérfshije afatet kohore dhe stafin pérgjegjés
pér implementimin e tyre.

o Pérgdo pagartési mos hezitoni t€ na kontaltoni

Ibrahim Térstena J,/,@,ﬁ %!
- o . JJ'-./

w.d, Menaxherid ZMNV-sé
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RLpubl[ha ¢ Kosovis
Republika Kosova - Republic of Kosovo
DOeveria - Vlada - Government

Mindatria @ Punive 18 Brondshme
Mirtdstey of Internal Adfairs
_Policia e Kosaves / Policija Kosova / Kosovo Police

Drrejtaria e Pérgjithshime e Policisé/
Generala Policiska Direkcifa/ General Police Directorate .
i

e — e — i

MEMORANDUM ZYRT SLUZBENI MEMORANDUM - OFFICTAL MEMORANDUM

PER: Zyra auditorit t& pérgjithshém
TA; AR E... . Data; 17.08. 2023
2 [Xatinm.
o . Thter
i
) ’/}g{ Z. Gazmend HOXH,
PERMES: Drejlor i l’n_rgpthahg : ,
PREKO: ¢ 4 S ;
THROUGH: Drejtor NLnkolm‘;el ."Lr'bhe::h M AJVAZI/ ’?{{.,//f ,er‘f DDRP 05/01/-02/80/23
UD/ Drejtor | Departamentit t& Rendit Publik-DPP

PRE]: Népnkolonel Zylfije DEMA {{ f ;
oD: /3)" Drejtor i Drejtorise s¢ Pi!]lle§ Z_/ép sildIE Parandalim
FROM: DPP-Prishting

LENDA: TR i

PREDMET: 3 eterkonfirmi pér auditorin ¢ pérgjithshém
SUBJECT:

Té nderuar,
Bar.'himmjjimr me kétd shkrese pﬁn:'icllt'*;u keni letérkenfirmin lidhur me rekomandimet e

dalura gjaté auditimit t& performances “Efektiviteti i institucioneve no tr ajtimin e rasteve L
dhunds né familje”,

g+ oy ey e g T e
Dreptorin e Pérgiithshme ¢ Polivisé ¢ Kosovis,
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----------- I Republika e Kosavis T T
Bepublika Kosova - Republic of Kosowe |
VR - ada = VO 1 i
| | Ueveria -~ Viada - Gevernment ] J_._\-’)"_\.‘f 11
Minsiria e Pundve @ Brendshme | gy
binistry of Internal Affairs ";

Policia ¢ osovis / Policija Kosova /_Kosovo Police

Drrejloria e Pévglithshime o Molivise/ |
afeneral Police Directorate

Ceneralna Policijska Dire

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajlueshmdning me & gjetural ¢ Auditorit 1@ Pérgiithshém pér raportin ¢ aeditimit @
pérfomuneds “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin ¢ rasteve & dhungs né familje™, dhe pér

hatimin e rekomindimeve,
Relt DDRP 05/01-02/80/2023

Pér; Zyrén Kombétare t& Auditimit Vendi dbe data: Prishting, ] 7.08.2023

I nderuar,

Pérmes kisaj shlorese, konfinmej se:

e kam pranuar drafl raportin e Zyrés Kombitare 8 Auditinit “Efektiviteti i institucioneve
né trajtimin ¢ rasteve € dhunis né familje” (0 1ekstin ¢ métgjmé “Raporti™):

»  pajlohem me i€ gjetural dhe rekomandimet dhe nuk kam ndenjé koment pér pérmbajtien o
Rapartit; si dhe

@ brenda 30 ditdve nga pranimi i Raportit final, de Uju dorézoj njé plan (& veprimit pir
implementimin ¢ rekomandimeve, | cili do 18 pérfshijé afutet kohore dhe stafin pérgjegiss
pér implementimin ¢ tyre,

Dejor § Direjrorisé se Policisé né Rashkési dhe Parandalim

AR o
K he ™,
Nenkodone! Zyvllije Dema L4007 )
(TS ’
"
&
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Viada-Government

Ministria e Drejlésisé - Ministarstoo Pravde — Ministry of Justice

LETER E KONFIRMIMIT

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit té Pérgjithshém pér raportin e auditimit t&
performancés “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin e rasteve té dhunés né familje”,

dhe pér zbatimin e rekomandimeve.

Pér: Zyrén Kombétare té Auditimit Vendi dhe data: Prishting, 18 gusht 2023

I/e nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

e Ministria e Drejtésisé (MD) ka pranuar Draft-raportin e Zyrés Kombétare té
Auditimit “Efektiviteti i institucioneve né trajtimin e rasteve té dhunés né
familje” (né tekstin e métejmé “Raporti”);

e Ministria e Drejtésisé ka ofruar komentet né Draft raportin e Zyrés Kombétare té
Auditimit dhe pajtohet me Draft-raportin sé bashku me komentet e pérfshira dhe
déshmité e ofruara nga MD lidhur me pérmbajtjen e Draftit;

e Brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, MD do ta dorézojé njé plan té
veprimit pér implementimin e rekomandimeve, i cili do té pérfshijé afatet kohore

dhe stafin pérgjegjés pér implementimin e tyre.




EFEKTIVITETI I INSTITUCIONEVE
NE TRAJTIMIN E RASTEVE
TE DHUNES NE FAMILJE



Zyra Kombétare e Auditimit
Lagjja Arbéria
Rr. Ahmet Krasnigi, 210

10000 Prishtina
Republika e Kosovés
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